Streszczenie

Celem przygotowywanej rozprawy doktorskiej jest podjecie  proby
zidentyfikowania zrédel oraz przesledzenia rozwoju form psychologicznego wspierania
pracownikéw i przedsiebiorstw amerykanskich w XX wieku z zaznaczeniem kluczowych
wydarzen spoleczno-politycznych oraz naukowych w obrgbie psychologii majacych
wplyw na krystalizowanie si¢ i przeobrazanie amerykanskiej psychologi.

W poczatkowej czeSci rozwazan ukazany zostanie wpltyw rewolucj
przemystowe] na wyksztalcenie si¢ trzech pierwotnych form doradztwa czerpigcego
z dorobku psychologii, ktorymi to formami byly: doradztwo w =zakresie kariery
zawodowej na czele z jego prekursorem Frankiem Parsonsem, doradztwo edukacyjne
Jesse’ego Davisa — bliskie temu pierwszemu i ze wzgledu na adresatow, 1 ze wzglgdu na
Scisty zwigzek wyksztalcenia z przygotowaniem zawodowym cztowieka. Trzecig z form
stanowi doradztwo psychologiczne, za prekursora ktérego na gruncie amerykanskim
mozna uznaé Clifforda Beersa. W dalszej kolejnosci przedstawione zostang realia lat 20.
XX wieku, naznaczone do$wiadczeniem I wojny $wiatowej oraz zwienczone wielkim '
kryzysem gospodarczym — oba te krytyczne wydarzenia wywarly wplyw na powstawanie
nowych form wsparcia psychologicznego oraz rozwdj pierwszych organizacy
zajmujacych sie psychologig organizacyjno-przemystows. Istotne miejsce posrod
omawianych zagadnien zajmie nurt human relations — poczynajgc od eksperymentu w
Hawthorne, uznawanego przez wielu badaczy za impuls, ktory dal poczatek
counselingowi w miejscu pracy (workplace counseling). Dopelnienie charakterystyki
tego nurtu stanowi¢ bedzie opis pogladéow Abrahama Maslowa na kwestie zarzadzania,
oparty na notatkach badacza wydanych po jego Smiercu.

W kontekscie lat 30. wspomniane zostanie poradnictwo dyrektywne E.G.
Williamsona, do ktérego w swoistej opozycji stanie koncepcja Carla Rogersa. Counseling
Rogersa — po zwiezlej charakterystyce — zostanie poréwnany do counselingu Nathaniela
Cantora, jednego z pierwszych badaczy, ktory podjal si¢ opisania tej formy
psychologicznego wsparcia w miejscu pracy. Jednoczes$nie w latach 40. wyksztatcity sig
zalazki Employee Assitance Programs, bazujagce na psychologicznym wsparciu
pracownikow i usprawnianiu dzieki wiedzy psychologicznej funkcjonowania organizacji.
W ramach tego rodzaju inicjatyw oferowano pomoc osobom borykajacym si¢ Zz

uzaleznieniami, promowano zdrowy tryb zycia, a nawet prowadzono indywidualne




doradztwo psychologiczne, z biegiem czasu dotyczace coraz szerszego spektrum
problemow.

Geneza coachingu wywiedziona zostanie z prac amerykanskiego psychologa
sportu Colemana Griffitha; ta specjalno$¢ psychologiczna odegrata bowiem w rozwoju
coachingu istotng role, zas sam Griffith uwazany jest przez cz¢$¢ badaczy za ,,0jca”
coachingu. Coaching uznany jest przez Amerykanskie, Brytyjskie i Australijskie
towarzystwa psychologiczne za oparta na dowodach (evidence-based) metodg
psychologicznego wsparcia rozwoju osobistego i zawodowego czlowieka. Poruszenie
jego problematyki stanowié moze jednoczesnie probg¢ rozprawy z mitami, ktore wokot
nicgo narosty.

Od lat 50. poczynajac coaching rozwijal si¢ rownolegle do
poradnictwa/doradztwa (counselingu) jako forma psychologicznego wsparcia
pracownikOw — poczatkowo przez przetozonych, wystgpujacych w roli mentorow,
pdzniej zas przez wykwalifikowane do tego osoby, ktérymi czestokro¢ bywali doradcy
(counselorzy). Na wspomnienie zastuzy Timothy Gallwey, tworca Koncepc)i
 wewnetrznej gry”’, opisanej przezen w latach 70., ktory czgsto wymieniany bywa jako
prekursor coachingu, cho¢ w istocie miat w tym dziele poprzednikow. Druga wazng
osoba, ktérej w rozprawie poswigcona zostanie uwaga, bedzie John Whitmore,
wspolpracownik Gallweya, popularyzator coachingu od lat 80. poczynajgc, rowniez
zwiazany ze sportem. Zaprezentowany zostanie przeglad literatury naukowe}
poswicconej coachingowi, od lat 30. XX wieku poczynajac (cho¢ wowczas literalnie o
coachingu nie pisano) — jakiego dokonali australijscy badacze Anthony M. Grant 1
Michael J. Cavanagh.

Na podkreslenie zasluzy przenikanie si¢ coachingu i counselingu jako form
wsparcia psychologicznego $wiadczonych w miejscu pracy; widoczne rozroznienie
bowiem nastapito dopiero w latach 70/80 XX wieku. W latach 90. natomiast doszto do
ostatecznego ugruntowania si¢ obu profesji, ktorych standardéw  strzegg
migdzynarodowe i krajowe organizacje, spo$réd ktorych za najwazniejsze dla niniejsze
dysertacji beda te amerykanskie.

Rownolegle z charakterystyka wspomnianych form psychologicznego wsparcia
pracownikéw i przedsigbiorstw, ukazany zostanic rozw6j instytucji, stowarzyszen 1
organizaciji, ktore od poczatku XX wiecku zajmowaly si¢ rozwojem tych profesji, a takze
fachowych czasopism, ktore czesto ukazywaty si¢ pod auspicjami rozmaitych towarzystw

zawodowo-naukowych.




Summary

The aim of the doctoral thesis is to identify the sources and development of
psychological forms of supporting American employees and enterprises in the 20th
century, highlighting main socio-political and scientific events within psychology that
have an impact on the emergence and transformation of American psychology.

The initial part of the considerations shows the impact of the industrial revolution
on the emergence of three primary forms of counseling derived from psychology, which
were: career counseling led by his precursor Frank Parsons, educational advice by Jesse
Davis, and psychological counseling, whose precursor can be considered Clifford Beers.
Next, there is presented the realities of the 1920s with the experience of World War | and
ended by a great economic crisis. Both of these critical events influenced the origin of
new forms of psychological support and the development of the first organizations
dealing with organizational and industrial psychology. An important place among the
discussed issues is the mainstream of human relations — starting from the experiment in
Hawthorne, which many researchers recognize as an impulse that gave rise to counseling
in the workplace. Complementing the characteristics of this trend is a description of
Abraham Maslow's views on management issues, based on the researcher's notes
published after his death.

In the context of the 1930s, there is mentioned directive counseling by Edmund
G. Williamson, to whom the concept of Carl Rogers standed in a special opposition.
Rogers' counseling — after a brief description — is compared with the counseling of
Nathaniel Cantor, one of the first researchers who undertook to describe the counseling
carried out in the workplace. At the same time, in the 1940s, the idea of Employee
Assitance Program was developed, based on psychological support of employees and
improvement thanks to psychological knowledge of the functioning of the organization.
It offered help to people struggling with addictions, promoted a healthy lifestyle, and even
conducted individual psychological counseling — over time a wider range of problems.

The origin of coaching is derived from the work of the American sports
psychologist Coleman Griffith. This psychological specialty had a significant role in the
development of coaching, while Griffith himself is considered by some researchers to be
the "father" of coaching. Coaching 1s recognized by American, British and Australian
psychological societics as an evidence-based method of psychological support for

personal and professional development of human being.
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Since the 1950s, coaching has developed in parallel to counseling as a form of
psychological support for employees — initially by supervisors who acted as mentors, and
later by qualified persons, who were often advisors (counselors). Timothy Gallwey, the
creator of the concept of "internal game", described by him in the 1970s, who 1s often
mentioned as the precursor of coaching, deserves the mention, although in fact he had 1n
this work predecessors. The second important person who is given attention in the
dissertation is John Whitmore, Gallwey's colleague, coaching promoter since the 1980s,
also associated with sport. There is presented a review of the scientific literature devoted
to coaching starting from the 1930s (although literally there was no written about
coaching) — which the Australian researchers Anthony M. Grant and Michael J. Cavanagh
did.

It is worth emphasizing the interpenetration of coaching and counseling as a form
of psychological support provided in the workplace. The visible distinction was not made
until the 70/80 of the 20th century. In the 1990s, however, the two professions became
firmly established, whose standards were guarded by international and national
organizations, among which the American ones would be the most important.

In parallel to the characteristics of these forms of psychological support for
employees and enterprises, there is presented the development of institutions, associations
and organizations, which from the beginning of the 20th century were involved in the
development of these professions, as well as professional magazines that otten appeared

under the auspices of various professional societies.




