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AKADEMIA

EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNA

W WARSZAWIE

KONSPEKT PRZEDMIOTU

Semestr letni, rok akad. 2020/2021

Nazwa przedmiotu

Podstawy komunikacji spoteczne;

Kierunek/-i studiow /
rok studiéw / semestr
studiéw

Informatyka

Tryb studiow

Niestacjonarny

Forma zajecé Wyktad

Liczba godzin 24

I<00deTlator Dr Anna Studzifiska
przedmiotu:

Jakie sg ogdlne cele
dydaktyczne tego
przedmiotu?

Poznanie podstawowych teorii oraz badan psychologii spotecznej. Zapoznanie sig z
metodologia badan. Umiejetnos¢ krytycznego podejscia do przedstawianych wynikéw badad.

Jak sq kryteria zaliczenia
tego przedmiotu?

Egzamin 25 pytani prawda/falsz. Zalicza potowa + 1 punktéw najlepszej osoby na roku.

Jakie sa kryteria
zaliczenia tego
przedmiotu na oceng
celujaca?

25 punktdw z egzaminu.

Pozostale informacje,
dotyczace tego
przedmiotu, wazne dla
studenta

Po kazdych zajgciach odbywa si¢ test — wyniki testow nie majg znaczenia dla oceny
kofhcowej.

Egzamin zerowy odbedzie si¢ na ostatnich zajeciach na platformie Qualtrics. Zaliczony
egzamin zerowy/egzamin w I terminie nie moze by¢ poprawiany na lepszg oceng.

Z egzaminéw poprawkowych mozna uzyska¢ maksymalnie ocen¢ dostateczng.
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AKADEMIA

EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNA

W WARSZAWIE

ZAJECIA 1
(3 godz.)
Po tych zajeciach Efekty uczenia si¢:
student (bedzie znal/ Studenci i studentki
wiedzial/ umiat/ 1. beda wiedzieli i wiedzialy czym zajmuje si¢ nauka o komunikacji.
potrafil / rozumial) 2. znali i znaly podstawowe teorie komunikacji.

1. Czym jest komunikacja?

2. Komunikacja u ludzi i wSréd innych gatunkéw zwierzat.

3. Modele komunikacji (komunikacja jako informowanie, komunikacja perswazyjna,
komunikacja jako tworzenie zwigzkow)

Tresci zaje¢

Minimalne / obowigzkowe:
- Wyktad
- Test po wykladzie

716dto/a do nauki - Dodatkowe materialy podane podczas zajec

tresci z tych zajec
El € Rozszetrzajace / uzupelniajgce:

- https://youtu.be/apzXGEbZht0
- https:/ /youtu.be/SNuZ4OEG6vCk - https://youtu.be/Bv7Z0WxQCEc - https://youtu.be/
CQ5dRyyHwM




AKADEMIA
EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNA

W WARSZAWIE

ZAJECIA2i3
(6 godz.)

Po tych zajeciach
student (bedzie znat/
wiedzial/ umiat/
potrafil / rozumiat)

Efekty uczenia si¢:

Studenci i studentki beda wiedzieli 1 wiedziaty

1. w jaki sposéb bada si¢ réznice miedzykulturowe

2. jak réznice kulturowe wplywaja na nasze spostrzeganie Swiata

3. w jaki sposob réznice migdzykulturowe wplywajg na tworzenie artefaktow kultury

Tresci zajec

1. Historia badafi migdzykulturowych (psychologia, antropologia)

2. Wplyw kultury na zachowania, emocje, emblematy, mowe¢ niewerbalng
3. Wymiary kultury

4. Praktyczne aspekty réznic kulturowych

Zr6dlo/a do nauki
tresci z tych zajec

Minimalne / obowigzkowe:

- Wyktad

- https:/ /www.youtube.com/watch?v=yv62gqnkuso Pellegrino Riccardi Ted Talk na temat
Komunikacji miedzykulturowej [wlaczy¢ polskie napisy]

- Test po wykladzie

- Dodatkowe materialy podane podczas zajec

Rozszetrzajace / uzupelniajgce:

- Subocz D. (2012). Geert Hofstede — praktyczne zastosowanie wymiaréw kultur narodowych
http://annales.umcs.lublin.pl/tt_p.php?
rok=2012&tom=25&sectio=]&numer_artykulu=03&zeszyt=1-2




AKADEMIA
EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNA

W WARSZAWIE

ZAJECIA 4
(3 godz.)

Po tych zajeciach
student (bedzie znat/
wiedzial/ umiat/
potrafil / rozumiat)

Efekty uczenia si¢:

Studenci i studentki beda wiedzieli 1 wiedziaty
1. czym jest komunikacja niewerbalna

2. w jaki sposob informacje z ciala wplywajg na nas samych

Tresci zajec

1. Co sktada si¢ na komunikacij¢ niewerbalng?
2. W jaki sposéb stan naszego ciala moze wplywa¢ na nasze zachowania
3. Jak krytycznie podchodzi¢ do ogladanych materiatéw

Zr6dto/a do nauki
tresci z tych zajec

Minimalne / obowigzkowe:

- film ,,Mowa ciata - klucz do ludzkich emocji”

- tekst Komunikacja niewerbalna (Studzifiska, 2019) - dostepny na MsTeams

- https:/ /www.youtube.com/watch?v=Ks-_Mh1QhMc Amy Cuddy Your body language may
shape who you are

- test po Wyktadzie

- Dodatkowe materialy podane podczas zajeé

Rozszetrzajace / uzupelniajace:

- https:/ /www.youtube.com/watch?v=pozqDz7B-sw Chris Shea The Sectets of Non Verbal
Communication

- https:/ /www.youtube.com/watch?v=P_6vDLq64gE Pamela Meyer How to spot a liar




AKADEMIA
EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNA

W WARSZAWIE

ZAJECIA 5, 6,7
(11 godz.)

Po tych zajeciach
student (bedzie znat/
wiedzial/ umial/
potrafil / rozumial)

Efekty uczenia si¢:

Studenci i studentki beda wiedzieli 1 wiedziaty

1. Czym jest wplyw spoleczny

2. Jakie sg mechanizmy wywierania wplywu spotecznego

3. W jaki sposéb mechanizmy wywierania wplywu spotecznego sg wykorzystywane do
manipulacji spolecznych

4. Jak rozpoznaC przejawy wplywu spotecznego wykorzystywane w technikach manipulacji
spotecznych (stopa w drzwiach, niska pitka, drzwiami w twarz, a to nie wszystko, huStawka
emocjonalna, uwiklanie w dialog) oraz czym sg heurystyki i w jaki sposob przejawiajg si¢ w
codziennym mySleniu.

Tresci zajec

1. Mechanizmy wywierania wplywu spolecznego
- zaangazowanie,
- pragnienie stusznoSci,
- lubienie,
- reguta wzajemnoSci,
- niedostg¢pnos¢ débr
. Nasladownictwo
. Konformizm

. Autorytet i postuszefistwo wobec autorytetu
. Techniki manipulacji spolecznych (stopa w drzwiach, niska pilka, drzwiami w twarz, a to
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nie wszystko, huS§tawka emocjonalna, uwiklanie w dialog)
6. Heurystyki (dostgpnoSci, zakotwiczenia, symulacji, reprezentatywnoSci)

Zr6dlo/a do nauki
tresci z tych zajec

Minimalne / obowigzkowe:

- Wyklad

- https:/ /www.youtube.com/watch?v=-7iNOV-GbMO0

- https:/ /www.youtube.com/watch?v=HaK2P19sWHU
- https://drive.google.com/drive /u/1/folders
1qH4PcV0naDDuNbWXKDw2gdZpDWezPSjz

- Film ,,Reklama - wspélczesna inwigilacja”

- testy po Wyktadach

- Dodatkowe materialy podane podczas zajeé

Rozszetrzajace / uzupelniajace:

- https://www.youtube.com/watch?v=6gsKGyMZ_Q4
- Film ,,Dylemat spoteczny” (Netflix)

- Film ,,Hakowanie Swiata” (Netflix)



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1qH4PcV0naDDuNbWXKDw2gdZpDWezPSjz

Y TR

B B
AKADEMIA

EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNA

W WARSZAWIE

ZAJECIA 8
(3 godz.)

Po tych zajeciach
student (bedzie znat/
wiedzial/ umiat/
potrafil / rozumiat)

Efekty uczenia si¢:
Studentki i studenci beda wiedzieli 1 wiedziaty:

1. w jaki sposéb obecno$€ innych oséb wplywa na nasze zachowania
2. kiedy jesteSmy mniej a kiedy bardziej sktonni pomaga¢ innym

3. jak zachowac€ si¢ w sytuacjach kryzysowych

Powtdrka

Tresci zajec

1. Zachowania pomocne
2. Rozproszenie odpowiedzialnoSci / Wplyw grupy na zachowania w sytuacjach kryzysowych
3. Teotie wyja$niajgce zachowania w sytuacjach kryzysowych

Zr6dto/a do nauki
tresci z tych zajec

Minimalne / obowigzkowe:

- Wyktad

- test po wykladzie

- https:/ /www.youtube.com/watch?v=BdpdUbW8vbw
- https:/ /www.youtube.com/watch?v=24S1LLtSzVE

- Dodatkowe materialy podane podczas zajeé

Rozszetrzajace / uzupelniajace:
- film Swiadkowie https:/ /www.filmweb.pl/film/%C5%9 Awiadkowie-2015-775991




