AKADEMIA

EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNA

W WARSZAWIE

KONSPEKT PRZEDMIOTU

Semestr zimowy, rok akad. 2020,/2021

Nazwa przedmiotu

Program wspierania pracownikéw EAP

Kierunek/-i studiéw /
rok studiéw / semestr
studiow

Zarzadzanie, magisterskie studia uzupelniajace, rok II, sem IV

Tryb studiéw

Niestacjonarny

Forma zajec¢ Konwersatoria
Liczba godzin 24
Kootrdynator

przedmiotu:

Jakie sg ogdlne cele
dydaktyczne tego
przedmiotu?

Celem przedmiotu jest zapoznanie z wiedza z zakresu budowania programéw wspierania

a fes
pracownikéw w organizacjach, najczestrzych sytuacji kryzysowych w zyciu pracownikéw oraz
praca nad praktycznymi umieje¢tnosciami udzielania wparcia.

Jak sa kryteria zaliczenia
tego przedmiotu?

Przedmiot zaliczany jest na podstawie kolokwium kofcowego, zaangazowania i aktywnosci
na zajeciach.

Jakie s kryteria
zaliczenia tego
przedmiotu na oceng
celujaca?

Na oceng celujaca student_ka musi uzyskaé co najmniej 85% z kolokwium, wyrézniac si¢
aktywnoscia na zajeciach oraz napisa¢ dodatkows pracg pisemna.

Pozostale informacje,
dotyczace tego
przedmiotu, wazne dla
studenta
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AKADEMIA

EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNA

W WARSZAWIE

ZAJECIA 1
(3 godz.)

Po tych zajeciach
student (bedzie znat/
wiedzial/ umiat/
potrafit / rozumial)

Efekty uczenia si¢:
Studencie! Studentko!
Po tych zajeciach bedziesz

1. widzial_a jakie wymagania nalezy spetnié, by zaliczy¢ przedmiot.

znal_a innych czltonkéw grupy.

3. wiedzial_a jakimi obszarami zajmiemy si¢ na zajeciach.

Tresci zajec

Wprowadzenie do zajeé:
1. Omoéwienie kwestii organizacyjnych.

Wprowadzenie do blokéw tematycznych zaplanowanych na semestr pracy.

3. Integracja grupy.

Zr6dlo/a do nauki
tresci z tych zajec

Minimalne / obowigzkowe:
- konspekt przedmioty
Rozszerzajace / uzupelniajace:
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AKADEMIA
EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNA

W WARSZAWIE

ZAJECIA 2
(3. godz.)

Po tych zajeciach
student (bedzie znat/
wiedzial/ umial/
potrafit / rozumial)

Efekty uczenia si¢:
Studencie! Studentko!
Po tych zajeciach bedziesz

1. wiedzial_a czym sa programy wspierania pracownikéw.
rozumial_a w jakich formach mozna go udzielaé.
rozumial_a wielowymiarowos¢ roli menadzera w dziataniach EAP.

o 1

Tresci zajec

Wprowadzenie: EAP — stworzenie grupowej mapy poznawczej.
Definicja zagadnienia: program wspierania pracownikdw

Omowienie form i rodzajow dziatan EAP

Oméwienie roli menadzera w programach wspierania pracownikéow.

NS

Zr6dlo/a do nauki
tresci z tych zajec

Minimalne / obowigzkowe:

- Sieczkowska M. (2003) Program W spierania Pracownikdw, Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, nr
2/2003 [ https:/ /www.ipiss.com.pl/wp-

content/uploads/2012/03 /sieczkowska_zzl 2_003.pdf]

Rozszerzajace / uzupelniajace:
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AKTADEMIA

EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNA

W WARSZAWIE

ZAJECIA 3
(3 godz.)

Po tych zajeciach
student (bedzie znat/
wiedzial/ umial/
potrafit / rozumial)

Efekty uczenia si¢:
Studencie! Studentko!
Po tych zajeciach bedziesz:

1. wiedzial_a na czym polega interwencja kryzysowa

rozumial_a jaka role¢ odgrywa interwencja kryzysowa w prowadzeniu programow

wpierania pracownikéw

umial_a okresli¢ podstawowe umiejetnosci w prowadzeniu interwencji

4. umial_a wskazac¢ obszary, w ktorych najczesciej istnieje koniecznosci podjecia
interwencji.

&

Tresci zajec

1. Podstawy interwencji kryzysowej:
- na czym polega interwencja kryzysowa
- modele interwencji kryzysowe;j
- niezbedne umiejetnosci oraz obszary dziatan

Zr6dlo/a do nauki
tresci z tych zajec

Minimalne / obowigzkowe:
- Richard K. James, Burl E. Gilliland (2004) Strategie interwencji kryzysowej, Wyd: PARPA,
rozdz. 112

Rozszerzajace / uzupelniajace:
- Richard K. James, Burl E. Gilliland (2004) Strategie interwencji kryzysowej, Wyd: PARPA
(catosé)
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AKADEMIA

EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNA

W WARSZAWIE

ZAJECIA 4,5
(6 godz.)

Efekty uczenia si¢:
Studencie! Studentko!
Po tych zajeciach bedziesz:

P h saieciach 1. rozumial a réznice w funkcjonowaniu cztowieka w sytuacji stresu motywujacego
o tych zajeciac . .
& Ject oraz przecigzenia w wyniku stresu
student (bedzie znat/ R T . , ,
RO -y 2. wiedzial_a czym sa uzaleznienia oraz jak szuka¢ symptoméw
wiedzial/ umia L . C . ) R .
. 3. wiedzial_a czym jest przemoc, w jakiej formie moze wystgpowac 1 jakie sa szerokie
potrafit / rozumial) e . .
konsekwencje zycia w sytuacji przemocowej
4. wiedzial_a jakie s korzy$ci organizowania dzialan pomocowych z punktu widzenia
organizacji.
Podstawowe obszary udzielania wsparcia:
1. Przeciazenie stresem: oméwienie réznic w funkcjonowaniu cztowieka na réznych
poziomach dziatania w stresie oraz przyczyn przecigzenia
Treéci paied 2. Uzaleznienia: mechanizm powstawania uzalezniefl, symptomy rozpoznawania,
esci zajeé .
€ sposoby postgpowania.
3. Przemoc: formy przemocy, mechanizm funkcjonowania, sposoby postgpowania

Zr6dlo/a do nauki
tresci z tych zajec

Minimalne / obowigzkowe:

- Clayton M. (2012) Zarzadzenie Stresem, czyli jak sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach, Wyd.:
SamoSedno, rozdz. 1.

- skrypt do zajec

Rozszerzajace / uzupelniajace:

- Sapolsky R. M. (2011) Dlaczego zebry nie majg wrzodéw? Psychofizjologia stresu, Wyd:
Wydawnictwo Naukowe PWN

- Ohme R. (2017) Emo Sapiens. Harmonia emocji i rozumu, Wyd: Bukowy Las

- strona: niebieskalinia.pl, zaktadka ,,Edukacja”

- strona: parpa.pl
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AKTADEMIA

EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNA

W WARSZAWIE

ZAJECIA 6,7
(6 godz.)

Po tych zajeciach
student (bedzie znat/
wiedzial/ umial/
potrafit / rozumial)

Efekty uczenia si¢:
Studencie! Studentko!
Po tych zajeciach bedziesz:
1. rozumial_a jaka rol¢ pelni menadzer w uruchamianiu programéw wsparcia
2. wiedzial_a jakie kompetencje komunikacyjne sa kluczowe dla rozpoznania sytuacji
oraz efektywnosci programu wsparcia.
3. umial_a przeprowadzi¢ wstepng rozmowe sprawdzajaca potrzeby pracownika.

Tresci zajec

1. Kompetencje udzielania wsparcia a rola menadzera.
Jak prowadzi¢ wpierajaca rozmowe:
- rola kompetencji komunikacyjnych
- badanie potrzeb rozméwcey — podejscie coachingowe
3. Cwiczenia praktyczne.

Zr6dlo/a do nauki
tresci z tych zajec

Minimalne / obowigzkowe:

- skrypt do zajec

- Thorpe S, Clifford J. (2004) Podrecznik coaching. Kompendium wiedzy dla trenerow i
menedzeréw, Wyd: Rebis, rozdz. 13.

Rozszerzajace / uzupelniajace:

- Stoltzfus T.(2012) Sztuka zadawania pytad w coachingu. Jak opanowaé najwazniejsza
umiejetnos¢ coacha?, Wyd:Aetos Media sp. z o.0.

- Kimsey-House H., Kimsey-House K., Sandahl P., Whitworth L. (2014) Coachning
Koaktywny. Zamiany w biznesie, zmiany w zyciu, Wyd: Oficyna Wolters Kluwer business
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EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNA

W WARSZAWIE

ZAJECIA 8
(.... godz.)

Po tych zajeciach
student (bedzie znat/
wiedzial/ umial/
potrafit / rozumial)

Efekty uczenia si¢:

Studencie! Studentko!

Po tych zajeciach bedziesz:
1. znal a praktyczne przyklady prowadzenia programéow EAP
2. wiedzial_a ile informacji zapamigtates/1as z zajec.

Tresci zajec

1. Cays study — analiza organizacji prowadzacych programy EAP
. Podsumowanie zajgc¢
3. Kolokwium

Zr6dlo/a do nauki
tresci z tych zajec

Minimalne / obowigzkowe:

Rozszerzajace / uzupelniajace:




