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WYNIKI ANKIETY PRZEPROWADZONEJ WSROD STUDENTOW NA TEMAT JAKOSCI
NAUCZANIA ONLINE

LISTOPAD 2020

Ankieta zostata stworzona za pomocg narzedzia Google Forms i udostepniona studentom poprzez:

e system Extranet
e zespot starostéw grup na MS Teams
e zespot studentdw | roku na MS Team

Ankieta sktada sie z 4 pytan zamknietych oraz jednego pytania otwartego. Ankieta nie jest
anonimowa — Studenci identyfikowani sg na podstawie numeru albumu.

Pytania do ankiety zostaty opracowane przez mgr Aleksandre Krowicka oraz mgr. Karola Kowalczyka.

Celem przeprowadzonej ankiety byto zbadanie wsrdd studentéw poziomu satysfakcji z obecnego
poziomu jakosci zaje¢ online.

PYTANIA ZAMKNIETE:

Jaka jest Twoja ogdlna opinia o nauczaniu w trybie online w skali od 1do 5, gdzie 1 oznacza

~catkowicie mi sie nie podoba” a 5 oznacza ,bardzo mi sie podoba”
381 odpowiedzi
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Ktore z ponizszych elementow zdalnej nauki sg dla Ciebie wazne w skali od 1do 5, gdzie 1

oznacza "catkowicie niewazne", a 5 oznacza "bardzo wazne"
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Kontakt z wyktadowca podczas Dostepnosc nagranych wczesniej Dostepnosc dodatkowych Dostgpnosc dodatkowych
wyktaddw w formie spotkania "na wyktadéw, ktére moina obejrzec  materialéw dydaktycznychw  materiatow ufatwiajacych
Zywo" w dowolnym momencie formie plikow zamieszczanych sprawdzanie zdobytej wiedzy

przez wykfadowcow (testy, quizy, zadania, itp.)

Studenci wskazali dostepnosc¢ nagranych wczesniej wyktaddéw oraz dostepnosc¢ dodatkowych
materiatdw dydaktycznych jako najwazniejsze elementy nauki zdalne;j.

Ktore z ponizszych elementow i w jakim stopniu majg Twoim zdaniem wptyw na jakos¢ zajec

online - 1 oznacza "zupetnie nie ma wptywu, a 5 oznacza "ma bardzo duzy wptyw"
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Interakcja w grupie - kontakt  Dobra organizacja zajgé,  Wygoda i fatwos¢ uzytkowania Jakos¢ transmisiji audio i Roznorodnosc form zajec i
W czasie rzeczywistym z dostepnosc konspektu i platformy do nauczania zdalnego video podczas wykiadéw uiywanie przez
wykladoweq i innymi wykazu materiatéw wyktadowcéw ciekawych
studentami uzupetniajacych pomocy dydaktycznych

Studenci wskazali dobrq organizacje zajec, dostepnosc konspektu i wykazu materiatéw
uzupetniajgcych oraz wygode i tatwosc uzytkowania platformy do nauczania zdalnego, a takze jakos¢
transmisji audio i video podczas wyktaddw jako czynniki majace najwiekszy wptyw na jakos¢ zajec
online. Warianty te nie uzyskaty ani jednej odpowiedzi jako ,,zupetnie nie ma wptywu”.

Pozostate elementy, ktére studenci mogli wskazywac:
- Interakcja w grupie - kontakt w czasie rzeczywistym z wyktadowcgq i innymi studentami

- Réznorodnosc form zajec i uzywanie przez wyktadowcow ciekawych pomocy dydaktycznych.
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Ocen w skali od 1do 5, jak bardzo ponizsze stwierdzenia pasuje do Ciebie - 1oznacza
"zupetnie nie pasuje”, a 5 oznacza "bardzo pasuje"
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Brakuje mi rozmoéw na Zywo i Zajgcia zdalne mnie oniesmielajg,  Lubi¢ samodzielnie zarzadzad Nie mam pewnosci, czy w
spotkan w kampusie uczelni-  nie lubie wypowiadad sig i swoim czasem i nie potrzebuje trybie online uczg si¢
nauka online nigdy nie zastapi  pokazywac poprzez kamerke miec odgdrnie zaplanowanego skutecznie i czy wiem to, co
kontaktu bezposredniego internetowa i mikrofon harmonogramu wyktadowca chee przekazad

Z powyzszego wykresu wynika, ze studentom najbardziej brakuje spotkan na zywo oraz zaje¢ w
siedzibie uczelni (az 189 na 381 oddanych gtoséw (dotyczy odpowiedzi ,,4” oraz ,5”). Zaledwie 44
studentdw stwierdzito, ze stwierdzenie brakuje mi rozmoéw na zZywo i spotkar w kampusie do niego
nie pasuje.

Z odpowiedzi studentéw wynika takze, ze duza cze$é respondentdw ma watpliwosci, czy w trybie
online uczg sie rownie efektywnie, jak w trybie stacjonarnym (175 gtosy na 381 oddanych gtosow —
dotyczy odpowiedzi ,4” oraz ,5”, 94 gtosy dotyczg odpowiedzi ,,3").
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Co Twoim zdaniem uczelnia i wyktadowcy mogq zrobic, aby zajecia online byty ciekawsze, bardziej
angazujgce i przyjemne? [wybrane odpowiedzi]

Odpowiedzi dotyczace
sposobu organizacji i
prowadzenia zaje¢

Interaktywne zadania, ktdre pomogg nam lepiej sie nauczyé
Moim zdaniem wyktadowcy, aby zajecia byty ciekawsze mogliby
na kazde zajecia przygotowywacd prezentacje i w doktadny sposéb
opisywac zagadnienia w sposéb zrozumiaty oraz bazowad na
przyktadach z zycia codziennego. Do tego mogliby zatgczac filmy (
jesli takowe sie znajdg ) oraz przygotowywac zagadki, aby utrwali¢
materiat. Aby zajecia byly bardziej angazujgce mozna zastosowac
zasade 30 min na rozmowe, pytania od studentow, zeby w trakcie
wyktadu nie tworzy¢ zamieszania.

Angazowanie studentdw przy pomocy jakis ankiet. Pokazywanie
ciekawych materiatdw i udostepnianie prezentacji na kazdym
wyktadzie

Opowiedzieé jak temat z zajecia stosuje sie w zyciu zawodowym,
nie moéwi¢ monotonnie, bo wtedy caty materiat z zajecia nie jest
zrozumiaty i po prostu stuchasz bo s3 zajecia, ale nic nie jest
zrozumiate. A pdzniej jak wyktadowca na nastepnym zajeciu sie
pyta o temat z zesztego zajecia, to nie wiesz co powiedzieé, bo nie
wiesz(( Mysle ze tez by pomogty jakies referaty albo cos w tym
stylu, najlepiej na ocene, bo wtedy cos z tematu uczysz jak robisz
ten referat, bo szukasz i to sie zapamietuje.

Mozliwo$¢ udostepniania wszelkich materiatédw, ksigzek w formie
elektronicznej, pokazanie teoretycznych zagadnien na ciekawych
przyktadach

Bardzo ciekawa opcja bytby dostep do quizéw, dzieki ktédrym
chetni uczniowie moga sprawdzi¢ swojg wiedze. Dzieki temu
wiedzieliby$my jakie tematy musimy utrwali¢/powtdrzyé, na co
zwroci¢ wiekszg uwage.

Tworzy¢ zadania w formie ankiet i omawiac je podczas wyktadow.
Zataczaé materiaty dodatkowe do kazdego wyktadu (linki,
filmiki,wyniki badan, itd.)

dla mnie najwazniejsza jest dostepnos¢ materiatéw, poniewaz w
momencie ciggtosci zajec on line nie zawsze moge sie skupic i
utrzymac uwage, zwtaszcza kiedy nie ma prezentacji, konczy sie to
tym ze nie pamietam co byto na wyktadach a ciezko mi robi¢
notatki z stuchu, w konsekwencji ciezej mi jest nauczy¢ sie do
egzamindw, jak i zdoby¢ nowa wiedze.

korzystanie z réznego rodzaju ankiet, dzieki ktdrym mozna zrobic
burze mézgdéw, wyktadowca moze zebrac informacje od
wszystkich uczestnikow wyktadu; mozliwosc¢ lepszej komunikacji z
wyktadowcami podczas trwania wyktadu; udostepnianie kazdej
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prezentacji przez wyktadowcéw - w czasie wyktadu niestety nie
ma mozliwosci doktadnego jej przeanalizowania ze wzgledu na
réoznorodny sposob prowadzenia zajec.

Stosowac pytania do studentéw podczas wyktaddéw - przez to
niektdre wyktady nie bytyby monologami. Pyta¢ o okreslone
rzeczy, a nie "czy majg panstwo jakies pytania". Na to na ogot nikt
nie odpowiada. Wazne bytoby takze sprawdzanie wiedzy poprzez
pytania od wyktadowcow, gdyz mam wrazenie, ze sporo 0séb
przez ten tryb ma zawyzone oceny. To ostatnie zwtaszcza tyczy sie
zaréwno zajec¢ online, jak i jeszcze z czaséw nie online. Niestety
nie wszystkim mozna wierzy¢ :(. By zajecia byty bardziej
przyjemne, proponuje wprowadzi¢ fundusz dla wyktadowcédw na
mikrofony, poniewaz jakos¢ niektdrych z nich jest tragiczna, z
kamerami mozna sie obejs¢, ale z mikrofonem, ktory wychwytuje
kazdy szum, a dziat techniczny nic nie moze z tym zrobic¢ to réwna
sie to tragicznym wyktadom/éwiczeniom

Udostepnianie zrédet nauki dodatkowej, kierowania oraz
przygotowanie w przysztosci do pracy , wiekszg czesc lepiej
poswiec praktyce niz teorii poniewaz sama teorie poznajem
szybciej w praktyce z przykladami. Najbardziej brakuje mi
nakierowania oraz oméwienia pracy informatyka. Zamiast
przedstawi¢ nam np.jak zostaé full stack developerem , od czego
zacza¢ nauke a na czym skonczy¢ uczymy sie tak naprawde czego$
nie wiedzgc nawet w czym mozemy to wykorzystaé.
Udostepnianie Zzrédet nauki dodatkowej, kierowania oraz
przygotowanie w przysztosci do pracy , wiekszg czesc lepiej
poswiec¢ praktyce niz teorii poniewaz samg teorie poznajem
szybciej w praktyce z przykladami. Najbardziej brakuje mi
nakierowania oraz omdwienia pracy informatyka. Zamiast
przedstawi¢ nam np.jak zostaé full stack developerem , od czego
zacza¢ nauke a na czym skonczy¢ uczymy sie tak naprawde czego$
nie wiedzac nawet w czym mozemy to wykorzystaé.

Przede wszystkim oczekiwatabym wiecej wiedzy przekazywanej
przez samych wyktadowcéw i ¢wiczeniowcdw, bo jak na razie w
nowym semestrze to my studenci zapetniamy czas zaje¢,
poniewaz na prawie kazdych mamy przygotowac jakies projekty,
prezentacje, prowadzimy zajecia w sumie my studenci, a nie
wyktadowcy i to mi sie nie podoba. Oczywiscie rozumiem, ze chca
sprawdzi¢ naszg wiedze, ale najpierw tg wiedze muszg w jakis
sposoéb przekazac.

Przeprowadza¢ duzg ilosé quizow, ktdre dla oséb chetnych bytyby
brane pod uwage przy wystawianiu oceny koricowej, podanie puli
pytan do egzaminu, z ktdrej czes$¢ rzeczywiscie pojawitaby sie na
,,zeroéwce'.

Odpowiedzi dotyczgce
kwestii technicznych

Sugerowatabym aby wyktadowcy byli zaopatrzeni w odpowiedni
sprzet oraz jezeli jest stosowne to na laboratoriach przygotowali
sobie scenariusz zajec aby po prostu wiedzie¢ jak prowadzi¢ dane
zajecia aby byty interesujace.
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Lepsza jakosé platformy MS Teams w zakresie:

a. jasnosci tego, w ktéry miejscu dotgczamy sie do zajec - przed
kazdymi zajeciami dla mnie to "zgaduj-zgadula" - raz z kalendarza,
raz trzeba szukad gdzie indziej

b. zapobieganie zasmiecaniu czatu - zeby dotrze¢ do kluczowych
materiatow, informacji trzeba sie przebi¢ przez ogrom "dzien
dobry", "dziekuje", czy komentarzy osobistych studentow. Na
platformie powinny by¢ wytgcznie materiaty i komentarze
merytoryczne i organizacyjne

c. klarownosci gdzie i w jakim czasie sg umieszczane materiaty
przez wyktadowcdw przed i po zajeciami

Nie mam poréwnania do zaje¢ sprzed pandemii, jednak uwazam,
Ze obecna organizacja zaje¢ jest bardzo dobra. Wyktadowcy sg
pomocni i w jasny sposéb przekazujg wiedze. Plusem sg
nagrywane zajecia - mozliwos¢ odtworzenia ich w dowolnej chwili
jest ogromnym atutem zajec¢ zdalnych. Jestem zadowolona z
catoksztattu.

Przede wszystkim powinien sie skoriczy¢ chaos przed zajeciowy
wynikajgcy z braku czytelnosci gdzie trzeba klikng¢ zeby wejsé do
wiasciwego "pokoju” druga sprawa sg ktopoty podczas zajec
wynikajgce z np tego ze wyktadowcy nie potrafig lub maja
problem z wyswietleniem tego co chcg, generalnie niski poziom
profesjonalizmu prowadzenia zaje¢ online zwtaszcza ze jest to
drugi taki semestr

Bardzo prosze, jak i moje przyjaciele - studenci, zeby nagrania byli
dostepne w dowolnym momencie. Poniewaz, wyktady na
Microsoft Teams usuwajg sie przez 14 dni i nie mamy dostepu do
pierwszych wyktadow. Dlatego prosimy, zeby panistwo
poinformowali wyktadowcoéw jak dodawac nagrania wyktadéw w
Microsoft Stream, gdzie oni nie sg usuwane.

Uwagi dotyczace
wyktadowcow

Przede wszystkim wyktadowcy powinni by¢ lepiej nastawieni.
Stuchanie o tym jaki to tragiczny czas nikogo nie motywuje i z
takim nastawieniem wyktadowcy po prostu wylogowuje sie z
zajet, a braki nadrabiam pracujgc samodzielnie z podrecznikiem.
Inny przyktad to skorczy¢ z forma zajec na zasadzie ,wstawiam
panstwu tekst do zapoznania. Styszymy sie za godzine podpytam
Panstwa z tego materiatu”. W taki sposéb kazdy student moze
studiowac sam i wyktadowca nie jest mu do niczego potrzebny.
Niestety niektérzy wyktadowcy pytajg sie nas co myslimy o danej
formie zajeé, wyrazamy swojg dezaprobate, ale styszymy tylko ,,na
szczescie to ja jestem wyktadowcg i to ja ustalam jak to bedzie
wygladac”. To nie motywuje, a w obecnej sytuacji juz i tak kazdy z
nas wyjatkowo przezywa ten czas. Nie wspominam juz o
problemach jakie nas spotykajg za wpieranie strajku kobiet w
formie chociaz zdjecia profilowego na MS Teams.

Przede wszystkim bardzo doceniam, gdy wyktadowca dzieki sie
materiatami, z ktérych korzysta: prezentacjami, konspektem,
rozdziatami, z ktérych korzysta/bibliografia.
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Kazdy wyktadowca z jakim byt kontakt do tego momentu, bardzo
dobrze organizujg swoje zajecia, s3 w miare ciekawe, a na pewno
wszystko jest zrozumiate.

Jedyne zastrzezenia kieruje w strone Pani [OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH], ktéra kompletnie nic nie wnosi w swoje zajecia.
Przede wszystkim warto by wszyscy wyktadowcy:

a. rozpoczynali zajecia doktadnie zgodnie z harmonogramem
startu (a nie wczesniej nawet minute czy dwie), witgczajgc sie w
trakcie wypowiadanych przez wyktadowce stéw (a w petni
punktualnie zgodnie z planem zajec), bez informacji kiedy zaczety
sie zajecia i gdzie jestesmy jest na teraz

b. symultaniczne pokazywanie omawianych materiatéw (np.
prezentacji), a nie prezentacja w osobnym pliku, ktéry trzeba
sobie samemu otworzy¢ i potem zgadywac ktory slajd omawia
wyktadowca

c. wyktadowcy/¢wiczeniowcy postugiwali sie wieloma przyktadami
ilustrujgcymi omawiane zagadnienie - niestety wiele zajec to
przeczytanie zataczonej prezentacji

d. jasno przekazali informacje jak bedzie wygladato
zaliczenie/egzamin, ktére tresci sg bezwglednie wymagane
Wypowiadac sie jezykiem bardziej adekwatnym do grupy
odbiorcow. Niektérzy wyktadowcy postugujg sie bardzo
sformalizowanym jezykiem petnym naukowego zargonu i
ttumacza zagadnienia postugujac sie fachowym stownictwem, co
(w mojej opinii) utrudnia sluchanie ze zrozumieniem studentom
pierwszego roku.

Wyktadowcy mogliby sprébowac nawigzywaé z nami kontakt
poprzez "dyskusje" podczas ktorej moglibySmy wypowiadac sie na
czacie.

Niektorzy prowadzacy powinni chyba przejs¢ jakies szkolenia
dotyczace prowadzenia zajeé. probowaé nawigzac jakis kontakt ze
studentami a nie tylko czytac z kartki.

Dobrze by byto, gdyby niektdrzy wyktadowcy starali sie odpisywac
na wiadomosci prywatne lub prowadzili zajecia w terminach, w
ktorych sg wyznaczone zajecia. Jednak jedne z zaje¢ odbyty sie
ponownie po miesigcu, gdzie miaty odbywac sie co 2 tygodnie.
niektdrzy wyktadowcy, zwtaszcza prowadzacy ¢wiczenia, powinni
lepiej nauczyc sie postugiwac dostepnymi narzedziami (tablica do
pisania w Teamsach) pomagajgcymi prowadzi¢ zajecia i ttumaczy¢
zagadnienia.

Ogodlne

Jest naprawde bardzo dobrze. Uczelnia jest bardzo dobrze
przygotowana do zaje¢ w trybie zdalnym. Udostepnienie
platformy MS Teams dla studentéw byto bardzo dobrg decyzjs.
Nie wszystkie uczelnie tak bardzo dobrze sie przygotowaty (np
SGH). BR AW 0! Jestem bardzo zadowolony.

Moim zdaniem uczelnia, wyktadowcy i cata administracja, doktada
wszelkich staran aby jakos$¢ ksztatcenia byta na najwyzszym
poziomie w obecnej sytuacji.
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Wedtug mnie robicie Paristwo wszystko co w waszej mocy, ja
catkiem dobrze odnajduje sie w aktualnym systemie ale jestem
tez otwarta na ewentualne zmiany

Mysle, ze wszystko co moze zrobié zespdt uczelni, juz jest
zrobione. Wszystkie wyktady sg na dobrym poziomie.

Mysle, ze zaréwno uczelnia jak i wyktadowcy $wietnie sobie radzg
w tych trudnych dla Nas czasach. Wyktady sg ciekawe choé
ciekawsze bytyby pewnie na zywo, ale i tak przyjemnie sie stucha.

OPRACOWANIE:
mgr Aleksandra Krowicka
Dyrektor Biura Rektora




