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I. DZIALANIA ZESPOLU DS. JAKOSCI I EFEKTOW KSZTALCENIA NA KIERUNKU
STUDIOW ,,ZARZADZANIE”
W roku akademickim 2019/2020, Zespot ds. Jakosci i Efektow Ksztalcenia na kierunku studiow
,,Zarzadzanie” odby? cztery posiedzenia, z ktdrych zostaty sporzadzone stosowne protokoty:

Posiedzenie nr 1 z dnia 19 listopada 2019 roku
Ocena propozycji i wydanie opinii nt. procedury i zakresu oceny zaje¢ dydaktycznych przez
studentow w roku akademickim 2019/2020

Posiedzenie nr 2 z dnia 15 stycznia 2020 roku

1) Opracowanie koncepcji ksztalcenia na kierunku studiéw ,,zarzadzanie” w zwiazku z przyjeta przez
Senat AEH w Warszawie ,,Strategia Uczelni na lata 2020-2025”, okreSlenie sylwetki absolwenta
kierunku studioéw ,,zarzadzanie” oraz ustalenie celow ksztalcenia na kierunku w powiazaniu z
celami strategicznymi Uczelni oraz kierunkowymi efektami uczenia sig.

2) Zaopiniowanie programu praktyk zawodowych dla studentow kierunku ,,zarzadzanie”
przedstawionego przez opiekunow praktyk i Dziekana Studiow Ekonomicznych.

Posiedzenie nr 3 z dnia 27 marca 2020 roku

1) Zaopiniowanie regulaminu wyboru specjalnosci studiéw i przedmiotow w ramach specjalnosci
przez studentéw kierunku ,,zarzadzanie”.

2) Zaopiniowanie zestawu pytan na egzamin dyplomowy dla studentéw pierwszego i drugiego stopnia
studiow na kierunku ,,zarzadzanie”.

Posiedzenie nr 4 z dnia 20 czerwca 2020 roku

1) Zaopiniowanie przedstawionej przez Dziekana Studiow Ekonomicznych propozycji obsady zajeé
dydaktycznych na kierunku ,,zarzadzanie” na kolejny rok akademicki 2020/2021.

2) Zaopiniowanie propozycji wewngetrznego systemu oceniania studentoéw AEH w Warszawie.

Akademia Ekonomiczno-Humanistyczna w Warszawie Strona 1



Raport z oceny jakosci procesu ksztatcenia na kierunku studiow ,,zarzadzanie” w roku akademickim 2019/2020

3) Zatwierdzenie wstepnego uktadu tresci ,,Raportu z oceny jako$ci procesu ksztalcenia na Kierunku
studiow ,,zarzadzanie” za rok akademicki 2019/2020 oraz dyskusja na temat propozycji dzialan
doskonalacych jako$¢ ksztatcenia na kierunku.

II.  OCENA JAKOSCI KSZTALCENIA I PROPOZYCJE DZIALAN DOSKONALACYCH
Zgodnie z zakresem Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia (WSZJK) w

Akademii Ekonomiczno-Humanistycznej w Warszawie, Kierunkowe Zespoty ds. Jakosci i Efektow

Ksztalcenia przeprowadzaja roczng oceng jako$ci procesu ksztalcenia na danym kierunku studiow. W

roku akademickim 2019/2020, na kierunku studiow ,,zarzadzanie”, Ocenie podlegaly nastepujace

obszary:

Program studiéw oraz metody ksztalcenia i weryfikacji osiagania efektow uczenia sie.

Organizacja, przebieg i obstuga procesu ksztalcenia.

Osiagnigcia studentow w trakcie procesu ksztalcenia.

Ocena przez studentow jakosci procesu ksztatcenia i poziom satysfakcji ze studiow.

Monitorowanie karier zawodowych absolwentow.

arwdPE

1. Program studiow oraz metody ksztalcenia i weryfikacji efektow uczenia sig.

W roku akademickim 2019/2020 rozpoczeto realizacje nowego, zmienionego programu studiéw na
kierunku ,,zarzadzanie”, przyjgtego Uchwata Senatu AEH w dniu 27 wrze$nia 2019 roku. Program ten
zostat opracowany w czerwcu 2019 roku przez Uczelniang Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia we
wspolpracy z poszczegdlnymi, kierunkowymi zespotami ds. jakosci i efektow ksztalcenia. Zostat on
dopasowany do zmienionych w 2018 roku przepisow prawa z zakresu ksztalcenia studentéw, nauki i
szkolnictwa wyzszego oraz odpowiada na zapotrzebowanie rynku pracy i oczekiwania studentéw, a
takze kandydatow na studia. Realizacje zmienionego programu studiéw rozpoczeto od cyklu
ksztalcenia 2019/2020, poczawszy od pierwszego roku studiéw, zarowno 1, jak i IT stopnia. Studentéw
wyzszych rocznikow obowiazywal wczesniejszy program studiow.

Oceniajac pierwszy rok obowiazywania zmienionego, nowego programu studiow, Zespot nie wnosi
zastrzezen co do jego konstrukcji, a takze wartoSci merytorycznej poszczegdlnych przedmiotow i
sekwencji ich realizacji, a takze ich wymiaru godzinowego oraz przypisanych im punktéw ECTS.
Liczby punktow ECTS w pelni odzwierciedlaja zarowno wymiar czasowy zaje¢ dydaktycznych, jak i
wysitek studentow niezbedny do osiagnigcia zaktadanych efektdw uczenia si¢ w ramach pracy wilasnej
oraz w drodze konsultacji z nauczycielami akademickimi, prowadzonymi poza godzinowsa siatka
zaje¢. Zdaniem Zespotu, program studiow zapewnia zatem osiagniecie wszystkich ustalonych
kierunkowych efektow uczenia sig. W zwiazku z brakiem uwag na temat programu studiow, zarowno
ze strony $rodowiska interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych, Zespot nie zaleca zadnych zmian
w jego konstrukcji, az do zakonczenia petnego cyklu ksztalcenia opartego na tym programie studiow
(w przypadku studiow I stopnia nastapi to w roku akademickim 2021/2022, a dla studiéw II stopnia w
roku akademickim 2020/2021).

Szczegdlnie waznym elementem oceny jakosci procesu ksztalcenia jest analiza realizacji
kierunkowych efektéw uczenia sie.

W celu poprawnosci i kompletno$ci przeprowadzania oceny w tym zakresie, proponuje si¢ nastgpujace
dzialanie doskonalace: opracowanie i wdrozenie w kolejnym roku akademickim formularza oceny
przez nauczycieli akademickich efektow uczenia si¢ i jakosci ksztalcenia, obejmujacego m.in.: (1)
dane dotyczace przedmiotu — nazwa, rok studidow, kierunek studiow, stopien studiow, semestr, imig i
nazwisko osoby odpowiedzialnej za prowadzenie przedmiotu; (2) dane dotyczace struktury ocen (w
przypadku przedmiotow konczacych si¢ egzaminem) lub struktury zaliczen (w przypadku
przedmiotow konczacych sig zaliczeniem); (3) opis zastosowanych metod weryfikacji i oceny efektow
uczenia sie w ramach danego przedmiot; (4) ocena stopnia realizacji kierunkowych i przedmiotowych
efektow uczenia sig, a takze wskazanie proponowanych zmian w tre$ci danego przedmiotu i
przypisanych do niego efektach uczenia si¢; (5) ogolna ocena jakosci ksztatcenia w uczelni i na danym
kierunku studiow.

Proces ksztalcenia na kierunku ,zarzadzanie” jest realizowany na podstawie autorskich
programéw poszczegolnych przedmiotow, opracowanych przez nauczycieli akademickich
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odpowiedzialnych za dany przedmiot w formie sylabuséw. Obejmuja one wszystkie niezbgdne
elementy, takie jak m.in.: tre§ci przedmiotu i przedmiotowe efekty uczenia sig, ich powiazanie z
kierunkowymi efektami uczenia sig, stosowane metody nauczania i weryfikacji poszczegdlnych
kierunkowych i przedmiotowych efektow uczenia si¢, wykaz literatury obowiazkowej i uzupetniajace;j
itd. Wigkszo$¢ sylabusow zostala przez prowadzacych zajecia przygotowana poprawnie.

Jako dzialania doskonalace w tym obszarze oceny rekomenduje sig, aby:

(1) dla wszystkich przedmiotow byty okre§lane co najmniej po trzy przedmiotowe efekty uczenia si¢ z
zakresu wiedzy, umiejgtnosci i kompetencji spotecznych;

(2) kazda, jednostkowa tres¢ nauczania w ramach danego przedmiotu miata swoje odniesienie przy
najmniej do jednego kierunkowego efektu uczenia si¢ z kazdego ich obszaru i podobszaru;

(3) zwigkszy¢ i zrdéznicowac liczbe metod weryfikacji efektow uczenia sie.

W roku akademickim 2019/2020 znaczaco poprawila si¢ liczba opracowanych sylabusow
przedmiotowych. Nie zostaly jednak przygotowane sylabusy dla przedmiotéw z nieuruchomionych
specjalnosci. Wzrosta takze terminowo$¢ wypetnienia przez nauczycieli akademickich sylabusow tak,
ze wigkszo$¢ z nich byta udostgpniona studentom nie pdzniej niz miesiac po rozpoczeciu zaje¢ w
danym semestrze. Dodatkowo nalezy pozytywnie oceni¢ wprowadzenie decyzja Rektora, w zwiazku z
przejsciem na tryb zdalnego nauczania z powodu epidemii SARS-CoV-2, koniecznos$ci
opracowywania przez prowadzacych zajecia skroconych wersji sylabuséw, w postaci tzw. konspektow
przedmiotowych, obowiazkowo zamieszczanych nastgpnie na platformie prowadzenia zaje¢ na
odlegtos¢ (MS Teams) w poszczegolnych zespotach zajeciowych i przekazywanych do wiadomosci
Dziekanowi.

Jako dzialanie doskonalace zaleca sie, aby w kolejnych latach akademickich sylabusy i konspekty
przedmiotow byty udostepniane studentom przed rozpoczeciem zaje¢ w danym semestrze, nie pozniej
niz w dniu ich rozpoczecia.

Podstawowe metody weryfikacji efektow uczenia sig, stosowane przez nauczycieli akademickich
to: egzaminy, okresowe prace kontrolne w postaci kolokwiow, referatow, esejow, raportow i opisow
studiéw przypadkoéw. Wazna podstawa oceniania studenta byty takze jego wypowiedzi i ré6zne formy
aktywnosci w trakcie zaje¢. W przypadku wszystkich tych form kontroli efektow uczenia si¢ oceng
wystawiali prowadzacy zajecia. W roku akademickim 2019/2020 obowiazywata nowa, rozszerzonha
skala ocen, podana w Regulaminie studiow. Byta ona nastgpujaca: celujacy, bardzo dobry, dobry plus,
dobry, dostateczny plus, dostateczny, niedostateczny.

Egzaminy byty przeprowadzane w formie pisemnej i ustnej. W kazdym z tych przypadkow,
zadania egzaminacyjne byly formulowane z punktu widzenia efektow uczenia si¢ zapisanych
w sylabusach przedmiotéw. Realizacja tego wymogu pociagala za soba koniecznos¢ stosowania
okre$lonych form egzamindéw pisemnych. Zadania czy pytania testowe byly formutowane tak, aby nie
ogranicza¢ egzaminu do sprawdzania jedynie wiedzy. Wilaczano w zakres testow egzaminacyjnych
zadania czy pytania problemowe, wymagajace wykorzystania przez studentow nabytych umiejgtnosci
i kompetencji.

Zdaniem Zespotu, stosowane metody ksztalcenia sprzyjaja rozwojowi studentéw, przyczyniajac
si¢ do osiagania sukceséw zawodowych w przyszto$ci, zgodnie z formulowanymi przez nich i wobec
nich oczekiwaniami. Sa odpowiednio dobierane do przedmiotu, tresci ksztalcenia oraz formy zajec.
Aktywizuja studentow w procesie nauczania i uczenia si¢ oraz przyczyniaja si¢ do osiagnigcia
zakladanych efektow uczenia.

Zajecia dydaktyczne na kierunku ,,zarzadzanie” byty realizowane w kilku formach. Jako formy
zaje¢ dydaktycznych byly stosowane: wyklady, ¢wiczenia, konwersatoria, laboratoria jezykowe oraz
seminaria i konsultacje prac dyplomowych. Wyktady i konwersatoria, a takze seminaria dyplomowe
byly prowadzone przez osoby ze stopniem naukowym, a w nielicznych przypadkach, ¢wiczenia,
laboratoria i warsztaty byty prowadzone przez osoby z tytutem zawodowym magistra. Wyktady miaty
forme¢ problemowa, syntetyzujaca badz analityczna i umozliwiaty przede wszystkim osiggnigcie
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efektow uczenia si¢ z obszaru wiedzy. W wigkszosci przypadkéw, przed przejsciem od semestru
letniego w tryb pracy zdalnej, wyklady przybieraly forme¢ audytoryjna, wparta prezentacja
multimedialng, a ich wysluchanie pozwalato wprowadzi¢ studentéw do problemow teoretycznych i
praktycznych z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz innych dyscyplin z dziedziny nauk
spotecznych. Forme interaktywna mialy natomiast c¢wiczenia, konwersatoria oraz seminaria.
Pozwalaly przede wszystkim na osiagnigcie, z wykorzystaniem wiedzy, efektow uczenia si¢ z
obszarow umiejgtnosci i kompetencji spotecznych. Po przejsciu w tryb pracy zdalnej, poza
nielicznymi przypadkami, zajgcia byly prowadzone w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem
platformy MS Teams. Wigkszo$¢ z nich byla na biezaco nagrywana i udostgpniana studentom.
Prowadzenie zaje¢ w trybie zdalnym umozliwialo w pelni bezposredni kontakt studentow z
nauczycielem akademickim, w tym prowadzenie dyskusji i wspolne rozwiazywanie przyktadow czy
zadan.

Promotorami i recenzentami prac dyplomowych byli nauczyciele akademiccy posiadajacy co
najmniej stopien naukowy doktora. Pozytywnie nalezy oceni¢ przydzielanie recenzentéw przez
Dziekana z uwzglednieniem powiazania specjalno$ci naukowej nauczyciela akademickiego z
tematyka i zakresem ocenianej pracy dyplomowej, a takze stosowanie w miarg mozliwosci zasady, ze
prace napisane pod kierunkiem doktora powinny by¢ recenzowane przez osobg ze stopniem doktora
habilitowanego. W przypadku wystawienia ocen — pozytywnej przez promotora i negatywnej przez
recenzenta, Dziekan powotywal drugiego recenzenta, a jego ocena byta traktowana jako ostateczna.
Jednakze przypadki zastosowania tej procedury byty rzadkie.

W celu zredukowania w przysztosci sporadycznie pojawiajacych sie rozbiezno$ci w ocenach
promotorow i recenzentdw proponuje si¢ nastgpujace dzialania doskonalace:

(1) zmiane w kolejnym roku akademickim formularza oceny pracy dyplomowej i ujednolicenie jego
postaci tak, aby zar6wno promotor, jak i recenzent postugiwali sie¢ tym samym arkuszem oceny pracy
dyplomowej;

(2) zastapienie dotychczasowej skali opartej na ocenach czastkowych, skala punktowa tak, aby taczna
liczba punktéw mozliwych do uzyskania z pracy dyplomowej wynosita np. 100, a osiagnigcie wigcej
niz 50 punktéw (lub 50% punktow) dawatoby mozliwos¢ dopuszczenia pracy do obrony;

(3) opracowanie jednolitego dokumentu na temat szczegdtowych zasad i procedury dyplomowania
studentdéw, obejmujacego nie tylko formalne wymogi zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem pracy
do obrony, przebiegiem egzaminu dyplomowego, ale rowniez opisujacymi kryteria, jakimi cechowac
si¢ powinna poprawnie napisana praca dyplomowa, a sprawdzenie ktorych wymagane bedzie od
promotorow przed dopuszczeniem pracy do recenzji i obrony.

Po dokonaniu selektywnej oceny wybranych prac dyplomowych oraz arkuszy ich oceny
wypelnianych przez promotoréw i recenzentow mozna jednoznacznie stwierdzi¢, iz studenci
przygotowujac prace dyplomowa musieli wykaza¢ si¢ znajomos$cia wiedzy z zakresu wybranego
tematu (przeglad literatury przedmiotu), znajomos$cia stosowanych metod badawczych (czes¢
metodologiczna) oraz umiejgtnoscia praktycznego zastosowania wiedzy ogélnej i metod badawczych
(czg$¢ empiryczna). Zagadnienia poruszane w pracach byly omawiane w logicznej sekwencji, z
zastosowaniem analizy i syntezy.

Analizujac tematyke prac dyplomowych zaobserwowano wysoki stopien interdyscyplinarno$ci
kierunku studiow. Jednakze, w zwiazku z najczesciej wybieranymi przez studentow specjalno$ciami,
dominujacymi obszarami tematycznymi w pracach dyplomowych byty aspekty zarzadzania
organizacjami, marketingiem oraz zasobami ludzkimi. W pracach licencjackich byly najczeSciej
rozwiazywane problemy praktyczne z wykorzystaniem wlasciwie dobranej literatury oraz badan
wlasnych. W przypadku studiéow II stopnia, metody zastosowane w pracach magisterskich byty
bardziej ztozone i stuzyty weryfikacji prostych hipotez badawczych.

W niektorych pracach zaobserwowano odwotywanie si¢ do zbyt malej liczby zrodet literatury
zwartej i nadmierne cytowania zasobdéw Internetu.
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Jako dzialania doskonalace rekomenduje si¢ zatem, aby:

(1) promotorzy wigksza uwagg przykladali do oceny charakteru i liczby zrédet, w tym
obcojezycznych, wykorzystywanych przez studentéw na potrzeby pisania prac dyplomowych tak, by
w pracach licencjackich, bez uwzglednienia zasobow Internetu, byto uzytych co najmniej 15, a w
pracach magisterskich co najmniej 25 pozyciji;

(2) zalecali wigksze wykorzystywanie przez seminarzystow zasoboéw Cyfrowej Biblioteki Nauki, a
takze czasopism naukowych, krajowych i zagranicznych, ktore sa dostgpne w zasobach Biblioteki
Uczelni, w celu zastosowania w pracach dyplomowych aktualnej wiedzy z zakresu nauk o zarzadzaniu
i jakos$ci oraz wynikow aktualnych badan naukowych.

Do egzaminu dyplomowego, jak w latach wczeSniejszych, byl dopuszczony student, ktory
osiagnat wymagane efekty uczenia si¢ i odpowiednia taczng liczbg punktow ECTS, uzyskal oceny
pozytywne zaliczen wszystkich zajeé realizowanych w formie ¢wiczen, ztozyl z ocenami
pozytywnymi egzaminy ze wszystkich przedmiotéw realizowanych w formie wyktadow, zrealizowat i
uzyskal oceny pozytywne praktyk zawodowych w wymaganym wymiarze, otrzymat pozytywne oceny
pracy dyplomowej, uprzednio przyjetej przez promotora po sprawdzeniu jej w systemie
antyplagiatowym JSA, uregulowal wszystkie zobowigzania wobec uczelni. Podczas egzaminu
dyplomowego oceniana byta znajomo$¢ tematyki, bedacej przedmiotem pracy dyplomowej oraz
wiedzy 1 umiejetnosci z zakresu specjalnosci i kierunku studiow. Egzamin dyplomowy byt
przeprowadzony w formie ustnej, przed komisja egzaminacyjna. Wynik egzaminu dyplomowego
oglaszany byl ustnie w dniu egzaminu, bezposrednio pod jego zakonczeniu.

W zwiazku ze stanem zagrozenia epidemicznego SARS-CoV-2, proces dyplomowania studentow
na kierunku ,,zarzadzanie” byl prowadzony w roku akademickim 2019/2020, poza nielicznymi
wyjatkami, w formie zdalnej, na platformie MS Teams, z obowiazkowa rejestracja jego przebiegu. Z
egzaminu sporzadzano protokol, ktory byt nastepnie podpisywany przez cztonkow komisji w siedzibie
uczelni. Nie zgloszono, ani nie zaobserwowano zadnych zaklocen w sprawnym przebiegu egzaminow
dyplomowych.

Analiza zestawu pytan na egzamin dyplomowy sugeruje jednak konieczno$¢ wprowadzenia
nastepujacych dzialan doskonalacych:

(1) przeprowadzanie corocznego przegladu i oceny zawarto$ci merytorycznej poszczegdlnych pytan, a
nastepnie ich aktualizacje i dopasowanie do treSci przedmiotéw ujetych w programie studidw oraz
aktualnej wiedzy z danego zakresu, popartej wynikami badan naukowych;

(2) ujednolicenie zestawu pytan na egzamin dyplomowy przeprowadzony w jezyku polskim i
angielskim z uwzglednieniem poprawnosci merytorycznej ich przettumaczenia;

(3) zalecenie komisjom egzaminacyjnym zadawanie bardziej zréznicowanych pytan z obowiazujacej
ich listy.

Oceniono rowniez realizacje praktyk zawodowych przez studentow I stopnia na kierunku
,zarzadzanie”. Nie zaobserwowano nieprawidtowosci w ich przebiegu, dokumentowaniu i zaliczaniu.
Najczestszymi formami realizacji praktyk zawodowych przez studentow kierunku ,,zarzadzanie” byty:
praca zawodowa wykonywana na podstawie réznego typu umoéw o pracg (48,3% zaliczonych praktyk)
oraz na podstawie porozumienia podpisywanego przez uczelni¢ z praktykodawca w celu skierowania
studenta na praktyke (44,2%). Z pierwszej formy korzystali najczg$ciej studenci studiow
niestacjonarnych, za$ z drugiej — stacjonarnych.

Jako dzialanie doskonalace w zakresie praktyk zawodowych rekomenduje si¢ zwigkszenie oferty

miejsc odbywania praktyk, ustalonych w porozumieniu z interesariuszami zewnetrznymi.

2. Organizacja, przebieg i obstuga procesu ksztalcenia

Organizacj¢ i przebieg procesu dydaktycznego okreslaja Zarzadzanie Rektora w sprawie
organizacji roku akademickiego oraz harmonogramy zaje¢. W roku akademickim 2019/2020, tak jak
w poprzednim, zachowano w ramach zaje¢ 8 zjazdoéw sobotnio-niedzielnych w przypadku studiow

Akademia Ekonomiczno-Humanistyczna w Warszawie Strona 5




Raport z oceny jakosci procesu ksztatcenia na kierunku studiow ,,zarzadzanie” w roku akademickim 2019/2020

niestacjonarnych oraz 10 tygodni zaje¢ w semestrze w przypadku studiow stacjonarnych. W
organizacji roku akademickiego podano takze terminy sesji egzaminacyjnych oraz sktadania i obrony
prac dyplomowych.

Prawdopodobnie, z powodu zmiany siedziby uczelni (przeniesienie zaje¢ od poczatku semestru
zimowego do nowego budynku), harmonogram zaje¢ na semestr zimowy byt udostepniony studentom
zbyt p6zno, jeden-dwa dni przed rozpoczeciem zaje¢. Podobna sytuacja, tym razem z powodu
probleméw kadrowych, wystapita w marcu 2020 roku, tuz przed rozpoczeciem semestru letniego.

W celu unikania tego typu zdarzen w przyszto$ci zaleca si¢ jako dzialanie doskonalace, aby
Dziekan studiéw, najpozniej na dwa miesiace przed rozpoczeciem Kolejnego semestru,
przedstawiat propozycje obsady zaje¢, co powinno usprawnié proces terminowego przygotowania
harmonograméw tak, aby byly one udostepniane studentom najpdzniej tydzien przed rozpoczeciem

W zwiazku z rozpoczeciem zaje¢ w nowym budynku uczelni, znaczaco poprawily si¢ warunki
studiowania, jednakze przez miesiac-dwa trwania semestru zimowego sale dydaktyczne byty na
biezaco uzupetniane 0 $rodki utatwiajace prowadzenie dydaktyki. Prace w tym zakresie nie zaktocaty
jednak przebiegu zaje¢ dydaktycznych.

W semestrze letnim, w zwiazku z pandemiag SARS-CoV-2, wszystkie zajgcia zostaty przeniesione
w tryb zdalny. Uczelnia w ciagu tygodnia zatozyla wszystkich studentom i nauczycielom
akademickim konta na platformie MS Teams, co nie spowodowato zadnych op6znien w rozpoczeciu
zaje¢ w tym semestrze. Przed ich rozpoczeciem, przeprowadzono rowniez program szkolen z obstugi
platformy do prowadzenia zaje¢ zdalnych.

Zaré6wno w okresie zaje¢ W siedzibie uczelni (semestr zimowy), jak i prowadzonych w trybie
zdalnego nauczania (semestr letni), studenci, zarowno poprzez Extranet, jak i MS Teams, mieli
zapewniony staly dostep do materiatow dydaktycznych w postaci skryptow, materiatow
pomocniczych, artykutéw naukowych, case studies oraz prezentacji wykorzystywanych podczas zajec.

Wymiar konsultacji dostosowany byt do rodzaju zaje¢. Konsultacje odbywaty si¢ w czasie wolnym
od zaje¢ studentow. Godziny konsultacji i miejsce ich odbywania przekazywane byty do wiadomosci
studentéw za pomoca oglaszania ich na tablicach ogloszen i w Extranecie. W semestrze letnim
konsultacje byly prowadzone na platformie MS Teams we wskazanych przez nauczycieli
akademickich dniach i godzinach. Wymiar czasu konsultacji byly wlasciwy i adekwatny do potrzeb
studentéw, a takze wymiaru godzinowego zaje¢ z danego przedmiotu.

W okresie realizacji zaje¢ w trybie zdalnym, nauczyciele akademiccy zostali zobligowani
Zarzadzeniem Rektora do sktadania sprawozdan z odbytych zaje¢ dydaktycznych oraz konsultacji na
przygotowanym w tym celu specjalnym druku, ktory byl nastgpnie przesytany do wiadomosci
Dziekana i Rektora najpierw w odstgpach dwutygodniowych, a pozniej miesigcznych. Prowadzacy
zajecia, jesli wystapita taka sytuacja, musial takze poda¢ powody niezrealizowania zaje¢ w zgodzie z
ich harmonogramem oraz okres$li¢ sposob i termin ich ,,odpracowania”. Z osobami, ktore nie sktadaty
sprawozdan na czas, Dziekan studiéw przeprowadzal rozmowy wyjasniajace lub dyscyplinujace.

W minionym roku akademickim udoskonalono organizacj¢ procesu sktadania prac dyplomowych
do obrony. Przygotowano w systemie elektronicznym uczelni (Extranet) narzedzie umozliwiajace
sktadanie: pracy dyplomowej, raportu JSA, recenzji w trybie on-line (dostep tylko dla promotorow i
recenzentéw) oraz pozostatych dokumentéw niezbednych do przystapienia do obrony (dostgp dla
studentéw). Narzedzie to istotnie skrocito czas oczekiwania na obrong, ulatwito jej przygotowanie
oraz pozwolito zwigkszy¢ liczbg obron w pierwszym, tj. lipcowym terminie.

Zespot pozytywnie ocenia wprowadzone Zarzadzaniem Rektora dziatanie doskonalace w zakresie
archiwizowania okresowych prac zaliczeniowych 1 egzaminacyjnych. Prowadzacy zajgcia sa
zobowiazani we wskazanych terminach do przekazywania do Dziatu Dokumentacji uczelni opisanych
okresowych prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych albo w formie papierowej, albo w formie plikow
elektronicznych. Ulatwia to przeglad i1 oceng jakosci okresowych prac zaliczeniowych i
egzaminacyjnych, oceng stosowanych metod weryfikacji osiagania przez studentow efektow uczenia
sig, a takze pozwala na rozstrzyganie ewentualnych sporéw migdzy studentem a prowadzacym zajecia.
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W roku akademickim 2019/2020 nie przeprowadzono badania jakosci obstugi studentéw przez
komorki organizacyjne uczelni, co bylo $cisle zwigzane z ograniczeniem aktywnosci uczelni, rowniez
w zakresie bezposredniej obshugi studentéw, w zwiazku z przejsciem w tryb pracy zdalnej w okresie
pandemii SARS-CoV-2.

W zwiazku z tym, rekomenduje si¢ jako dzialanie doskonalace obligatoryjne przeprowadzenie
badania jakosci obshugi studentow na zakonczenie Kolejnego roku akademickiego, opartego na
opracowanym juz narzedziu, uzupelnionym o pytania z zakresu warunkéw studiowania oraz
funkcjonowania modernizowanego systemu informatycznego uczelni, zaplanowanego do wymiany w
roku akademickim 2020/2021. Badanie to nalezy przeprowadzi¢ pod warunkiem, iz uczelnie w Polsce
powroca do dziatalnosci stacjonarne;j.

3. Osiagniecia studentéw w trakcie procesu ksztalcenia.

Analiza osiagnie¢ studentéw kierunku ,,zarzadzanie” zostata przeprowadzana z wykorzystaniem
odpowiednich danych liczbowych gromadzonych w systemie Extranet uczelni.

Pierwsza analizowana wielko$cia byt odsetek studentow konczacych studia w terminie.
Szczegotowe i zbiorcze dane (studia stacjonarne i niestacjonarne lacznie) na temat terminowosci
przektadania prac do obrony przedstawiaja si¢ za rok akademicki 2019/2020 nastgpujaco:

1) Liczba studentow, ktorzy przystapili do egzaminu dyplomowego w terminie lipcowym:

— studia I stopnia: 101 osob (22,2% uprawnionych)
— studia Il stopnia: 122 osoby (35,6% uprawnionych)
2) Liczba studentoéw, ktorzy przystapili do egzaminu dyplomowego w terminie wrze$niowym:
— studia I stopnia: 180 osob (39,7% uprawnionych)
— studia Il stopnia: 101 o0s6b (29,4% uprawnionych)
3) Liczba studentow, ktorzy przystapili do egzaminu dyplomowego po terminie (pozniej niz we
wrzesniu):
— studia | stopnia: 30 os6b (6,7% uprawnionych)
— studia Il stopnia: 32 osoby (9,3% uprawnionych)

4) Liczba studentow, ktorzy nie przystapili do egzaminu dyplomowego (skierowani na

powtarzanie roku lub skresleni z listy studentow):

— studia | stopnia: 100 os6b powtarza ostatni rok i 42 osoby skreSlone (razem 142 osoby, tj.

31,4% uprawnionych)

— studia Il stopnia: 55 os6b powtarza ostatni rok i 33 osoby skres§lone (razem 88 oséb, tj. 25,7%

uprawnionych).

Sytuacja w zakresie terminowego konczenia studiow poprawia si¢ stopniowo w przypadku studiow
niestacjonarnych, natomiast pozostaje bez istotnych zmian lub pogarsza si¢ dla studiéw stacjonarnych
(odpowiednio I i IT poziom studiow), o czym $wiadcza nastgpujace wielkosei:

a) studia stacjonarne I stopnia na kierunku ,,zarzadzanie” — 39% (poprzedni rok akademicki

40%); studia niestacjonarne — 62% (poprzedni rok akademicki 57%);
b) studia stacjonarne Il stopnia na kierunku ,,zarzadzanie” — 54% (poprzedni rok akademicki
73%); studia niestacjonarne — 77% (poprzedni rok akademicki 64%).

Biorac pod uwage fakt, iz gtéwna przyczyna niekonczenia studiéw | stopnia w terminie jest
nieztozenie pracy dyplomowej w wymaganym czasie, uwaza si¢, iz sytuacja w tym zakresie powinna
ule¢ poprawie w niedalekiej przysztosci, w zwiazku ze zniesieniem obowigzku przygotowywania
pracy dyplomowej (licencjackiej) i zastapienia jej projektem spoteczno-gospodarczym lub
badawczym. Nie zostaly natomiast poznane do konca przestanki opodzniania Ukonczenia studiow
stacjonarnych II stopnia. Jedna z przyczyn moglo by¢ przejscie w tryb pracy zdalnej w zwiazku z
epidemia SARS-CoV-2 i trudno$ci z zebraniem odpowiednich materiatéw do zakonczenia pisania
pracy dyplomowej (magisterskiej). Sytuacja ta jednak wymaga dalszego badania, m.in. w poréwnaniu
z wynikami na pozostatych kierunkach studiéw prowadzonych w uczelni.

Z punktu widzenia badania jako$ci procesu ksztalcenia, istotne znaczenie ma rowniez odsetek
studentéw, ktorzy uzyskali promocje na kolejny rok studiow, szczegdlnie po roku pierwszym.
Szczegotowe dane przedstawiaja si¢ nastgpujaco:
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a) odsetek studentéow I stopnia, ktorzy terminowo zakonczyli I rok studiow stacjonarnych —
74,67% (poprzedni rok akademicki — 66,07%), niestacjonarnych — 84,21% (poprzedni rok
akademicki — 73,23%);

b) odsetek studentow I stopnia, ktorzy terminowo zakonczyli II rok studiéw stacjonarnych —
84,61% (poprzedni rok akademicki — 80,00%), niestacjonarnych — 98,62% (poprzedni rok
akademicki — 92,00%);

€) odsetek studentow II stopnia, ktorzy terminowo zakonczyli I rok studiow stacjonarnych —
81,57% (poprzedni rok akademicki — 75,00%), niestacjonarnych — 92,17% (poprzedni rok
akademicki — 85,38%).

Wzrést zatem na kazdym poziomie i trybie studiow na kierunku ,,zarzadzanie” odsetek osob, ktore
bez wigkszych trudnosci mogly zostaé zapisane na kolejny rok studiow. Osiagnicto zatem spadek
poziomu odsiewu studentéw w toku studiow, gtownie po pierwszym roku. Zdecydowanie lepsze
statystyki dotycza terminowego konczenia drugiego roku studiow | stopnia oraz pierwszego roku
studiéw II stopnia. Sytuacja zdecydowanie korzystniej przedstawia si¢ dla studiow niestacjonarnych.
Zaobserwowane pozytywne zmiany, jakie zaszly w zakresie promowania studentow na kolejne lata
studiow zostaly, zdaniem Zespotu, spowodowane dwoma czynnikami. Pierwszy z nich jest §cisle
powiazany ze zmianami wprowadzonymi od dnia 1.10.2019 roku do Regulaminu studiow i
dotyczacymi skali ocen (rozszerzenie jej o jedna oceng¢ — celujaca) oraz liczby obligatoryjnych
termindéw egzamindéw i zaliczen poprzez wprowadzenie obowiazkowego terminu zerowego. Drugim
natomiast czynnikiem, ktory spowodowal wzrost odsetka studentow, ktorzy terminowo zakonczyli
pierwszy rok studidow byla modyfikacja modelu ksztalcenia na pierwszym i czgSciowo drugim
semestrze studiow | stopnia, oparta na przedmiotach ksztalcenia ogdlnego i z dziedziny nauk
spotecznych, co dato wicksza mozliwos¢ przygotowania studentow do zdobywania wiedzy
kierunkowej oraz rozumienia miejsca i roli nauk o zarzadzaniu w naukach spotecznych.

Uzupehieniem podanych danych jest zbiorcze zestawienie poréwnawcze dla dwoch lat
akademickich, przedstawione w tabeli (dane w %):

2019/2020 2018/2019 QOdchylenie (p.p.)
Wyszczegoélnienie Studia | Studia | Studia | Studia | Studia | Studia
ST NST ST NST ST NST
Odsetek studentéw z zaliczeniem
warunkowym:
- studia | stopnia 17,6 8,4 17,6 11,9 0,0 -3,5
- studia Il stopnia 11,1 3,1 8,6 51 2,5 -2,0
Odsetek studentow powtarzajacych
rok:
- studia | stopnia 14,2 6,3 10,1 8,1 4,1 -1,8
- studia Il stopnia 9,2 5,1 11,7 3,8 -2,5 1,3
Wskaznik odsiewu (odsetek skreslen):
- studia | stopnia 20,0 8,5 25,2 19,3 -5,2 -10,8
- studia Il stopnia 15,3 7,2 23,1 13,4 -7,8 -6,2

Analizujac szczegotowiej zebrane dane zaobserwowano, iz najstabiej sytuacja w zakresie postgpow
studentow w nauce prezentuje si¢ w przypadku studiow anglojezycznych na kierunku ,,zarzadzanie”.
Stad studia stacjonarne wypadaja gorzej w porOwnaniu z niestacjonarnymi (studia w j. angielskim sa
bowiem prowadzone tylko w trybie stacjonarnym). Jest to prawdopodobnie powiazane z bariera
jezykowa oraz ograniczonym dostgpem do literatury tematu w jezyku obcym.

W zwiazku z tym, jako dzialania deskonalace proponuje sig:

(1) przeprowadzenie w kolejnym roku akademickim przegladu zasobow bibliotecznych pod katem
literatury anglojezycznej zalecanej studentom i zapisanej w sylabusach poszczegdlnych przedmiotow;
(2) w przypadku wykazania niedoboru, nalezy sukcesywnie uzupetnia¢ zasoby biblioteczne lub
wskaza¢ nauczycielom akademickim prowadzacym zajgcia na studiach anglojezycznych zamienniki
zalecanej literatury przedmiotu z zasobow dostepnych z Bibliotece Uczelni.
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Mimo stosowania w zakresie awansu studentow na kolejny rok studiow takich zasad, jak
mozliwos¢ ubiegania si¢ o wpis warunkowy, bez istotnych zmian pozostaty przestanki skreslania
studentow po pierwszym roku studiéw | i Il stopnia. Sa nimi: rezygnacja ze studiow, motywowana
najcze$ciej trudnoSciami osobistymi, w tym finansowymi, a takze brak postgpéw w nauce
uniemozliwiajacy wystapienie 0 wpis warunkowy na kolejny rok studiow z powodu nieuzyskania
wymaganej liczby punktow ECTS, czyli nie osiagni¢cia wymaganych efektow uczenia sig.

W roku akademickim 2019/2020 odnotowano rowniez poprawe jakosci ksztalcenia oraz uczenia
si¢ studentow w trakcie trwania studiow. Szczegdtowe dane (Struktura ocen w %) prezentuja sig
nastgpujaco:

Ocena Zarzadzanie Zmiana w ciagu roku (%) Uczelnia
studia | stopnia | studia Il stopnia | studia I stopnia | studia Il stopnia
6,0 1,95 7,66 nie dotyczy nie dotyczy 1,61
5,0 18,62 16,97 74,18 -31,54 9,28
4,5 11,33 13,13 21,31 4,04 10,90
4,0 18,79 20,73 2,34 -0,86 20,06
3,5 13,02 12,33 -12,79 3,96 15,43
3,0 22,28 18,28 -29,98 -5,14 19,13
2,0 14,00 10,90 -5,72 3,32 23,59

Zgodnie z przedstawionymi danymi, znacznie wzro6st odsetek ocen bardzo dobrych i dobrych plus z
egzamindw i zaliczen na studiach | stopnia. Nieco inaczej sytuacja przedstawia sie na studiach II
stopnia, gdzie obnizyt si¢ poziom ocen dobrych i wyzszych, a zwigkszyt si¢ odsetek ocen stabszych.
Ponadto na kierunku ,,zarzadzanie” wystawiono w roku akademickim 2019/2020 wiecej ocen dobrych,
dobrych plus, bardzo dobrych i celujacych niz na pozostalych kierunkach prowadzonych przez
uczelnie, a co za tym idzie wystawiono mniej ocen niskich i negatywnych niz w uczelni. Swiadczy to
o poprawie jakosci ksztalcenia na kierunku ,,zarzadzanie”, a takze wyzszej efektywnosSci uczenia si¢
studentéw. Zespotowi nie wydaje sig, iz mogto to by¢ skutkiem obnizenia wymagan nauczycieli
akademickich wobec studentow, gdyz wigkszo$¢ =zajeé, szczegllnie kierunkowych i
specjalnosciowych, byla prowadzona przez te same osoby oraz na podstawie tych samych tresci i
wymagan, co we wezesniejszych latach akademickich.

Analizujac bardziej szczegdtowe dane dostepne Zespotowi zaobserwowano, iz bardziej korzystna
sytuacja, a takze trend zmian w zakresie struktury ocen wystapilt w szczegolnosci w przypadku
studiow niestacjonarnych, a takze na zakonczenie letniej sesji egzaminacyjnej, co mogto by¢ efektem
prowadzenia zaliczen i egzaminéw w trybie zdalnym.

Zaobserwowano rowniez, iz obnizyl si¢ odsetek ocen niedostatecznych z egzamindéw. Najwigkszy
spadek odsetka ocen negatywnych zaobserwowano w badanym okresie na studiach: niestacjonarnych 1
stopnia, stacjonarnych i niestacjonarnych Il stopnia. Podobnie przedstawiaja si¢ trendy zmian w
zakresie struktury ocen osiaganych z zaliczen. Odsetek ocen niedostatecznych z zaliczen wzrdst w
rozpatrywanym czasie jedynie w przypadku studiow stacjonarnych | stopnia. Z kolei odsetek ocen
dobrych i bardzo dobrych wzrést na kazdym poziomie i trybie studiow, szczegdlnie na zakonczenie
semestru letniego.

Pozytywne zmiany w strukturze ocen studentow kierunku ,,zarzadzanie” byly rowniez, poza
zasygnalizowanymi juz przestankami, skutkiem zmian w programie studiéw, metodach weryfikacji
efektow uczenia si¢ i formach prowadzenia zaj¢é (wigeej pracy samodzielnej studentow pod nadzorem
prowadzacego zajecia, wigcej konwersatoriow 1 ¢wiczen, mniej wykladow konczacych sie
egzaminem, wzrost liczby godzin konsultacji), systemie oceniania studentéw (rozszerzenie skali ocen
o oceng celujaca), wprowadzenie obligatoryjnego, dodatkowego (zerowego) terminu dla egzaminow.
Jesli odrzucitoby si¢ podane argumenty, to we wczesniejszych latach akademickich sytuacja rowniez
przedstawiata si¢ pozytywnie. Srednio powyzej 40% ocen wystawianych studentom z zaliczen i
egzamindw stanowity oceny dobre i bardzo dobre, a z niewielkimi wyjatkami, ok. 10% oceny
niedostateczne.

Studenci kierunku ,,zarzadzanie” osiagaja dobre lub bardzo dobre wyniki réwniez na etapie
dyplomowania. Na podstawie danych z egzaminéw dyplomowych przeprowadzonych w roku
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akademickim 2019/2020 srednie ocen z pracy dyplomowej oraz na zakonczenie studiow przedstawiaja
si¢ nastgpujaco:
— promotorzy: studia | stopnia — 4,09 studia stacjonarne i 4,25 niestacjonarne; studia Il stopnia —
4,26 studia stacjonarne i 4,43 niestacjonarne;

— recenzenci: studia | stopnia — 4,11 studia stacjonarne i 4,42 niestacjonarne; studia Il stopnia —
4,16 studia stacjonarne i 4,54 niestacjonarne;

— na zakonczenie studiéw: studia I stopnia — 4,40 studia stacjonarne i 4,57 niestacjonarne; studia
Il stopnia — 4,26 studia stacjonarne i 4,59 niestacjonarne.

Dla porownania, we wczesniejszych latach akademickich $rednie oceny za prace dyplomowe,
wystawiane przez promotoréw i recenzentow byly nizsze. Przede wszystkim recenzenci surowiej
oceniali prace dyplomowe niz promotorzy. Z obserwacji danych szczegétowych wynika, iz lepsze
wyniki z toku studiéw i na etapie dyplomowania osiagaja studenci studiow Il stopnia oraz trybu
niestacjonarnego. Konstatujac nalezy stwierdzi¢, iz w roku akademickim 2019/2020 nastapita poprawa
jakosci prac dyplomowych przedstawianych do obrony.

4. Ocena przez studentoéw jakoS$ci procesu ksztalcenia i poziom satysfakcji ze studiéw.

W zwiazku z doskonaleniem procesu jakosci ksztalcenia, w tym badan ewaluacyjnych zwiazanych
z ocena jako$ci zaje¢ w opinii studentow, w 2019 roku opracowano nowa koncepcje badan i
przeprowadzono modyfikacj¢ (rozbudoweg) narzedzia badawczego. W efekcie prac prowadzonych
przez Kierunkowe Zespoty ds. Jakosci Ksztalcenia, opracowano nowe zasady prowadzenia badan
ewaluacyjnych i stworzono nowy wzoér ankiety. Przedmiotem obowiazujacej ankiety oceny przez
studentéw nauczycieli akademickich i prowadzonych przez nich przedmiotow sa wszystkie istotne
elementy procesu dydaktycznego, w szczegolnosci: stopien przygotowania merytorycznego
prowadzacego zajecia, szeroko rozumiane kompetencje dydaktyczne, umiejetnosci organizacji zajec
dydaktycznych oraz kultura osobista. W ramach ankiety wyznaczono dziesie¢ kryteriow oceny zajec i
nauczycieli akademickich, ocenianych w skali pigciostopniowej. Wyktadowcy byli takze oceniani z
punktu widzenia trzech plaszczyzn, tj. z zakresu kompetencji, kreatywnosci i odpowiedzialno$ci
spotecznej. W tym przypadku skala ocen byta od 1 do 10. Dodatkowo studenci mieli mozliwos¢
wyrazenia swoich opinii w postaci odpowiedzi na pytania otwarte dotyczace stabych i mocnych stron
przedmiotu oraz prowadzacego zajecia.

Ankietyzacja byla przeprowadzona za pomoca systemu informatycznego uczelni. Uczestnictwo w
badaniach jakosci procesu ksztalcenia na kierunku ,zarzadzanie” uksztaltowalo si¢ w roku
akademickim 2019/2020 na poziomie 26,9% w semestrze zimowym oraz 20,9% w semestrze letnim.
Szczegbtowe wyniki oceny przez studentow procesu ksztalcenia na kierunku studidow ,,zarzadzanie
podano w tabeli na nastgpnej stronie.

Jakos$¢ ksztalcenia na kierunku ,,zarzadzanie” uzyskata w roku akademickim 2019/2020 $rednie
oceny ze wszystkich 10-ciu kryteriach czastkowych na poziomie: 4,43 w semestrze zimowym i 4,36 w
semestrze letnim. Ogodlna ocena byla nieznacznie nizsza niz $rednia dla pozostatych kierunkoéw
studiow w Uczelni. W semestrze zimowym najwyzej oceniona zostala atmosfera zaje¢ i wlasciwe
traktowanie studentow, a w dalszej kolejnosci stosunek prowadzacego do rozwiazywania probleméw
studentoéw i dostgpnos¢ prowadzacych dla studentow. W semestrze letnim ponownie najwyzsze oceny
zostato kryterium ,,atmosfera zaje¢ i wlasciwe traktowanie studentéw”, analogiczna $rednig uzyskata
punktualno$¢ prowadzenia zaje¢ oraz wilasciwie przedstawione przez prowadzacego cele i1 efekty
uczenia sie.

Kompetencje prowadzacych zajecia ocenione zostaly na poziomie $rednio wynoszacym 8,42 w
semestrze zimowym oraz 8,30 w semestrze letnim, odpowiedzialno$¢ spoteczna — odpowiednio 8,34
oraz 8,24, a kreatywno$¢ — odpowiednio 8,09 oraz 8,01. W tym przypadku, oceny $rednie nie roznity
si¢ istotnie miedzy poszczegdlnymi semestrami studiow, cho¢ byly nizsze niz na innych kierunkach
studiow prowadzonych przez uczelnig.
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Kryteria oceny Semestr zimowy 2019/2020 Semestr letni 2019/2020
Zarzadzanie Uczelnia Zarzadzanie Uczelnia
Srednia ocena jakosci ksztatcenia 4,43 4,44 4,36 4,42
Kryteria czastkowe oceny (w skali Likerta od 1,0 do 5,0)
Prowadzacy zajgcia:
wyjasnit zaktadane w sylabusie cele
ksztalcenia, efekty uczenia sig¢ (W
zakresie wiedzy, umiejetnoscei i 446 448 439 446
kompetencji spotecznych) oraz ' ' ' '
zasady oceniania i warunki zaliczania
przedmiotu
punktualnie rozpoczynat i konczyt
zajecia oraz efektywnie 446 451 440 448
wykorzystywal czas przeznaczony na ' ' ' '
nie
byt dostgpny dla studentéw na
konsultacjach i/lub umozliwiat ze 4,47 4,50 4,38 4,48
soba kontakt poza zajgciami
przystepnie i komunikatywnie
objasnial przedstawiane tresci 4,43 4,42 4,36 4,40
pobudzat studentéw do
samodzielnego myslenia i 4,37 4,35 4,31 4,34
poglebiania wiedzy z przedmiotu
wykorzystat odpowiednie srodki
dydaktyczne uatrakcyjniajace i 4,38 4,35 4,30 4,35
wzmacniajace przekaz wiedzy
udostgpnial materiaty dydaktyczne w
odpowiedniej liczbie i w 4,44 4,40 4,37 4,47
uzgodnionym czasie
byt pomocny, zyczliwy i obiektywny
w rozwigzywaniu problemow 447 4,49 4,37 4,45
pojawiajacych si¢ w ich trakcie
stosowa’} metody gktywiija(ce' ' 4,38 4,35 4,29 4,32
studentow w czasie trwania zajeé
traktowat studentow we wlasciwy
sposob, a zajecia przebiegaty w 4,52 4,55 4,40 4,49
przyjaznej atmosferze
Kryteria og6lnej oceny nauczycieli akademickich (skala od 1,0 do 10,0):
Kompetencje 8,42 8,58 8,30 8,53
Kreatywnos$¢ 8,09 8,12 8,01 8,11
Odpowiedzialno$¢ spoteczna 8,34 8,47 8,24 8,44

W zwiazku z nowymi wyzwaniami, jakie od marca 2020 roku postawita ksztalceniu studentow
pandemia SARS-CoV-2, przeprowadzono rowniez badania satysfakcji z nauki zdalnej. Badanie takie

zostalo przeprowadzone w Czerwcu i

listopadzie 2020 roku,

przy wykorzystaniu ankiety

zaprojektowanej w systemie Google Forms i dystrybuowanej poprzez system Extranet oraz MS
Teams. Ankieta sktadata si¢ z czterech pytan zamknigtych oraz jednego otwartego. Celem ankietyzacji
bylo okreslenie poziomu satysfakcji studentow z jakosci zaje¢ prowadzonym w trybie zdalnym.

Przedmiotem badania byly nastepujace zagadnienia:

— ogo6lna ocena satysfakcji z poziomu ksztatcenia w trybie zdalnym;

— poziom waznosci poszczegoélnych elementéw stanowiacych atrybuty uczenia zdalnego
(kontakt z wyktadowca, dostgpno$¢ materiatow dydaktycznych, dostgpnos¢ materiatéw
umozliwiajacych weryfikacje wiedzy, dostepnos¢ nagran zaje¢ dydaktycznych);

— identyfikacja znaczenia elementow wplywajacych na poziom jako$ci zaje¢ zdalnych
(interakcje w grupie — kontakt w czasie rzeczywistym z wyktadowca i innymi studentami;
dobra organizacja zaje¢, dostepno$¢ konspektu i materiatow uzupetniajacych, wygoda i
fatwo$¢ uzytkowania platformy do nauczania zdalnego, jako$¢ transmisji audio i wideo
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podczas wyktadow, roznorodnosé form zaje¢ i uzywanie przez wykladowcoé4w ciekawych
pomocy dydaktycznych);

— opinie o relacjach nauczania zdalnego i nauczania w trybie stacjonarnym (bezposredni kontakt

z uczelnia, sktonno$¢ do aktywnego angazowania si¢ w zajecia, samodzielno$¢ zarzadzania
czasem, ocena skutecznosci nauczania zdalnego w poréwnaniu ze stacjonarnym);

— identyfikacja mozliwo$ci i sposobdw uatrakcyjniania zaje¢ zdalnych.

Badania pokazaly wysoki poziom satysfakcji studentéw kierunku ,,zarzadzanie” — ponad 60% z
nich ocenito zajecia w trybie zdalnym jako dobre lub bardzo dobre i spetniajace oczekiwania. Wysoko
oceniono przede wszystkim przygotowanie do prowadzenia zaje¢ zdalnych, zaréwno ze strony
uczelni, jak i nauczycieli akademickich. Wskazane przez studentéw sugestie zmian i udoskonalen
powinny zosta¢ uwzgledniane w przygotowywaniu zaje¢ W trybie zdalnym w kolejnych semestrach.

W ramach dzialania doskonalacego jakos$¢ procesu ksztalcenia rekomenduje sig¢ przyspieszenie prac
nad wdrozeniem badan dotyczacych jako$ci procesu ksztalcenia w uczelni z perspektywy nauczycieli
akademickich, z wykorzystaniem narzedzia badawczego opracowanego wstepnie W roku akademickim
2019/2020.

Wyrazem dbato$ci o jako$¢ ksztalcenia, a jednocze$nie istotnym elementem doskonalenia
metodyki pracy nauczycieli akademickich, jest tez procedura hospitacji zaje¢, pozwalajaca
weryfikowa¢ efektywno$¢ procesu nauczania, a takze rozwija¢ umiejetnosci niezbedne przy realizacji
zatozonych efektow uczenia si¢. Mimo istniejacej procedury oraz narzedzia hospitacji, w roku
akademickim 2019/2020 nie przeprowadzono hospitacji zaje¢ na kierunku ,,zarzadzanie”. Sytuacje te
ocenia sie negatywnie. Nie nalezy dopusci¢ do jej powstawania w kazdym, kolejnym roku
akademickim.

Jako dzialanie doskonalgce zaleca sig, aby z poczatkiem kazdego roku akademickiego, Dziekan
Studiow Ekonomicznych przygotowywat harmonogram hospitacji zaje¢ i na biezaCco nadzorowat ich
przeprowadzenie.

W ocenie studentéw, pytania egzaminacyjne oraz zakres zaliczen byly zgodne z zalozonymi
efektami uczenia si¢ i umozliwity weryfikacje ich osiagniecia pod katem wiedzy, umiejetno$ci oraz
kompetencji spotecznych. Jakos¢ wykladow i konczacych je egzaminéw uzyskaty $rednia oceng od
studentéw na poziomie wynoszacym 4,44 w semestrze zimowym i 4,41 w semestrze letnim. Z kolei
¢wiczenia, konwersatoria i lektoraty oraz konczace je zaliczenia otrzymaly w ocenach studenckich
srednig oceng rowna 4,47 w semestrze zimowym i 4,30 w semestrze letnim. Sytuacja w tym zakresie
nieco poprawita si¢ w poréwnaniu do wczesniejszych lat akademickich, szczegdlnie w grupie zajeé¢ w
formie wyktadow i konczacych je egzaminow, czego odzwierciedleniem sa rowniez lepsze oceny
osiagane przez studentow kierunku ,,zarzadzanie” w czasie obu sesji egzaminacyjnych.

W opinii absolwentow Kierunku ,,zarzadzanie”, studia stacjonarne | stopnia, srednia ocena stopnia
ich przygotowania do napisania pracy dyplomowej wyniosta 4,75, a studiéw niestacjonarnych 4,10.
Opieka promotoréw i proces organizacji obrony pracy zostaty ocenione na poziomie §rednio réwnym
5,00 na studiach stacjonarnych, a na studiach niestacjonarnych na poziomie $rednim 4,50. Natomiast
absolwenci studiow stacjonarnych II stopnia, stopien ich przygotowania do napisania pracy
dyplomowej ocenili $rednio na 4,67, a studiéw niestacjonarnych na 4,12. Réwniez i w tym przypadku,
opieka promotoréw i proces organizacji obrony pracy magisterskiej zostaly ocenione na poziomie
srednio 5,00 na studiach stacjonarnych, a na studiach niestacjonarnych na poziomie 4,33. Z podanych
informacji wynika, iz proces dyplomowania jest wyzej oceniany przez studiéw stacjonarnych, niz
niestacjonarnych.

Mimo iz sytuacja stopniowo poprawia sig, to nadal rekomendowane jest dzialanie doskonalace,
polegajace na zwigkszeniu liczby godzin na seminaria dyplomowe na poziomie studiow
niestacjonarnych, w tym prowadzonych poza dniami i godzinami zjazdoéw, lub zwigkszenie liczby
godzin konsultacji u promotorow.
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5. Monitorowanie karier zawodowych absolwentéw.

Potwierdzeniem adekwatnos$ci przyjetych efektow uczenia si¢ do potrzeb wspodiczesnego rynku
pracy oraz ich osiagania poprzez ksztalt i realizacje programu studiow jest monitorowanie losow
absolwentow. Wyniki badania losow absolwentow kierunku ,,zarzadzanie” Sa prowadzone od 2013 r.,
w dwuletnich odstgpach czasowych. Ostatnie badanie miato miejsce po zakonczeniu roku
akademickiego 2018/2019. W zwiazku z tym, w minionym roku akademickim nie monitorowano
karier zawodowych absolwentow.

W tym miejscu nalezy jednak wspomnie¢, iz AEH w Warszawie dazy do promowania
uzdolnionych absolwentéw. Zadanie to realizuje Akademickie Buro Karier, ktére przekazuje
studentom oferty stazy, praktyk lub pracy. ABK stara si¢ podchodzi¢ indywidualnie do kazdego
studenta 1 wspieraC tych, ktorzy poszukuja praktyk lub pracy w znalezieniu odpowiedniej oferty. W
roku akademickim 2019/2020 przeprowadzonych zostato 20 godz. konsultacji indywidualnych dla
studentow 1 absolwentow kierunku ,zarzadzanie”, ktérych celem bylo udzielenie wsparcia i
przygotowanie do wejscia na rynek pracy. Odbyto si¢ 20 symulacji rozméw kwalifikacyjnych oraz 3
godz. warsztatow stanowiacych doradztwo zawodowe. ABK rowniez stale rozwija kontakty z
interesariuszami zewngtrznymi.

Dodatkowo pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, iz w dniu 25 wrze$nia 2020 r., po raz pierwszy w
historii funkcjonowania uczelni, podczas réwniez po raz pierwszy zorganizowanej Uroczystej
graduacji, zostaly wreczone nagrody ,,Mens Docta” dla najlepszych absolwentow. Nagroda zostata
wreczona trzynastu absolwentom, w tym az dziesigciu osobom po studiach na kierunku ,,zarzadzanie”
(6 0sob — studia stacjonarne Il stopnia w jezyku angielskim, 2. osoby — studia niestacjonarne Il stopnia
w jezyku polskim i jedna osoba po studiach niestacjonarnych | stopnia).

Biorac pod uwage dynamike rynku pracy rekomenduje si¢ nastepujace dzialanie doskonalace:

(1) zintensyfikowanie wspotpracy uczelni i kierunku studiow ze S$rodowiskiem interesariuszy
zewngetrznych, pracodawcow 1 praktykodawcow, m.in. poprzez wyodrebnienie z Rady Ekspertow
Uczelni, odrebnej Rady Biznesu dla kierunkoéw ekonomicznych;

(2) zbieranie informacji i badanie opinii pracodawcdéw oraz praktykodawcow o studentach i
absolwentach kierunku ,,zarzadzanie”.

1. PLAN DZIALAN DOSKONALACYCH JAKOSC PROCESU KSZTALCENIA

Plan dziatan doskonalacych jako$¢ ksztalcenia na kierunku ,zarzadzanie” na kolejny rok

akademicki 2020/2021 przedstawia sie nastepujaco:

1. Opracowanie i wdrozenie Karty Weryfikacji i Oceny Realizacji Efektow Uczenia Sie
wypelnianej przez prowadzacych zajecia dydaktyczne — do konca roku akademickiego
2020/2021.

2. Czgstsze kontrole zawarto$ci i terminowosci przygotowania przez prowadzacych zajgcia
sylabuséw przedmiotowych oraz ich dostgpnosci dla studentow — na biezaco, nie pdzniej niz
na tydzien przed rozpoczeciem zaje¢ dydaktycznych w danym semestrze.

3. Ujednolicenie i ewentualna modyfikacja zawartoSci arkuszy oceny pracy dyplomowej przez
promotora i recenzenta — do czerwca 2021 roku.

4. Opracowanie zwartego dokumentu pt. ,,Szczegdélowe zasady dyplomowania studentow na
kierunku zarzadzanie” z uwzglednieniem zmian w tym zakresie, ktore zaczna obowiazywac
od roku akademickiego 2021/2022 — do konca roku akademickiego 2020/2021.

5. Audyt prac dyplomowych pod katem ich poprawnosci formalnej, liczby wykorzystanych i
cytowanych zrodet, a takze wynikow z badania ich rzetelno$ci na podstawie raportow z JSA,
w celu wykrycia, a nastgpnie wprowadzenia zasad przeciwdziatania zachowaniom
patologicznym — do konca roku akademickiego 2020/2021.

6. Przeglad zasobow literatury obcojezycznej z zakresu nauk o zarzadzaniu i jako$ci oraz
dyscyplin pokrewnych zgromadzonych w Bibliotece Uczelni — do kofica roku akademickiego
2020/2021.

7. Kontrola wykonania opracowanego przez Dziekana planu hospitacji zaje¢ dydaktycznych w
roku akademickim 2020/2021 — po zakonczeniu kazdego semestru.
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8. Zintensyfikowanie wspoOlpracy z interesariuszami zewnetrznymi poprzez powotanie Rady
Biznesu i zbieranie od jej przedstawicieli informacji o programie studiow i jako$ci ksztalcenia
na kierunku ,,zarzadzanie” — na biezaco.

9. Przeprowadzenie badania ankietowego wsrod studentow nt. oceny jakosci obstugi procesu
dydaktycznego, a takze przeprowadzenie badania losow absolwentow — z koncem semestru
letniego 2020/2021.
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