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AKADEMIA

EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNA
W WARSZAWIE

KONSPEKT PRZEDMIOTU

Semestr zimowy, rok akad. 2020,/2021

Nazwa przedmiotu

Umiejetnosci menadzerskie

Kierunek/-i studiéw /
rok studiéw / semestr
studiow

Psychologia, rok IV, sem. VII

Tryb studiéw

Niestacjonarny

Forma zajec¢ Warsztaty

Liczba godzin 24 godz.

Koordypator Mgr Olga Rawa-Siarkowska
przedmiotu:

Jakie sg ogdlne cele
dydaktyczne tego
przedmiotu?

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentow z zagadnieniem kompetencji niezbednych dla
efektywnego pelnienia funkcji menadzerskich oraz ¢wiczenie i rozwijanie umiejetnosci
migkkich.

Jak sa kryteria zaliczenia
tego przedmiotu?

Przedmiot zaliczany jest na podstawie kolokwium kofcowego, zaangazowania i aktywnosci
na zajeciach oraz dodatkowych prac domowych.

Jakie s kryteria
zaliczenia tego
przedmiotu na oceng
celujaca?

Na oceng celujaca student_ka musi uzyskaé co najmniej 85% z kolokwium, wyrdzniac si¢
aktywnoscia na zajeciach oraz napisa¢ dodatkows pracg pisemna.

Pozostale informacje,
dotyczace tego
przedmiotu, wazne dla
studenta
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AKADEMIA

EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNA

W WARSZAWIF

ZAJECIA 1
(4 godz.)
Po tych | Efekty uczenia si¢:
zajeciac | Studencie! Studentko!
h Po tych zajeciach bedziesz:
student 1. widzial_a jakie wymagania nalezy spetnié, by zaliczy¢ przedmiot.
(bedzie 2. wiedzial_a jakie wyzwania stoja przed nowo awansowanymi menadzerami
znal/ 3. potrafil_a wskaza¢ z kim wspdlpracuje w codziennej swojej pracy
wiedzial 4. znal_airozumial_a funkcje kierownicze
/ 5. znal a trzy gtéwne grupy kompetencji menadzerskich
umiat/ 6. rozumial_a w jaki spos6b zmieniajg si¢ proporcje kompetenciji w zalezno$ci od poziomu w hierarchii
potrafit 7. rozumial_a jaka jest réznica miedzy menadzerem a przywodca
/ 8. znal_a model Okna Joharry
rozumia
)
Wprowadzenie do zajeé:
1. Omoéwienie kwestii organizacyjnych.
2. Wprowadzenie do tematyki zajecC.
3. Cays study — historia mlodego menadzera: oméwienie wyzwan zwigzanych z nows rola.
Tresci 4. Szeroka perspektywa na to z kim wspolpracuje menadzer.
zajeé 5. Omowienie funkcji kierowniczych oraz zwigzanych z nimi zadan.
6. Omowienie trzech podstawowych grup kompetencji menadzerskich.
7. Nawigzanie do pojecia przywodztwa 1 poréwnanie go z rola menadzera w organizacii.
8.  Omowienie Okna Joharry, jako metody kierunkowania zmiany w rozwoju osobistym oraz
wspieraniu rozwoju pracownikow.
Minimalne / obowigzkowe:
- materialy od prowadzacego
- https://mfiles.pl/pl/index.php /Przyw%C3%B3dztwo
- Wyr6d-Wrébel J., Biesok G. (2018) Przywddca zdaniem swej organizacii - podsumowanie wynikéw badanq,
Marketing 1 Rynek, dostep on-line:
https://www.researchgate.net/profile/Grzegorz Biesok/publication/327883485 Przywodca zdaniem swej
Zrodlo) |~ Tanizacii -] odsumowanie wynikow badan/links/5bac999a299b13e605000b0/Przywodca-zdaniem-
A do swej-organizacji-podsumowanie-wynikow-badan.pdf
Zilgl;l . Rozszerzajace / uzupelniajace:
e - Szczupaczynski J. (2) Przywddztwo organizacyjne w nowej gospodarce, [W:| Zarzadzanie Zasobami
i Ludzkimi. Refleksje teoretyczne kwestie praktyczne, red. T. Oleksyn, B.A. Sypniewska, Warszawa, wyd.

WSFiZ w Warszawie

- Knap-Stefaniuk A., Karna W. (2) Wyzwania wspolczesnego przywoddztwa,|W:] Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi. Refleksje teoretyczne kwestie praktyczne, red. T. Oleksyn, B.A. Sypniewska, Warszawa, wyd.
WSFZ w Warszawie

- https://www.communicationtheory.org/the-johari-window-model/




AKADEMIA

EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNA
W WARSZAWIE

ZAJECIA 2
(4 godz.)

Po tych
zajeciach
student
(bedzie
znal/
wiedzial/
umial/
potrafit /
rozumial)

Efekty uczenia si¢:
Studencie! Studentko!
Po tych zajeciach bedziesz
1. wiedzial_a jak definiujemy pojecie ,,komunikowanie” oraz czym sa kompetencje komunikacyjne.
2. rozumial_a etapy procesu komunikacyjnego
3. rozumial_a specyfik¢ komunikacji jednostronnej oraz umial_a zastosowac te wiedzg¢ do dziatan
w obszarze komunikacji wewnetrznej.
4. rozumial_a znaczenie komunikacji dwustronnej m.in. w budowaniu relacji, rozwiazywania
sytuacji trudnych

Tresci zajec

1. Wprowadzenie pojecia ,,komunikowanie” oraz ,,kompetencji komunikacyjnych” — definicja,
rodzaje, rola w organizacji.

2. Proces komunikacyjny a efektywnos§¢ komunikacyjna w pracy menadzera.

3. Komunikacja jednostronna, jako podstawa komunikacji wewnetrznej.

4.  Omoéwienie znaczenia komunikacii dla efektywnosci dziatan menadzera.

Zrodlo/a
do nauki
tresci z tych
zajec

Minimalne / obowigzkowe:

- materialy wlasne prowadzacego

- Krol-Fijewska M., Fijewski P. (2000) Asertywnos¢ menadzera, wyd. Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, str. 15-21; 22-25, 42-109

https://www.ted.com/talks/uti_hasson_this_is_your_brain_on_communication/transcriptrlanguage=pl

Rozszerzajace / uzupelniajace:

- Sypniewska B.A., Kolasa K. (2016) Satysfakcja z pracy i komunikowanie si¢ w organizacji. Analiza i
zaleznosci, [W:] Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi. Refleksje teoretyczne kwestie praktyczne, red. T.
Oleksyn, B.A. Sypniewska, Warszawa, wyd. WSFiZ w Warszawie

- Morreale S.P., Spitzberg B.H., Barge J.K. (2015) Komunikacja miedzy ludzmi, Wyd: PWN. Rozdziat 6,
7,8
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ZAJECIA 3
(4 godz.)

Po tych zajeciach
student (bedzie znat/
wiedzial/ umiat/
potrafit / rozumial)

Efekty uczenia si¢:
Studencie! Studentko!
Po tych zajeciach bedziesz
1. znal a czynniki wyrdzniajace dobre stuchanie
2. rozumial_a w jaki spos6b stuchanie wspiera budowanie relacji
3. znal_a model komunikacyjny von Thuna i wiedzial_a jak korzysta¢ z niego
rozmawiajac 1 stuchajac innych
4. potrafit_a pracowac nad skutecznoscig swoich umieje¢tnosci stuchania

Tresci zajec

1. Wprowadzenie zasad skutecznej komunikaciji.

Omowienie znaczenia otwartego stuchania dla profilaktyki i rozwiazywania sytuacji
trudnych

3. Zapoznanie z modelem komunikacyjnym von Thuna

4. Cwiczenia z narzedzi aktywnego stuchania

5. Cwiczenie modelu GROW

N —

Zr6dlo/a do nauki
tresci z tych zajec

Minimalne / obowigzkowe:

- materialy wlasne prowadzacego

- Krol-Fijewska M., Fijewski P. (2000) Asertywnos¢ menadzera, wyd. Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, str. 15-21; 22-25, 42-109

- Stoltzfus T. (2012) Sztuka zadawania pytad w coachingu, wyd. Aetos Media Sp. z o.0., st.
29-30

Rozszerzajace / uzupelniajace:

- Sypniewska B.A., Kolasa K. (2016) Satysfakcja z pracy i komunikowanie si¢ w organizacji.
Analiza i zaleznosci, [W:] Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi. Refleksje teoretyczne kwestie
praktyczne, red. T. Oleksyn, B.A. Sypniewska, Warszawa, wyd. WSFiZ w Warszawie

- Morreale S.P., Spitzberg B.H., Barge J.K. (2015) Komunikacja mi¢dzy ludZzmi, Wyd: PWN.
Rozdziat 6, 7, 8




AKADEMIA

EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNA

W WARSZAWIF

ZAJECIA 4
(4 godz.)

Efekty uczenia si¢:
Studencie! Studentko!
Po tych zajeciach bedziesz

1. wiedzial_a czym jest zesp6l i co odréznia od grupy
Po tych zajeciach 2. znal_a znaczenie budowania zespoléw w organizacjach w wymiarze efektywnosci
student (bedzie znat/ organizacji
wiedziat/ umiat/ 3. wiedzial_a czym sq normy i jaki jest ich zwiazek miedzy spéjnoscia i wydajnoscia
potrafit / rozumial) 4. potrafil_a wskazaé role zespolowe

5. znal a etapy cyklu pracy zespolu

6. potrafil_a wskazac na co powinien zwrédci¢ uwage menadzer i przywodca cheac

zwigkszy¢ efektywno$¢ dziatan

1. Zespot a grupa robocza — omoéwienie réznic

2. Omowienie znaczenia pracy zespotu dla osiggania celéw przywddcy

3. Wprowadzenie podstawowych pojeé dotyczacych zespolu: norm, 16l zespotowych,
Tresci zajec spojnosci

4. Omowienie cyklu pracy i potrzeb na kolejnych etapach.

5. Omowienie sposéb wplywu na efektywnosé zespotow.

Zr6dlo/a do nauki
tresci z tych zajec

Minimalne / obowigzkowe:
- materialy wlasne prowadzacego

Rozszerzajace / uzupelniajace:

- https://www.belbin.com/about/belbin-team-roles/

- Morreale S.P., Spitzberg B.H., Barge J.K. (2015) Komunikacja mi¢dzy ludZzmi, Wyd: PWN.
Rozdziat 9,10

- Robbins S. P. (2001) Zasady zachowania w organizacjach, Wyd: Zysk i S-ka, rodz. 7, 8

- Coyle D. (2018) The Culture Code, Wyd: Bantam Books
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ZAJECIA 5
(4 godz.)

Po tych zajeciach
student (bedzie znat/

Efekty uczenia si¢:
Studencie! Studentko!
Po tych zajeciach bedziesz

ST Y gy 1. znal a Stylf? klerowama oraz bedziesz rozumial_a zwigzek réznych styli dla
. efektywnosci podwladnych
potrafit / rozumial) 3 . . .
2. znal_a model przywddztwa ukierunkowanego na dziatanie oraz potrafil_a
wprowadzi¢ jego wytyczne do praktyki.
1. Omoéwienie styléw kierowania i dyskusja nad poszczegdlnymi podej$ciami w
efektywnosci osiagania celow
Tresci zajec 2. Wprowadzenie modelu przywédztwa ukierunkowanego na dzialanie.
3. Cays study — przyktad zespolu Tea-time.

Zr6dlo/a do nauki
tresci z tych zajec

Minimalne / obowigzkowe:
- materialy wlasne prowadzacego

Rozszerzajace / uzupelniajace:
- Kraczla M. (2013) Osobowos$ciowe uwarunkowania przywodztwa, Wyd: WSB
- Robbins S. P. (2001) Zasady zachowania w organizacjach, Wyd: Zysk i S-ka, rodz. 10
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ZAJECIA 6
(4 godz.)

Po tych zajeciach
student (bedzie znat/
wiedzial/ umial/
potrafit / rozumial)

Studencie! Studentko!
Po tych zajeciach bedziesz

1. wiedzial_a ile informacji zapamigtates_tas z zajeé.

Tresci zajec

Dokoniczenie tematu z poprzednich zajec.
Podsumowanie zaje¢ — zebranie informacji o fundamentalnych kompetencjach oraz

dyskusja o wyzwaniach przyszlosci w obszarze rozwoju kompetencji menadzerskich.
3. Kolokwium

N —

Zr6dlo/a do nauki
tresci z tych zajec

Minimalne / obowigzkowe:

Rozszerzajace / uzupelniajace:




