Wewnetrzny System Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia (WSZJK)
w Akademii Ekonomiczno-Humanistycznej w Warszawie

Wewngtrzny system zapewniania jako$ci ksztalcenia (WSZJK) jest narzedziem realizacji
Strategii AEH w Warszawie w zakresie zapewnienia wysokiej jako$ci ksztalcenia na
wszystkich rodzajach, poziomach i kierunkach studiéw prowadzonych przez uczelni¢. Jest
rozumiany jako komplementarny i przejrzysty zbior §wiadomie zaplanowanych dziatan w
zakresie poszczegdlnych obszarow procesu ksztatcenia, spojny z przyjetymi celami i strategia
ksztalcenia. WSZJK dostarcza analiz i wnioskoOw dotyczacych funkcjonowania poszczegolnych

elementow procesu ksztalcenia oraz wskazuje kierunki dziatah naprawczych. Jest ukladem
dynamicznym, podlega statej ewaluacji i zmianom, stosownie do potrzeb wynikajacych z
uwarunkowan zewngtrznych oraz wewngetrznych.

WSZIK jest systemem celow, narzedzi i procedur zwigzanych z:

1.

zapewnianiem jakosci, czyli oceny spelnienia biezagcych wymagan dotyczacych
jakosci ksztatcenia 1 zgodnos$ci procesu ksztalcenia z przepisami zewnetrznymi oraz
regulacjami wewnetrznymi;

oceng jakosci, czyli diagnozowaniem istniejacego stanu jakosci ksztatcenia poprzez
system oceniania procesu ksztatcenia przez studentow, absolwentow, nauczycieli
akademickich, pracownikoéw administracyjnych oraz pracodawcow, partneréw i innych
interesariuszy zewnetrznych ze §rodowiska spoteczno-gospodarczego;

doskonaleniem jakoSci, czyli dazeniem do osiagania przez wszystkich odbiorcow
oferty dydaktycznej mozliwie najwyzszych wynikéw uczenia si¢ w zakresie wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych, stosownie do okre§lonych warunkow
spoteczno-ekonomicznych, co umozliwi im dostosowanie si¢ do zmieniajacych si¢
funkcji 1 161 w otoczeniu, przy zatozeniu stalego wzmacniania potencjatu badawczo-
dydaktycznego uczelni oraz promocji nowych inicjatyw majacych na celu zapewnienie
coraz wyzsze] jakosci ksztatcenia na poszczegoOlnych kierunkach studiow, a takze
realizacji idei uczenia si¢ przez cale zycie.

WSZJK cechuje:

1.
2.
3.

celowos¢ — podporzadkowanie celom strategicznym uczelni;

holizm — objecie zakresem oddziatywania catego procesu ksztalcenia,

spojnos¢ — zapewnienie mozliwosci realizacji petnego cyklu doskonalenia jako$ci
ksztalcenia;

elastycznos$¢ — dostosowanie realizowanych programéw studiéw do specyfiki uczelni i
kierunkow jej rozwoju;

systematyczno$¢ 1 poréwnywalno§¢ — umozliwienie prowadzenia wszechstronnych
analiz porownawczych w celu monitorowania procesu zapewniania i doskonalenia
jakosci ksztatcenia;

obiektywno$¢ — zapewnienie obiektywnos$ci uzyskiwanych ocen;

jawnos¢ 1 transparentnos$¢ — powszechna znajomo$¢ procedur 1 wynikdéw ocen.



Podstawowe zalozenia WSZJK sa nastepujace:

1.

Konieczno$¢ objecia w cato§¢ powigzanych ze sobg dziatan, ktérych gtowna ideg jest
wspieranie i state doskonalenie procesu ksztatcenia.

Wszyscy cztonkowie spoteczno$ci akademickiej maja swiadomos¢, ze ksztatcenie jest
procesem dynamicznym i musi podlega¢ stalemu monitorowaniu i doskonaleniu.
Wszyscy interesariusze procesu ksztalcenia rozumiejg potrzebe cigglego doskonalenia
swoich dzialan 1 spostrzegaja dzialania WSZJK jako narzedzie doskonalenia i
samodoskonalenia.

Podstawowym poziomem implementacji dziatan WSZIJK jest kierunek studiéw, a
kluczowa rolg w tych dziataniach petnig Kierunkowe Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia,
powotywane przez dziekana danego kierunku studiow.

Dziekani sa odpowiedzialni za kierowanie pracami Kierunkowych Komisji ds. Jakos$ci
Ksztalcenia oraz systematyczne dokumentowanie przebiegu i efektow tych prac.
Uczelniana Rada ds. Jakosci Ksztalcenia petni funkcje nadzorcze oraz odwotawcze
wobec komisji kierunkowych oraz wyznacza kierunki dziatan w zakresie doskonalenia
jakosci ksztatcenia dla catej uczelni na kolejne okresy.

Studenci — jako najwazniejsi uczestnicy procesu ksztalcenia — sg szczegolnie istotnym
1 rownoprawnym partnerem w WSZJK 1 biorg aktywny udziat we wdrazaniu tego
systemu.

Dziatania WSZJK sa jawne i transparentne dla wszystkich interesariuszy, ktorych
dotycza, z zastrzezeniem poufnos$ci informacji o charakterze wrazliwym.

Cele WSZJK sg nastepujace:

1.
2.
3.

zapewnienie realizacji programow studiow, w tym zatozonych efektéw uczenia sig¢;
doskonalenie programéw studidw i1 przebiegu procesu ksztatcenia;

zwigkszanie efektywnosci ksztatcenia oraz satysfakcji studentdw z przebiegu oraz
efektow uczenia sig¢;

dostosowywanie programow studiow i tresci ksztalcenia do zapotrzebowania otoczenia
spoteczno-gospodarczego oraz potrzeb praktyki,

zapewnienie wysokich standardéw jakosci pracy dydaktycznej;

zapewnianie wysokich standardow obstugi administracyjnej;

wzmacnianie etosu 1 rozwoju spotecznosci akademickiej w duchu wartosci uznanych
przez uczelni¢ za naczelne;

stale doskonalenie dziatania WSZJK oparte na systematycznym gromadzeniu oraz
analizowaniu informacji od interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych, a takze
wypracowywanie, dobor, aktualizacja i doskonalenie instrumentéw stuzacych realizacji
przyjetych celow.

Nadzér nad funkcjonowaniem i doskonaleniem WSZJK w uczelni sprawuje rektor. Za
wdrazanie WSZJK na poszczeg6lnych kierunkach studiéw odpowiada dziekan. Elementami
struktury WSZJK sg na poziomie:

uczelnianym — Uczelniana Rada ds. Jakosci Ksztatcenia,
poszczegbdlnych kierunkow studidéw — Kierunkowe Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia
oraz Pelnomocnicy lub Zespoty ds. Interesariuszy Zewngtrznych.
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Uczelniana Rada ds. Jakosci Ksztalcenia

W sktad Uczelnianej Rady ds. Jako$ci Ksztatcenia wchodzi prorektor ds. ksztatcenia jako
przewodniczacy oraz cztonkowie powotywani przez rektora z nastepujacych grup spotecznosci
akademickiej: pracownikow administracyjnych, nauczycieli akademickich 1 studentéw, przy
czym liczba studentéw nie moze by¢ mniejsza niz liczba nauczycieli akademickich. O
liczebnosci Rady decyduje rektor. Zadania Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztalcenia sg
nastepujace:

1) opracowywanie wzorow dokumentacji stosowanej w ramach WSZJK;

2) sporzadzanie zbiorczego raportu ze zrealizowanych w uczelni dziatan na rzecz
zapewniania jakosci ksztalcenia i ich efektéw na podstawie danych przekazanych z
komisji kierunkowych — co rok;

3) formutowanie na kolejne okresy priorytetow, wytycznych i zalecen w zakresie dziatan
na rzecz doskonalenia jakosci ksztalcenia w skali calej uczelni i, ewentualnie, dla
poszczegbdlnych kierunkow studidw;

4) dokonywanie oceny funkcjonowania WSZJK oraz formulowanie zalecen
prowadzacych do doskonalenia tego systemu;

5) realizacja zadan dotyczacych WSZJK zleconych przez rektora;

6) wspolpraca z dziekanami kierunkow studiow oraz Kierunkowymi Komisjami ds.
Jako$ci Ksztatcenia, a takze z Pelnomocnikami lub Zespotami ds. Interesariuszy
Zewngtrznych.

Kierunkowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia

Kierunkowa Komisja ds. Jakos$ci Ksztalcenia sktada si¢ z dziekana jako przewodniczacego oraz
powotlanych przez niego cztonkow, w sktad ktorych wchodza: przedstawiciel pracownikow
administracyjnych, przedstawiciele nauczycieli akademickich i1 studentow danego kierunku,
przy czym liczba studentdw nie moze by¢ mniejsza niz liczba nauczycieli akademickich. O
liczebnosci Komisji decyduje dziekan. Do zadah Komisji nalezy:

1) przeglad i ocena programu studidow, w tym plandéw studiow, tresci dydaktycznych,
realizacji efektow uczenia si¢, form zaje¢, metod nauczania i oceniania, a takze form i
sposobow upowszechniania informacji o ofercie edukacyjnej — dokonywane raz do
roku.

2) werytfikacja, opiniowanie 1 =zatwierdzanie sylabuséw zaje¢ dydaktycznych -
dokonywane przed rozpoczeciem kazdego semestru.

3) analiza wynikdw hospitacji zaje¢ dydaktycznych przeprowadzonych w danym
semestrze oraz formulowanie wnioskéw i zalecen wynikajacych z tej analizy — co
semestr;

4) analiza wynikow ewaluacji zaje¢ dydaktycznych dokonywanej przez studentow oraz
formulowanie wnioskow i zalecen wynikajacych z tej analizy — co semestr;

5) formulowanie zalecen co do zmian w programie studiow w oparciu o wnioski z
przeprowadzonej analizy oraz konsultacji z interesariuszami wewng¢trznymi i
zewnetrznymi — raz do roku, ale nie pdzniej niz 6 miesiecy przed rozpoczgciem
kolejnego cyklu ksztatcenia;

6) systematyczna weryfikacja i ocena skuteczno$ci wdrozenia wnioskow 1 zalecen
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7)
8)

9

formutowanych przez Komisje;

opiniowanie obsady zaj¢¢ dydaktycznych;

motywowanie i1 wspieranie nauczycieli akademickich do rozwoju umiejetnosci i
kwalifikacji dydaktycznych, a takze wspieranie wymiany doswiadczen dydaktycznych
mi¢dzy nimi;

sporzadzanie okresowych raportow z dziatan Komisji oraz osiggnietych efektow tych
dziatan i przekazywanie ich do Uczelnianej Rady ds. Jakos$ci Ksztatcenia — co semestr;

10) udostepnianie na stronie www uczelni informacji o pracach Komisji.

Petnomocnik lub Zespot ds. Interesariuszy Zewnetrznych

Dziekan danego kierunku studiow powotuje Pelnomocnika lub Zesp6t ds. Interesariuszy
Zewngtrznych. Na niektorych kierunkach mozliwe jest zastgpienie Zespotu innym organem o
podobnych celach (np. Rada Biznesu). Zadaniem Pelnomocnika lub Zespotu jest:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)

konsultowanie programow studiow, w tym planow studiow, zaktadanych efektow
uczenia si¢ 1 treSci programowych z interesariuszami zewng¢trznymi (partnerzy, z
ktorymi uczelnia zawarla porozumienia o wspotpracy, firmy i instytucje, w ktoérych
studenci mogg realizowa¢ praktyki zawodowe, absolwenci, organizacje zawodowe,
przedstawiciele spotecznosci lokalnej itp.) — dokonywane co rok;

przeprowadzanie analizy zgodno$ci programu studidw z potrzebami rynku pracy i
otoczenia spoteczno-gospodarczego — dokonywane co rok;

przedktadanie Kierunkowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia wnioskow z
przeprowadzonych konsultacji oraz analiz;

prowadzenie i biezace aktualizowanie rejestru interesariuszy zewngtrznych, z ktorymi
uczelnia utrzymuje kontakty w ramach wspoétpracy z danym kierunkiem studiow;

biezace podtrzymywanie kontaktow i1 dbanie o dobre relacji z interesariuszami
zewngtrznymi;
udostgpnianie na stronie www uczelni informacji o interesariuszach zewngtrznych i

partnerach, z ktérymi uczelnia wspotpracuje i biezace aktualizowanie tych informacji;
udostgpnianie na stronie www uczelni informacji o swoich pracach oraz przekazywanie
tych informacji Uczelnianej Radzie ds. Jakosci Ksztalcenia
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