Zarzadzenie Nr 1/12/2021
Rektora Akademii Ekonomiczno — Humanistycznej w Warszawie
z dnia 1 grudnia 2021 r.
W sprawie przyjecia
»Zasad przyjmowania oraz rozpatrywania
skarg i wnioské6w wnoszonych

do Akademii Ekonomiczno-Humanistycznej w Warszawie”

Na podstawie §23 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce

(Dz.U. z 2020 1. poz. 85) zarzadza sig, co nastepuje:

§1.
1. Przyjmuje ,,Zasady pryymowania orag rogpatrywania skarg i wnioskow wnoszonych do Akadenii

E konomiczno-Humanistyezne w Warszawie”.
2. Lasady pryymowania oray rogpatrywania skarg i wnioskow wnoszonych do Akademii Ekonomiczno-

Humanistyezne w Warszawie” stanowig zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2.

Niniejsze zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.

/-/ dr hab. Konrad Janowski, prof. AEH
Rektor



Zalacznik
do Zarzadzenia Rektora Nr 1/12/2021
z dnia 1 grudnia 2021 roku

ZASADY PRZYJMOWANIA ORAZ ROZPATRYWANIA
SKARG I WNIOSKOW WNOSZONYCH
DO AKADEMII EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNE] W WARSZAWIE

Przepisy ogolne

§1

Niniejszy dokument okresla zasady przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg 1 wnioskow

wnoszonych do Akademii Ekonomiczno-Humanistycznej w Warszawie, zwanej dalej ,,Akademia”

lub ,,Uczelnia”.
§2

1. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez organy lub pracownikéw Akademii, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych,
a takze przewlekte lub biurokratyczne zalatwianie spraw.

2. Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji i procedur
zarzadzania Akademii, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wlasnodci,
wzmocnienia praworzadnosci oraz lepszego zaspokajania potrzeb spoltecznosci akademickiej i
lokalnej.

3. O tym, czy dane pismo jest skarga albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego tytul i forma

zewnetrzna.

Podmioty uprawnione do rozpatrywania skarg i wnioskow

§3
1. Organami uprawnionymi do rozpatrywania skarg, z zastrzezeniem postanowien ust. 2, sa:

a)  Rektor — w sprawach dotyczacych ksztalcenia, dydaktyki i badan naukowych oraz w
sprawach dotyczacych pracownikéw dydaktycznych, badawczych i1 badawczo -
dydaktycznych oraz oséb prowadzacych zajecia na podstawie umoéw cywilnoprawnych ;

b)  Dyrektor Generalny — w sprawach dotyczacych mienia i gospodarki finansowej Uczelni
oraz w sprawach dotyczacych pracownikéw administracyjnych oraz oséb §wiadczacych

ustugi o charakterze administracyjnym na podstawie uméw cywilnoprawnych.



2. Organem wladciwym do rozpatrywania skarg dotyczacych Rektora 1 Dyrektora
Generalnego jest minister wlasciwy ds. nauki 1 szkolnictwa wyzszego.

3. Rektor oraz Dyrektor Generalny rozpatrujq skargi i wnioski we wlasnym zakresie lub mogg je
przekaza¢ do zalatwienia odpowiednio:
a)  prorektorom — w sprawach koordynowanej przez nich dzialalnosci Akademii;
b)  dziekanom — w sprawach dzialalnosci podleglych im kierunkéw,
c)  kierownikom jednostek administracyjnych — w sprawach dzialalnosci administracji

Uczelni.
4. Skarga dotyczaca danej osoby nie moze by¢ przekazana do zalatwienia tej osobie ani osobie,

wobec ktorej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci stuzbowej.

Przyjmowanie skarg i wnioskow

§4

Skargi 1 wnioski moga by¢ wnoszone w formie pisemnej, za posrednictwem poczty tradycyjne;j
lub elektronicznej, a takze bezposrednio poprzez zgloszenie ustnie do protokotu w dniach i
godzinach pracy administracji Akademii.

W przypadku zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokot,
w ktérym zamieszcza date przyjecia skargi lub wniosku, imig¢, nazwisko (nazwe) i adres
zglaszajacego oraz zwigzly opis tresci sprawy. Protokoé! podpisuja zglaszajacy oraz przyjmujacy
skarge lub wniosek. Wzor protokotu stanowi zatacznik nr 1.

Pracownik Akademii przyjmujacy skarge lub wniosek potwierdza pisemnie fakt przyjecia, o ile

osoba wnoszaca tego zazada.

Rozpatrywanie skarg i wnioskéw

§5
. Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu lub/i adresu e-mail
wnoszacego pozostawia si¢ bez rozpoznania.
. W przypadku, gdy z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa
si¢ wnoszacego skarge lub wniosek do zlozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania
wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusunigcie tych brakéw spowoduje

pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.



§o

. Skargi i wnioski zalatwiane sa bez zbednej zwloki, nie p6zniej jednak niz w ciagu miesiaca.

. O kazdym przypadku niezalatwienia sprawy w terminie okreslonym w ust. 1 zawiadamia si¢
strong, podajac przyczyny zwloki i wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy.

. Sprawy szczegolnie skomplikowane zalatwiane s nie pézniej niz w ciagu dwoch miesiecy od dnia
zlozenia skargi lub wniosku.

. W przypadku, gdy rozpatrzenie skargi lub wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia
sprawy, Rektor, Dyrektor Generalny lub osoby wyznaczone do zalatwienia sprawy, o ktérych
mowa w § 3 ust. 3, zbieraja niezbedne materialy.

Prowadzacy postepowania wyjasniajace moga zwroci¢ sie do wlasciwych merytorycznie
jednostek organizacyjnych lub komorek administracji Akademii o przekazanie niezbednych
materiatow 1 wyjasnien.

. O sposobie zalatwienie sprawy zawiadamia si¢ osobe, ktéra wniosta skarge lub wniosek.

. Whnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zalatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia skargi.

§7

W przypadku, gdy po zbadaniu i przeanalizowaniu skargi lub wniosku nie zostana stwierdzone
zadne uchybienia i nieprawidtowosci, skarge lub wniosek oddala si¢ jako bezzasadne.

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadna i jej
bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania
nowych okoliczno$ci — moze zosta¢ wydana decyzja podtrzymujaca poprzednie stanowisko
osoby uprawnionej do podejmowania decyzji, bez koniecznosci zamieszczania w niej
uzasadnienia.

W przypadku potwierdzenia zarzutéw i uchybien zawartych w skardze lub wniosku Akademia
podejmuje stosowne srodki w celu naprawy badZ usunigcia stwierdzonych uchybien oraz

przyczyn ich powstania.

Postanowienia koncowe
§8
W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ odpowiednie przepisy Dziatu VIII ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministréw

z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji, przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.



Zatacznik

do Zasad przyjmowania oraz rozpatrywania

skarg i wnioskéw wnoszonych

do Akademii Ekonomiczno-Humanistycznej w Warszawie

PROTOKOL
przyjecia skargi/wniosku*
zgloszonej(-ego) ustnie W dniul .....ccovvveiieiiiiiniiiiiiiiiiniina... 20...... r.

Tresé SPTAWY: eerteeteeteesteeseeetentte st tesueesheeeseeeueeneeeate e be e bt e eae e bt e bt e bt e bt e eheeeaeenteenteenteebeeenteanreenreans

(podpis osoby zglaszajacej skarge/wniosek™)

(podpis osoby przyjmujacej skarge/wniosek™)

* niepotrzebne skresli



