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Media spotecznosciowe - szanse i zagrozenia

Media spotecznos$ciowe, inaczej nazywane social mediami, sg to $rodki przekazu,
umozliwiajace uzytkownikom Internetu wzajemne komunikowanie si¢ 1 nawigzywanie
kontaktu. Poniewaz sa one stosunkowo ,$wiezym” tworem, trudno o jednoznacznag ich
definicje. Zaliczaja si¢ one do kategorii tak zwanych nowych mediow, czyli $rodkow
komunikacji, ktore wykorzystuja w swoim dziataniu nowoczesng technologi¢ o charakterze
cyfrowym. Jako jedne z gléwnych cech takich medidéw wymienia si¢ cyfrowos$¢,
interaktywno$¢, hipertekstualno$¢, usieciowienie, wirtualno$¢, czy symulacyjnos$é. Social
media mogg przybiera¢ bardzo rézne formy - sa nimi takie popularne serwisy, jak Facebook,
Instagram, czy YouTube - a ich cechg wspolng jest wiasnie tworzenie przestrzeni, W ktorej
beda komunikowaé si¢ ich grupy docelowe, tworzace cale spotecznosci. Czton ‘social’
odnosi si¢ do spotecznego wymiaru tego zjawiska, ‘media’ - do charakteru technicznego,
konkretnych sposobow i narzedzi komunikacji.

Z badania przeprowadzonego przez Global Web Index w 2017 roku wynika, ze
dziesiecioma najwazniejszymi powodami, dla ktorych ludzie korzystaja z social mediow, s3:
obserwowanie aktywno$ci naszych znajomych, pozyskiwanie aktualnych informacji
i dowiadywanie si¢ o wydarzeniach, wypelnianie wolnego czasu, poszukiwanie zabawnych
i rozrywkowych tresci, czy ogolne nawigzywanie kontaktu z innymi ludzmi. Kolejnym
powodem posiadania przez nas kont w mediach spoteczno$ciowych jest fakt, ze wielu
Z naszych znajomych juz takie konta posiada; poza tym jest to che¢ udostepniania zdjec
i filmow, dzielenie si¢ swoimi opiniami i wyszukiwanie produktow, ktore chcemy kupic.
Dopiero na ostatnim miejscu tej listy plasuje si¢ przestanka, jaka zwykliSmy przyjmowac
jako te najwazniejszg, jesli chodzi o naszg motywacje do korzystania z takich platform, czyli
che¢ poznawania innych ludzi - powdd ten jako zasadniczy w swojej decyzji o korzystaniu
zZ social mediow wskazato jedynie 27% respondentow.

Chociaz na ogot wydaje nam si¢, ze media spoleczno$ciowe sa domeng przede
wszystkim ludzi mtodych, to z badan wynika, iz korzysta z nich coraz wigcej 0s6b w réznych
kategoriach wiekowych. Wedlug raportu Hootsuite za rok 2021, $redni czas, jaki w ciggu
dnia na media spolecznosciowe poswigca statystyczny Polak w wieku od 16 do 64 lat wynosi
dwie godziny. To dos¢ duza liczba, biorac pod uwage fakt, ze w samym Internecie spedza on
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Poniewaz zarowno korzystanie z sieci, jak i1 poruszanie si¢ po przestrzeni samych mediow
spotecznosciowych, wydaje si¢ by¢ waznym elementem zycia wspotczesnego cztowieka,
warto zada¢ sobie pytanie: jakie szanse 1 zagrozenia niesie za sobg to zjawisko?

Zasadnicza kwestig, ktora bedzie znajdowata swoje odzwierciedlenie we wszystkich
ponizej opisanych problemach i zjawiskach jest to, ze media spoleczno$ciowe roéznig si¢ od
mediéw tradycyjnych sposobem kontroli, jaka jest nad nimi sprawowana. Social media
podlegaja wytacznie kontroli spotecznej, nieinstytucjonalnej, co oznacza, ze rzadzg si¢ one
zupetnie innymi prawami: z jednej strony gwarantuje to wigksza swobode uzytkownikow,
ktérzy sami ustanawiaja owe prawa, z drugiej - stwarza wyrazne pole do naduzy¢ i1 Zle
rozumianej wolnosci stowa, a nawet zagrozenie dla demokracji.

Niewatpliwg zaleta korzystania z mediéw spotecznosciowych jest to, ze integruja one
ludzi z bardzo réznych miejsc na $wiecie, dzigki czemu zyskuja oni okazj¢ do poznania sig,
ktoéra nie nastagpilaby bez istnienia takiej platformy - nasz krag znajomych nie jest tym samym
ograniczony wylacznie do miejsca naszego zamieszkania. Jezeli nie odpowiada nam nasze
lokalne §rodowisko, bez problemu mozemy nawigzaé¢ kontakt z osobami z odlegltych miast,
czy krajow. Daje to mozliwo$¢ ogdlnego poszerzania horyzontéw, odkrywania nowych
perspektyw, czy kultur, ¢wiczenia swoich umiejetnosci jezykowych. Jesli zadna ze znanych
nam o0s0b (pochodzaca z tego samego miejsca zamieszkania) nie podziela naszych
zainteresowan, z latwoscig mozemy wykorzysta¢ media spotecznos$ciowe, aby odnalez¢
przestrzenie dedykowane jakiemus$ konkretnemu hobby - moga to by¢ grupy lub cate fora.
Wiele subkultur swoj rozwoj zawdzigcza wiasnie spolecznosciom tworzonym w obrebie
social mediow - sg to na przyktad mitosnicy anime i mangi, japonskiej animacji i komiksu,
tak zwani ‘Otaku’, ktérzy, nie mogac odnalezé w swoim S$rodowisku lokalnym o0sob
dzielacych ich zainteresowanie, z uwagi na jego oryginalno$¢, osoby do nich podobne
odnajdywali w przestrzeni mediow spotecznosciowych.

Inng zaletg korzystania z social mediow, odnoszaca si¢ do nawigzywania kontaktow
z innymi, jest podtrzymywanie relacji z osobami bliskimi, z ktérymi nie mamy szansy
widzie¢ si¢ na co dzien. Mozemy w tym celu wykorzystywaé bardzo rdézne formy
komunikacji, jakie (w zaleznosci od tego, ktoére z nich wybierzemy) pozwalaja nam na
blizszy kontakt z wybranymi osobami - moze to by¢ zaréwno tak zwany chat, polegajacy na
wymianie wiadomosci tekstowych, rozmowy gltosowe lub rozmowy przez kamere.

Warto zauwazy¢ takze, iz media spoleczno$ciowe odgrywaja znaczacag role w kwestii
$wiadczenia ustug matrymonialnych. Portale randkowe i aplikacje (takie jak Tinder)

wptynety diametralnie na rzeczywisto$¢ wielu osob, poszukujacych swojego partnera lub
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partnerki, oferujac im mozliwos¢ poznawania potencjalnych kandydatow na to miejsce
W sposob szybki i masowy, niezaleznie od lokalizacji, w jakiej si¢ one znajdujg. Zjawisko to
moze by¢ rozpatrywane zarowno jako zaleta, jak i wada. Zwolennicy korzystania z takich
platform beda podkresla¢ wymienione wyzej cechy - szybkos$¢ i masowosé. Podczas gdy
przeciwnicy wskazujg czgsto na idagce w parze z tym zjawiskiem pewnego rodzaju
uprzedmiotowienie drugiej osoby — ,,uzywajac” social mediow 0 charakterze randkowym,
W nieunikniony sposéb oceniamy drugiego cztowieka przede wszystkim na podstawie jego
wygladu i zdj¢¢, ktore tam zamieszcza. Ponadto, w przypadku umawiania si¢ na spotkanie
Z osobami poznanymi przez portale spotecznosciowe ryzykujemy tym, Zze zastaniemy na nim
kogo$ innego niz cztowieka, ktorego si¢ spodziewalismy. Social media ,,pozwalajg” nam
bowiem na daleko idaca kreacje swojego wizerunku - to od nas zalezy, ile na nasz temat
dowiedzg si¢ inni uzytkownicy. W kontekscie social mediow bardzo powszechne jest
zjawisko kreowania i ubarwiania swojego codziennego zycia w sposoOb zupelnie nie
odzwierciedlajacy faktycznego stanu rzeczy. Uzytkownicy stykaja si¢ z rdéznego rodzaju
poradnikami o charakterze lifestylowym, wskazujacymi, w jaki sposoéb powinni oni
funkcjonowa¢ 1 w jaki sposob funkcjonuja inni, co bardzo czgsto prowadzi do zazdrosci,
spowodowanej niemoznoscig spetnienia tych warunkow, przedstawiajacych wyidealizowany
1 niemozliwy w praktyce do osiggnigcia, stan zycia. Umiej¢tna kreacja swojego wizerunku
moze nie$¢ za sobg zarowno wady, takie jak ta opisana wyzej, jak i pewne zalety
(na przyktad wzmocnienie i pielegnowanie kreatywnosci, odkrywanie talentow). To dzigki
istnieniu mediow spotecznosciowych zaczgliSmy mie¢ do czynienia ze zjawiskiem tzw.
influencerow - osob, ktore wywieraja wptyw (influence) na cate rzesze ludzi, jakie sktadaja
si¢ na ich grupe docelowa. Sg to figury opiniotworcze, cieszace si¢ duzg rozpoznawalnoscig
I zasiggami w obrebie uzytkowanych przez siebie mediéw. Ich istnienie niesie za sobg
Z jednej strony bardzo duzy potencjat: z uwagi na swoja popularno$¢ i mozliwo$¢ docierania
do bardzo wielu odbiorcow, maja mozliwo$¢ szerzenia wartoSciowych tresci 1 edukacji
swoich odbiorcow. Z drugiej jednak strony, nie zawsze tak si¢ dzieje 1 czesto to whasnie
influencerzy odpowiedzialni sg za szerzenie bardzo szkodliwych pogladoéw czy zachowan,
szczegOlnie obecnie, w dobie pandemii. Podczas gdy na catym $wiecie, w tym w Polsce,
naktadano kolejne obostrzenia (majace stuzy¢ walce z COVID-19), wielu influencerow
dzielito si¢ poprzez autorskie kanaty social media zdjgciami i nagraniami ze swoich
wyjazdow, zupelie bagatelizujac przy tym zasady kwarantanny. Dobrym przykiladem na
szkodliwos$¢ dzialalnos$ci influencerow jest aktywno$¢ takich celebrytow jak Edyta Gorniak,

ktorzy, nie majac odpowiedniego wyksztalcenia w tym kierunku, dzielg si¢ ze swoja
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publicznoscig informacjami o charakterze paramedycznym, zniechg¢cajg ludzi do szczepienia
si¢ 1 przestrzegania obostrzen.
Zjawisko influencerow jest wigc z jednej strony dowodem na to, jak duzo dobrego moze
wynikna¢ z ich dziatalno$ci - przykltadowo teraz, z uwagi na konflikt militarny, jaki ma
miejsce w Ukrainie, popularny pitkarz David Beckham powierzyl swoje media
spoteczno$ciowe ukrainskiej lekarce, ktora relacjonuje $wiatu ,,okaleczone” oblicze swojej
ojczyzny, a z drugiej - jak szkodliwe moga okaza¢ si¢ w praktyce dzialania osob, ktore
wypowiadajg si¢ w danych obszarach naukowych bez odpowiedniej wiedzy w tym zakresie.
Media spotecznosciowe stuzg takze do kreowania i dzielenia si¢ réznego rodzaju
trendami - zdrowotnymi, modowymi, szeroko zwigzanymi z naszym wygladem. Daje to
mozliwo§¢ wykazania si¢ kreatywno$cig i dzielenia si¢ z innymi swoimi pomystami,
wymiany do$§wiadczen na temat prowadzonego przez nas stylu zycia. Niestety, jak pokazuja
badania, korzystanie z mediow spolecznosciowych moze sprzyja¢ pogarszaniu si¢ zdrowia
psychicznego, zwlaszcza u osdéb miodszych, ktére podatne sa na opini¢ innych i tatwiej
ulegaja wszelkiego rodzaju wptywom. Okres mtodosci wigze si¢ czesto z posiadaniem bardzo
niskiej samooceny, ktéra w potaczeniu z social mediami moze mie¢ tragiczne skutki. Coraz
czesciej zwraca si¢ dzi§ uwage na to, ze na nasze zdrowie sklada si¢ zar6wno komponent
fizyczny, jak i psychiczny, i Zze oba z nich sg rownie wazne. Istnienie medidw
spolecznosciowych wigze si¢ czesto z wyksztatlcaniem si¢ mysli depresyjnych, a nawet
samobojczych - znow, zwlaszcza u os6b mtodych - poczuciem izolacji czy niedopasowania
do réwiesnikow. Ludzie ,,wchodzacy w zycie” w sposOb naturalny poszukuja odpowiednich
dla siebie wzorcow, ktore czesto odnajduja w osobach influencerow - i to na nich w duzej
mierze spoczywa odpowiedzialno§¢ w tym zakresie, to oni odpowiedzialni sg za kreowane
przez siebie trendy i wartosci. Okres dojrzewania jest bardzo trudnym procesem dla osob
mtodych, czegsto wigze sie on z silng dezaprobata wobec wlasnego ciata. Z uwagi na bardzo
restrykcyjne wzorce i modele wygladu (popularyzowane w mediach spoleczno$ciowych)
mtodziez podatna jest na dodatkowe poglebianie si¢ jej niskiej samooceny, skutkujace nieraz
popadaniem w powazne choroby psychiczne — depresj¢, czy zaburzenia odzywiania, przede
wszystkim anoreksje (celem uzyskania ,,odpowiedniego” i pozadanego wygladu). Milode
osoby, zwlaszcza miode kobiety, chca sprosta¢ lansowanym kanonom pickna, wedlug
ktorych majg by¢ przede wszystkim szczupte - poniewaz taki wtasnie przekaz mozemy
napotkac u wielu internetowych celebrytow. Sprawe dodatkowo pogarsza fakt, ze tworcy tak
wielkich platform spolecznosciowych, jak Facebook i Instagram doskonale zdaja sobie
sprawe ze szkodliwosci wptywu mediéw (ktorych stajg sie czgscig) wzgledem miodych
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uzytkownikéw. Badanie z marca 2020 roku przeprowadzone na zlecenie Instagramu
wykazato, ze az 32 procent nastoletnich dziewczyn na zadane im pytanie odno$nie do oceny
ich wtasnych ciat odpowiedziato, ze nie sg z nich zadowolone, a korzystanie z tej platformy
dodatkowo poglebito to niezadowolenie i sprawito, ze zaczglty mysle¢ o sobie jeszcze gorzej.
Tworcy owego (internetowego) medium, $wiadomi tego efektu, udostgpnili swoim
uzytkownikom opcje ukrycia licznika polubien pod ich zdjeciami — wskazany zabieg
techniczny mial poshuzy¢ zmniejszeniu spotecznej presji, jaka wigze si¢ ze zdobywaniem
polubien, jak i1 zapobieganiu rozwojowi opisanych wyzej zaburzen. Wszystko to taczy si¢
dodatkowo z bardzo powszechnym i niebezpiecznym zjawiskiem uzaleznienia od korzystania
z medidw spotecznosciowych, jakie coraz czeSciej obserwowane jest u os6b w miodym
wieku. Opisane tu zjawiska to powazne problemy, z jakimi mierzymy si¢ wspotczesnie,
a rola mediéw spotecznosciowych w ksztalttowaniu si¢ osobowosci mtodych osob jest tutaj,
jak wynika z licznych raportow, znaczaca. Mimo wszystko moga one sprzyjaé takze
popularyzacji wiedzy w temacie na przyklad zdrowia psychicznego i uswiadamia¢ mtode
osoby odno$nie do ich wlasnego rozwoju (w Polsce warta wspomnienia begdzie tu na przyktad
dziatalnos¢  psycholozki Leny Smolarek, prowadzacej na Instagramie konto
‘nadziejawchorobiepsychicznej’, sluzace rozpowszechnianiu wiedzy na temat zdrowia
psychicznego i tak zwanego selfcare, czyli bycia dobrym dla siebie i troszczenia si¢ o wtasne
potrzeby.

Ze wzgledu na trwajaca pandemig¢, media spotecznosciowe poniekad zastgpity
ludziom zwyczajne, bezposrednie relacje z innymi. Jest to szczegodlnie widoczne
w przypadku uczniow szkol, ktorzy (uczeszczajac na zajecia prowadzone metodg online) nie
mieli mozliwo$ci zintegrowania si¢ ze swoimi rowiesnikami w zwyczajnych, tradycyjnych
(realnych) warunkach, a jedyna sposobno$cig poznania si¢ staly si¢ rozmowy odbywane
wlasnie za pomoca medidw spotecznosciowych. Znéw, moze to by¢ rozpatrywane zar6wno
jako zaleta, jak i wada obecnego stanu rzeczy. Social media sa wprawdzie jedynie
substytutem bezposredniego kontaktu z drugim czlowiekiem, jednak nawet taka forma
komunikacji wydaje si¢ wazna, szczegdlnie jesli zadna inna nie pozostaje (w obecnych
warunkach) dostepna. Z drugiej strony, coraz czesciej to wlasnie kontakt internetowy
zastepuje nam relacje z drugim czlowiekiem, nie stanowigc jednoczes$nie pelnoprawnej
relacji z druga osoba: porozumiewajac si¢ z kims przez Internet, nie mamy petlnego ,,wgladu”
w drugag osobe. Komunikacja mie¢dzy ludZzmi osadzona zostaje na sferze werbalnej

I niewerbalnej - w przypadku komunikacji internetowej, nie mamy do czynienia



zachowaniami pochodzacymi z drugiego obszaru, co sprawia, ze kontakt ten jest znacznie
bardziej ubogi.

Niestety, media spoteczno$ciowe sg rOwniez przestrzeniag (wregez idealng) do szerzenia
si¢ szkodliwego zjawiska wywodzacego si¢ ze wspotczesnosci, czyli cyberbullyingu
(cyberprzemocy) - zachowania, jakie ma miejsce w przestrzeni internetowej, zorientowanego
na sprawianie krzywdy emocjonalnej, takiej zatem, ktorej na pierwszy rzut oka nie widac
I ktéra w konsekwencji czgsto bywa bagatelizowana. Pandemia COVID-19 w sposob
szczegllny sprzyja nasilaniu si¢ tego procederu, z uwagi na to, ze mtodzi ludzie - bo to oni
przede wszystkim stanowig zaréwno sprawcow, jak i ofiary wspomnianego rodzaju
przemocy - coraz wigcej czasu zaczeli spedza¢ w mediach spoteczno$ciowych. Z badania
przeprowadzonego przez Comparitech w latach 2018-2022 wynikto, ze prawie 20 procent
rodzicow, ktorzy zauwazyli, ze ich dzieci byly w jaki$ sposob drgczone odpowiedziato, ze
przemoc ta miata miejsce w przestrzeni social mediow. Media spoteczno$ciowe sg wrecz
idealnym miejscem dla internetowych bullych, co zwigksza natezenie (wzmocnienie) uwagi
opinii publicznej. Autorzy wielu artykutow tematycznych przywotujg przyktady nastolatkow,
przede wszystkim dziewczyn, ktore (nie mogac znies¢ hejtu, jaki spotykat je w mediach
spotecznosciowych) decydowaly si¢ odebra¢ sobie zycie. Problem ten zastuguje na
odpowiednia reakcje tym bardziej, kiedy weZmiemy pod uwage, jak trudno o opieke
psychologiczng 1 psychiatryczng dla ludzi mtodych w Polsce i jak bardzo wzrastaja potrzeby
spoteczne w tym zakresie, przy jednoczesnej niewydolnosci systemu ochrony zdrowia.

Media spotecznos$ciowe odgrywaja rowniez swoja role w zakresie edukacji, jak
zostalo to juz wspomniane wyzej. Internet w sposob znaczacy utatwia nam si¢ganie PO
wiedze - wiele wartoSciowych, naukowych artykuldow mamy na wyciggni¢cie r¢ki 1 sg one
dostepne takze za darmo. Jednakze, z uwagi na wielo$¢ zrodet informacji, jakie
mozemy znalez¢ w Internecie, powodowaé to moze nasza dezorientacje, ktora wiaze sig
z istnieniem zjawiska tak zwanego szumu informacyjnego. Poniewaz wiadomosci tych jest
tak wiele, zaczynamy mie¢ problem z odrdznieniem newsow prawdziwych od fatszywych.
Jak zostalo to opisane wyzej, media spotecznosciowe mogg by¢ kanalem przekazu zar6wno
informacji wartosciowych, naukowych, jak i tych o charakterze antynaukowym, zaleznie od
specyfiki danego tworcy, czy profilu platformy. Inng cechg social mediow, ktora wiaze si¢
z aspektem edukacyjnym, jest mozliwo$¢ tworzenia wlasnych przestrzeni informacyjnych, na
ktorych udostgpniane tresci podlegalyby selekcji. Wydaje si¢ to z jednej strony dobrym
rozwigzaniem - odpowiedzig na problem wspomnianego szumu informacyjnego - jednak
z drugiej taki stan rzeczy moze mie¢ réwniez swoje wady, ktore takze nalezy uwzglednic.
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Warto w tym kontekscie przytoczy¢ przyktad zjawiska echo chambers (tak zwanych komor
echa), oznaczajgcego sytuacj¢, w jakiej ludzie skupieni w jednej (zamknietej) przestrzeni
internetowej izoluja si¢ od innych kanatow informacyjnych, co w konsekwencji odosabnia
ich i utwierdza w ich wtasnych pogladach, ktore potrafiag by¢ bardzo szkodliwe. Przyktadami
tego zjawiska w praktyce sg na przyktad istniejagce na Facebooku grupy, zrzeszajace osoby
okreslajace si¢ jako antyszczepionkowcy, ktorzy udostepniaja migdzy sobg wpisy
0 charakterze paramedycznym i antynaukowym, wzajemnie popierajagc si¢ w swoich
(btednych) pogladach i nie majac jednoczesnie zadnego krytycznego glosu z zewnatrz, ktory
mogtby wejs¢ w polemike z tymi wiadomosciami. Zamknigcie na innych uzytkownikéw
i tworzenie odizolowanych przestrzeni internetowych, to réwniez jedna z istotnych cech
istnienia social mediow oraz wyzwanie, przed jakim dzisiaj stajemy - a takze emanacja
wspomniane] na poczatku eseju, kontroli spolecznej i braku kontroli instytucjonalnej.
Wprawdzie serwisy spoleczno$ciowe udostepniajg swoim uzytkownikom opcje zgloszenia
danej strony czy grupy, jesli tresci przez nie szerzone uznane zostang za szkodliwe, jednak
w praktyce nie zawsze sg one kasowane, z uwagi na to, jak wiele tych zgloszen naplywa - sa
one rozpatrywane przez system automatyczny, ktory rzadko jest w stanie wykryé wszystkie
naduzycia. Poza tym, w miejsce jednej (usunigtej) grupy zawsze moze pojawié si¢ nowa.
Niedostateczna kontrola nad tym zjawiskiem sprawia, ze oOwe przestrzenie pozostaja
wlasciwie poza naszym zasiggiem. Nieoceniona okazuje si¢ tutaj dzialalnos¢ serwisow
weryfikujgcych prawdziwos$¢ informacji udostgpnianych w Internecie 1 walczacych ze
zjawiskiem fake newsow. Rowniez Facebook odpowiedzialny jest za wprowadzenie opcji,
ktora sprawia, ze gdy dostateczna ilo§¢ osob zglosi dany wpis - pod zarzutem jego
nieprawdziwos$ci, post ten, cho¢ nie zostaje usunigty, otrzymuje oznaczenie wpisu
o0 charakterze nieprawdziwym.

Media spolecznosciowe ,,zachecaja” nas rowniez do tego, by dzieli¢ si¢ naszymi
przezyciami i Zyciem prywatnym, udostepnia¢ zdjgcia przedstawiajace nas i naszych bliskich.
Z jednej strony moze to stanowi¢ forme¢ pewnego rodzaju internetowego pami¢tnika,
stuzgcego utrwalaniu wspomnien, z drugiej - stanowi¢ do$¢ powazne zagrozenie dla naszej
prywatno$ci. Stynne powiedzenie ‘w internecie nic nie ginie’ okazuje si¢ by¢ tutaj bardzo
stuszne: z chwilg opublikowania przez nas zdjecia w Internecie mozemy catkowicie straci¢
kontrolg nad tym, co pdzniej si¢ z nim stanie, nawet jesli zdecydujemy si¢ je pozniej
wykasowaé. Moze ono zosta¢ wykorzystane na rézne sposoby, stanowi¢ obiekt zartu dla
innych, a nawet shuzy¢ ,kradziezy” naszej tozsamosci. Szczegélnie waznym postulatem

wydaje si¢ by¢ tutaj zwracanie uwagi na aktywno$¢ mtodych oséb w takich mediach
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i odpowiedzialne kontrolowanie tego, jakie tre$ci sa przez nie zamieszczane. Istotny jest tutaj
swoisty wiek inicjacji - ludzie nie powinni zaczyna¢ swojej aktywnos$ci w mediach
spotecznosciowych zbyt wczesnie, w zbyt mlodym wieku, nie majac podanych wskazowek
wzgledem konsekwencji, jakie si¢ z tym wigzg. Internet sam w sobie nie jest wszakze
przestrzeniag o charakterze family-friendly, dostosowang do potrzeb i stopnia rozwoju
najmtodszych. Dlatego istnicje stuszna obawa, ze przy zbyt wczesnym kontakcie z mediami
spoteczno$ciowymi mogliby oni zetkng¢ si¢ z tresciami dla nich nieodpowiednimi. To na
rodzicach spoczywa obowigzek nadzorowania aktywnosci ich dzieci w Internecie, w tym
réwniez w przestrzeni mediow spotecznosciowych.

Bardzo czesto, w trakcie korzystania z social mediow, przestajemy zwracad
dostateczng uwage na naszg prywatnos¢, co moze mie¢ finalnie bardzo rézne skutki. Istotnym
wydaje si¢ rowniez fakt dbania o to, kto znajduje si¢ w kregu naszych znajomych, a zatem
kto ma dostep do publikowanych przez nas tresci. Media spoteczno$ciowe moga stanowic
bardzo przyjemng i pozyteczng forme¢ spedzania wolnego czasu, jak i nie$¢ za sobg powazne
zagrozenia. Kluczowe jest tutaj to, by uzywacé ich w spos6b odpowiedzialny.

Media spotecznosciowe sa rowniez doskonata przestrzenig wszelkiego rodzaju reklam
i ofert sprzedazy, popularyzacji swoich usthug i zbierania grupy docelowe;j, ciagtego kontaktu
z naszymi klientami. Cecha ta moze mie¢ zardéwno swoj wymiar pozytywny, jak i negatywny
- glosne sg przypadki niektdrych influencerow, ktorzy (wykorzystujac uzytkowang przez
siebie platforme) sprzedawali swoim odbiorcom bezwartosciowe produkty po zawyzonych
cenach oraz wykorzystywali marketing podprogowy.

Innym zjawiskiem zwigzanym z social mediami jest mozliwos¢ nawigzywania przez
nas kontaktu z osobami znanymi i rozpoznawalnymi, opiniotworczymi - nie tylko
influencerami, ale na przyklad politykami, aktorami, co dokonuje si¢ czesto za
posrednictwem portali takich jak Twitter. Daje to zardbwno szans¢ na rzetelne i wartosciowe
dyskusje, jak i sprzyja (niestety) powstawaniu konfliktow, wiaze si¢ z oczernianiem i szeroko
pojetym hejtem. Social media dajg nam mozliwo$¢ wyrazania wtasnych opinii. Zdanie na
dany temat moze wyrazi¢ (w zwiazku z tym) absolutnie kazdy. Nie podlegaja one zadnej
ogolnej cenzurze,  ani kontroli. Oczywiscie, poszczeg6lne portale maja opracowane swoje
wilasne kodeksy, regulaminy, wedlug ktérych postepowaé musza ich uzytkownicy, a CcO
bardziej razgce przypadki ich naruszen spotykaja si¢ ze stosowng reakcja — nie zawsze jednak
si¢ tak dzieje, jak zostalo to opisane wczesniej.

W dyskusji o mediach spotecznosciowych warto jest rowniez podja¢ kwestie

uzytkowania ich przez osoby starsze, a wigc takie, ktore maja zdecydowanie mniej
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doswiadczenia w Kkorzystaniu z Internetu i sg bardziej podatne na szereg rdznych
(niekorzystnych) zjawisk, zwigzanych z takimi platformami - mogg oni padaé¢ ofiarami
oszustw i powierza¢ swoje poufne dane, czy pienigdze osobom, ktore podaja si¢ za
przedstawicieli organéw panstwowych, stuzb, czy rdéznych o0séb cieszacych sie
rozpoznawalno$cig. Osoby starsze czesto nie s3 w stanie zweryfikowa¢ prawdziwej
tozsamosci takich osob i w konsekwencji padaja ofiarami ich nieuczciwej dziatalnos$ci.

Jak wida¢ zatem, media spotecznos$ciowe to nie tylko same w sobie przestrzenie
I konkretne portale, ale cate zjawisko o charakterze spotecznym, ktére odbija si¢ na naszym
funkcjonowaniu, w tym rowniez i przede wszystkim - zyciu prywatnym. Social media
zakladaja aktywny udziatl uzytkownikow w ich spolecznosci - staja si¢ oni tworcami
I producentami mediéw, sami sprawujag nad sobg nadzoér, co znajduje swoje skutki
w opisanych wyzej zjawiskach. Znow stawia nas to przed pytaniem o stusznos¢ brak tutaj
owej kontroli instytucjonalnej i 0 to, czy sama kontrola spoteczna wystarcza, by social media
byly przestrzenig bezpieczng dla ich uzytkownikéw. Mozna z tym polemizowac.

Podsumowujac, media spotecznosciowe, definiowane jako przestrzenie internetowe
(stuzace wzajemnej komunikacji ich uzytkownikow) sg zjawiskiem stosunkowo nowym,
charakterystycznym dla naszych wspotczesnych czaséw 1 niosacym za sobg zardwno szanse
na przysztos¢, jak 1 powazne zagrozenia. Nie sposob jednoznacznie zdefiniowac¢ ich wptywu
na spoteczenstwo 1 kategorycznie stwierdzi¢, ze sg one wylacznie dobre lub zte. Bez
watpienia istnieje wiele powodow przemawiajacych zarowno za jednym, jak i drugim
stanowiskiem. Cze$¢ z nich zostata przedstawiona w tym eseju. Rozsadnym rozwigzaniem
w omawianym zakresie wydaje si¢ ostrozne obserwowanie tego zjawiska, tego, jak media
spolecznosciowe rozwijaja si¢, nieustanne badanie ich wptywu na uzytkownikow oraz
poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, jak mozemy ulepsza¢ ich dziatanie i jaki majg one
potencjat, ktory moglby poshuzy¢ ogdlnemu dobru - jak zostalo wykazane, potencjat taki
istotnie istnieje. Z calg pewnoscig media spoteczno$ciowe sg fenomenem, ktérego nie da si¢
juz w zaden sposob zatrzymac, czy ograniczy¢, poniewaz ludzie za bardzo do nich przywykli.
Dlatego zamiast jednoznacznie potgpia¢ lub wychwala¢ ich dziatanie, nalezy w sposéb
rzetelny obserwowac¢ i opisywac skutki istnienia takich platform. Media spolecznosciowe
moga by¢ zaré6wno bardzo skutecznym i warto$ciowym narzedziem w szerzeniu cennych,
naukowych informacji, stuzy¢ integracji ludzi z r6znych miejsc na $wiecie, zblizaniu ich do
siebie i1 tworzeniu catych (barwnych, inspirujacych) spoteczno$ci, jak i nie$¢ za sobg
niezwykle szkodliwe zjawiska, takie jak cyberbullying, a w efekcie - przyczynia¢ si¢ do
zalamywania si¢ zdrowia psychicznego ich uzytkownikow. To wilasnie od nas (jako
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uzytkownikow) zalezy, jak media spotecznosciowe beda wygladac i jakiemu celowi bedg one
stuzy¢, dlatego powinni$my stale dazy¢ do tego, zeby usprawnia¢ ich dziatanie 1 korzystac
Znich w sposob odpowiedzialny. W zwiazku z taka optyka rodzi si¢ wigc potrzeba
stworzenia czego$§ na wzor etyki social mediow, ktéora moglaby zagwarantowaé nam
bezpieczniejsze z nich korzystanie, na wzor Karty Etycznej Mediow z 1995 roku, okre$lajace;j
zasady etyki dziennikarskiej, zawierajacej siedem naczelnych zasad, wedlug ktorych powinni
postgpowac dziennikarze: zasade prawdy, zasad¢ obiektywizmu, zasad¢ oddzielania
informacji od komentarza, zasad¢ uczciwos$ci, zasade szacunku i tolerancji, zasadg
pierwszenstwa dobra odbiorcy oraz zasade wolnosci i odpowiedzialnosci. Kodeks taki,
W przetozeniu na rzeczywisto$¢ social mediow, moglby zaktada¢ na przyktad koniecznosé
weryfikacji pozyskiwanych w mediach spoteczno$ciowych informacji, czy dbania o to,
by w kregu naszych znajomych nie znajdowaty si¢ osoby podejrzane, ktoérych w istocie nie
znamy. Aby tak byto, potrzebna jest wola samych uzytkownikéw takich mediéw - a wiec nas

wszystkich.
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