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Media spolecznosciowe — szanse i zagrozenia



Zapewnia sig, ze im dalej, tym bardziej swiat si¢ jednoczy, zespala w bratnim obcowaniu (...) Niestety, nie
wierzcie w takie zjednoczenie ludzi. Rozumiejgc przez wolnos¢ mnozenie i jak najszybsze zaspokajanie potrzeb,
wypaczajg wlasng nature, bo wzbudzajg w sobie mnostwo bezsensownych i glupich pragnien, przyzwyczajen
i najniedorzeczniejszych fantazmatow.

F. Dostojewski ,, Bracia Karamazow”

Odkad byto Sfowo, czyli od poczatku, przekaz medialny dystrybuowat rzeczywisto$¢
w takich $rodkach stylistycznych i1 formach je¢zykowej ekspresji, ktore — subtelnie
przeformutowujac jej odczyt w glowie odbiorcy — miaty za zadanie brutalnie przeformutowac
jej faktyczny rejestr 1 w ten sposob zapisa¢ ztotymi zgltoskami poprawki w dziejach ludzkosci.
Ksigga dziejowa bowiem nie dysponuje jednym, wlasciwym kluczem odpowiedzi, za to przed
kazdym wspotautorem rozposciera szerokie mozliwo$ci manewru, pole do interpretacji, na
ktérym jedynym grzaskim gruntem jest podwazenie rzeczywisto$ci, ukazujac tym samym jej
nowe, zmienione oblicze.

Wraz z postgpem cywilizacyjnym, proces komunikowania si¢ ulegat zmianie, a wptyw
stowa na §wiadomos¢ byt coraz wigkszy. Media wypracowaty swoj wlasny system odniesien,
uzalezniony od zainteresowania uzytkownikow i popytu na pewne tresci. Dziatanie mediow,
w szczegdlnosci spotecznosciowych, odwotuje sie do najbardziej podstawowych pragnien,
przyzwyczajen 1 dazen, przez co staje si¢ coraz bardziej niebezpieczne ze wzgledu na
stosowanie roznych form manipulacji. To jedna strona medalu. Druga niesie w sobie nowe
sposoby reprezentacji i odbioru rzeczywistosci, indywidualizacj¢ pogladéw 1 sposobdw
zachowania, a nawet zmian¢ w indywidualnym i spotecznym odczuwaniu czasu i przestrzeni.

Rozpatrujac media spoteczno$ciowe jako kategorie nowych mediéw, mamy do
czynienia z upodmiotowieniem odbiorcy, nadaniem mu prawa do wspdltworzenia tresci
medialnych i1 reagowania na nie. Wielu autoréw, definiujac media spotecznos$ciowe, odwoluje
si¢ do zagadnienia Web 2.0. Kazimierz Krzysztofek nazywa Web 2.0 architekturg
uczestnictwa, w ktérej odbiorca moze w kazdej chwili sta¢ si¢ nadawca, wprowadzajac do
powszechnego obiegu spontanicznie przez siebie wybrane tresci. !

Prosumenci, czyli konsumenci bedacy jednocze$nie producentami, to specyfika i clue
mediéw spotecznosciowych.

Grupy internautéw tworza spoleczno$ci, ktére najczesciej koncentrujg si¢ wokot
wybranych przez siebie zagadnien. Najbardziej popularne serwisy spoteczno$ciowe to
obecnie: Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, LinkedIn. Korzystajac z nich, mozna
tworzy¢ zarowno profile prywatne, stluzace przede wszystkich do kontaktu ze znajomymi,
cztonkami rodziny, jak i profile firmowe, umozliwiajace komunikacje ze swoja grupa
docelowg. Serwisy te opierajg si¢ przede wszystkim na relacjach pomiedzy uzytkownikami,
co ulatwia utrzymywanie kontaktéw spotecznych. To cecha szczegdlnie wazna dla mtodziezy,
ale nie tylko. W dobie pandemii serwisy spotecznosciowe potaczyty ludzi w kazdym wieku
1 staty si¢ nieodzownym narz¢dziem komunikacji, informacji i rozwoju.

Wedlug Clary Shih  serwisy spolecznos$ciowe sga podzbiorem mediow
spoteczno$ciowych. Mediami spotecznosciowymi nazywa autorka wszelkie media, ktorych
zawarto$¢ stworzona zostala przez ich uzytkownikéw, na pierwszy plan wysuwa si¢ jednak
ich tres¢, jak w przypadku blogosfery. Natomiast w przypadku serwisow spolecznosciowych
najwazniejsze sa relacje. 2

Najbardziej istotna w przypadku mediow spotecznosciowych, do ktérych przynaleza
serwisy spotecznos$ciowe, jest mozliwos¢ biezacej obserwacji aktywnosci innych

LK. Krzysztofek, Web 2.0: "Morderca" czy dobroczyrica ludzkosci, w: Com.unikowanie w zmieniajgcym sie
spofeczeristwie, red. M.Niezgoda, M. Swiatkiewicz-Mogény, A. Wagner, Krakéw 2010, s. 371.
2 C. Shih, Era Facebooka, Gliwice: wyd. Helion 2012, s. 38.



uzytkownikéw. Daje to nie tylko szans¢ podtrzymywania istniejacych relacji czy poszerzania
kontaktow towarzyskich, ale rowniez mozliwo$¢ zdobywania nowych umiej¢tnosci,
samoswiadomos$¢ psychologiczng, a nawet szans¢ bezplatnego korzystania z pewnych form
mentoringu czy wsparcia ze strony ekspertow.

Jednak jest tez druga strona medalu. Media spotecznos$ciowe sg rOwniez wypetnione
fake newsami, patotresciami, przemoca, a czasem po prostu bezwarto§ciowym materiatem.
Informacje powazne i poslednie, wysokiej 1 niskiej jakosci, mieszajg si¢, powodujac chaos.
Tylko dystans oraz sprawdzanie informacji sprawiaja, ze uzytkownicy maja poczucie kontroli
W sieci.

Social media wymagaja tez duzo ostrozno$ci w zakresie bezpieczenstwa — dbania
o hasta, ochron¢ prywatnosci profilu, aktualizowania systemow operacyjnych
1 oprogramowania antywirusowego. W celu zwigkszenia bezpieczenstwa w sieci warto tez
uzywac kilku adreséw mailowych, a w przypadku korzystania z sieci wspotdzielonych
z innymi uzytkownikami — wylogowac si¢ po skorzystaniu z danego serwisu, upewniajac si¢
w ten sposob, ze poufne dane nie zostang przejete przez osobe trzecig. Duzym zagrozeniem
jest dla uzytkownikdéw rowniez utrata kontroli nad spedzanym w sieci czasem i popadnigcie
w uzaleznienie od Internetu.

Media spolecznosciowe sa projektowane przez cale rzesze specjalistow, ktorzy
wykorzystuja wiedz¢ naukowa oraz rezultaty stale przeprowadzanych badan, aby
spowodowa¢ wzrost aktywnosci na pozadanych kanatach. Uklad stron, kazdy kolor, design
aplikacji jest starannie dobrany przez ekspertéw, aby przycigga¢ uwage. Dodatkowo moment
wys$wietlania danego materiatu, reklamy, informacji z profilu znajomego czy nagtéwka
artykutu — nie jest przypadkowy. Jest efektem badania naszej aktywnosci przez algorytm
1 kazdy z nich wyskakuje w takim momencie, aby utrzymac¢ nasza uwage jak najdtuzej. Tak
wiec to algorytmy przeszukiwania Google’a w duzej mierze okreslaja, co czytamy
1 ogladamy, a wigc ksztaltuja nasza $wiadomos¢, to jak postrzegamy $wiat i jak w nim
funkcjonujemy. Z kolei strony 1 kanatly, ktére zmieniajg swoj wyglad 1 tres¢, aby zaspokoi¢
algorytmy Google’a, zyskuja popularnoscé.

Czy w takim razie cala nasza kultura 1 tradycja to konstelacja sztucznie stworzonych
znaczen 1 interpretacji? Czy moze odbicie naszej rzeczywistosci w $wiecie Internetu
funkcjonuje wedtlug efektu §w. Mateusza: Kazdemu bowiem, kto ma, bedzie dodane, tak Ze
nadmiar mie¢ bedzie. Temu zas, kto nie ma, zabiorg nawet to, co ma?

Badania przeprowadzone na Harvardzie wskazujg, ze podczas przegladania
stworzonych przez algorytmy tresci w naszym modzgu aktywuja si¢ te same obszary, ktore
wlaczaja sie przy przyjmowaniu substancji psychoaktywnych. Osrodek nagrody w mozgu
wplywa wtedy na nasze zachowania i decyzje.

Jesli spojrzymy na postep technologiczny z pesymistycznego punktu widzenia,
z przerazeniem stwierdzimy, ze wszyscy jesteSmy zanurzeni w $wiecie danych. Tak, jak my
tworzymy technologi¢ i media, tak samo one ksztattuje nas, tworzac system operacyjny
naszego zycia.

Wedlug danych z platformy Hootsuite — stworzonej przez Ryana Holmesa w 2008
roku do zarzadzania mediami spoteczno$ciowymi, ktoéra regularnie przygotowuje raport na
temat czasu, jaka uzytkownicy spedzaja na korzystaniu z social mediéw; w styczniu 2021 r.
Polacy spedzali w sieci 6 godzin i 44 minuty na dobeg, z czego 1.59 tylko w mediach
spotecznosciowych. Przy czym wskazniki te regularnie rosng. *
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Internet wchodzi w interakcje z naszym umyslem i cialem. Zacieranie si¢ granic
miedzy $wiatem rzeczywistym i1 wirtualnym prowadzi do nowej koncepcji relacji ciata
biologicznego w stosunku do nowej tozsamosci, wykreowanej w mediach technologicznych.

Stanistaw Zajac tak opisuje ten proces w artykule ,,Nowa gramatyka porozumienia.
Blisko monitora, daleko obrazu: Fizycznos¢ schodzi na dalszy plan. Oczywiscie taki stan
rzeczy wymusza kontekst w jakim znajduje sig¢ ciato. Jest ono bowiem ograniczone w swych
ruchach, azeby nie powiedzie¢ niemal zastygle. (...) Komunikacja odbywajgca sig
w  cyberprzestrzeni prowadzi do separacji fizycznego korpusu od psychologicznie
ukonstytuowanej osobowosci. Monitor komputera przejmuje role fetysza, ktoremu
powierzamy naszq bezcielesnosc (...) Mobilnos¢ ciata zastepuje ruch gatek ocznych, ktorych
przedtuzeniem jest monitor. Nadto staje si¢ on nieodlgcznym elementem, chciatoby sie
powiedzieé — protezq wzroku. °

Probg zastapienia ekspresji gestow w jezyku mediow sa emotikony, ktore przejety role
prawdziwych lub adekwatnych do sytuacji emocji uzytkownikow sieci spolecznosciowych.
Swiatowy Dziefi Emoji przypada na 17 lipca i ustanowiono go w 2014 roku. Pomyst wyszedt
od Jeremy’ego Burge, tworcy Emojipedii, ktora jest nieoficjalng Wikipedia dla emotikonek.
W tym roku Facebook z okazji Swiatowego Dnia Emoji przygotowal zestawienie
najpopularniejszych emotikonek na swojej platformie. Okazato si¢, ze zarowno w Polsce, jak
1 na $wiecie, uzytkownicy tej platformy spotecznosciowej wysytali w tym roku serca dwa
razy czgsciej niz w ubieglym. Sugeruje to na wzrost empatii i emocji pozytywnych, ktore
moga by¢ spowodowane trudng sytuacjg pandemiczng i polityczng na swiecie. Co z kolei daje
nadziej¢ na przetrwanie takich wartosci, jak szacunek do zycia i drugiego cztowieka, pomimo
wszechobecnej technologizacji wspotczesnego swiata.

Okazato sig, ze rozwdj techniki nie musi wptywac alienujaco i zniewalajaco na ludzi.
Media juz od dawna nie sg tylko narzedziem stuzagcym do kreowania i rozpowszechniania
tresci, s aktywnym uczestnikiem $wiata spotecznego i tylko od naszego podejscia zalezy, czy
beda naszym sprzymierzencem, czy wrogiem.

Informatyzacja zycia w polaczeniu z wysoka indywidualizacja i1 centralizacja moze
znacznie ulatwia¢ komunikacje, przyczynia¢ si¢ do wzrostu 1 propagowania ideatow
pozadanych spolecznie. Jednakze z drugiej strony czyha etnocentryzm, ktéry zawiera w sobie
przekonanie o przewadze wiasnej kultury nad resztg §wiata, pojmowanie wtasnej postawy za
najlepsza, kierowanie si¢ subiektywng oceng rzeczywistosci. Prowadzi to do braku
zrozumienia wobec przedstawicieli innych kultur 1 pogladéw. Wszystko, co chociaz w niklym
stopniu r6zni si¢ od nabytych przez uzytkownikéw serwisOw spoteczno$ciowych
przyzwyczajen, jest niepokojace 1 nowe. Teoria etnocentryzmu mowi o stawianiu wiasnych
zwyczajow 1 wlasnego pojmowania $wiata na piedestale.

Wojciech Burszta wskazuje na etnocentryzm jako glowny wyznacznik
samowartosciowania grup spotecznych i podstawe¢ ich samoidentyfikacji, przy czym zwraca
uwage na dazenie mediow do tworzenia idealnej kopii rzeczywistosci 1 fizycznej
transcendencji oraz ucieczki od ograniczen rzeczywistosci fizykalne;j. ©

Social media sg przede wszystkim krytykowane za to, ze promujg nierealng
rzeczywisto$¢ oraz nierealng cielesno$¢, a przede wszystkim nierealny ideat kobiecego
pickna, sfotoszopowany wizerunek, najlepsze momenty. Podczas gdy w prawdziwym zyciu
mamy do czynienia z rzeczywisto$cia oparta na nieustannym przeplataniu si¢ momentow
szczesScia, zwatpienia 1 smutku. Przeciwnicy mediow spolecznosciowych alarmuja, ze
nadmierne ujednolicenie rzeczywisto$ci wirtualnej i sprowadzenie jej do idealnej, ale
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utopijnej fikcji, moze doprowadzi¢ do zmian w psychice ludzi, co za tym idzie zmian
spotecznych, a w rezultacie dystopii znanego nam $wiata.

Jednak nalezy zauwazy¢, ze ideaty pigkna od zawsze towarzyszyty dziejom ludzkosci
i od zawsze byly ucielesnieniem tego najbardziej trudnego do osiggnigcia wyobrazenia. Za
przyktad wezmy chociazby ztotowlosa Afrodyte z greckiej mitologii 1 porownajmy ja
z ciemnowlosymi Greczynkami, delikatng, wiotka Schneewittchen z kruczoczarnymi wtosami
rodem z ludowej basni niemieckiej, czy Nefretete — ikone starozytnego Egiptu, symbol
ponadczasowej, nieprzemijajacej urody. Znalezione w 1912 r. przez niemieckiego archeologa
Ludwika Borchadta popiersie Nefertiti, pomimo uptywu ok. 3400 lat, wcigz zachwyca
regularnymi rysami, petlnymi ustami i szczupla szyja. Je§li dodamy do tego fakt, ze
w XXI wieku Brytyjka, zafascynowana picknoscig znad Nilu, przeszta ponad 50 operacji
plastycznych, aby upodobni¢ si¢ do egipskiej krolowej, stanie si¢ jasne, ze to nie media
spotecznosciowe kreuja nierealny wizerunek pigkna. Cztowiek w swoim dgzeniu do tego,
co uznaje za ideal, zawsze zmieniat $wiat i siebie samego.

Niestety, media spotecznosciowe 1 che¢ jak najdoskonalszego, najbardziej
efektownego zaprezentowania swojego wizerunku, moga potegowaé uczucie niepewnosci
1 dazenia do osiaggniecia idealu w danej dziedzinie, np. obowigzujacego ideatu pigkna. Stad
snapchatowa dysmorfia i rzesze pacjentow w klinikach plastycznych, chcacych upodobnic si¢
do swoich wiasnych selfie, upigkszonych za pomoca filtrow ze smartfona. Z ankiety
American Academy of Facial Plastic and Reconstructive Surgery wynika, ze ponad 60 proc.
chirurgdbw plastycznych miatlo w minionym roku pacjentéw, ktorzy chcieli poddaé sie
operacji, by wyglada¢ jak na wtasnym selfie. Snapchat stat si¢ najpopularniejsze medium,
ktorego filtry pozwalaja migdzy innymi powigkszy¢ oczy, podnies¢ kosci policzkowe,
wygtadzi¢ skorg czy uwydatni¢ usta. Podobne zmiany oferuja aplikacje Facetune czy Beauty
Plus. Tworzg one nowe idealy pigkna, umozliwiajg natychmiastowg zmian¢ wygladu, ale
niestety, wizerunek jest tak daleki od rzeczywisto$ci i nierealistyczny, ze staje si¢ czgsto
przyczyng choroby. Dysmorfofobia, czyli cielesne zaburzenie dysmorficzne, to zaburzenie
psychiczne, polegajace na bardzo krytycznej ocenie wilasnej urody. Stowo dysmorfofobia
pochodzi z jezyka greckiego, w ktorym dysmorphia oznacza brzydotg.

W S$wiecie, w ktorym w mediach spolecznosciowych kroluja sfotoszopowane
wizerunki, hollywoodzkie usmiechy 1 najlepsze chwile wybrane z najlepszego ujecia, realizm
codziennosci, w ktorym nie zawsze panuje perfekcja, moze odstrecza¢ i prowadzi¢ do
zaburzen dysocjacyjnych, utraty kontroli nad $wiadomoscig, drastycznej modyfikacji
cech osobowosci oraz poczucia tozsamosci, ktore okresla si¢ czesto jako rozdwojenie jazni
(ang. multiple personality).

Oceniajac media spotecznosciowe przez pryzmat wzmacniania w umysle czlowieka
istniejacych tendencji 1 ideatow, mozemy mowic¢ o radykalizacji pogladow, ktore nigdy nie
prowadza do dobrych rezultatéw, niezaleznie od tego, jakiej sfery zycia dotycza.

Z drugiej jednakze strony, ludzie, ktorzy bolesnie odreagowali sprecyzowanie swoich
marzen w mediach spolecznosciowych, wiedza, ze perfekcyjna wizja zycia jest nieosiaggalna,
a $wiadomos$¢ nierealnosci ich wizualizacji moze dopiero z biegiem czasu by¢ uleczona
1 wyparta przez uzmystowienie sobie, ze perfekcja jest nicosiggalna nie tylko ze wzgledu na
przekraczanie ludzkich mozliwosci, ale tez dlatego, ze wynika 1 wpisuje si¢ w samo istnienie
(czy raczej nieistnienie) i definicj¢ perfekcji. W ten sposob, paradoksalnie, konfrontacja
z wlasnymi, czesto nieosiggalnymi marzeniami, moze przynies¢ uzdrowienie 1 akceptacje
samego siebie.

Ten sam efekt dalo si¢ zaobserwowa¢ wsrdd grupy badanych przez dr. Laure King
z uniwersytetu w Missouri, ktora przeprowadzita psychologiczny eksperyment, proszac
swoich pacjentow o przelanie na papier ich najlepszej mozliwej, sprecyzowanej wizji
przysztosci, w oparciu o najwicksze marzenia. Mimo, ze pierwsza reakcja jej grupy



doswiadczalnej byt spadek formy psycho-fizycznej, poniewaz sprecyzowanie standardow
sukcesu 1 spetnienia oznacza ekwiwalentne sprecyzowanie swoich standardow porazki, czyli
konfrontacje z potencjalnym niepowodzeniem, dlugofalowe rezultaty wykazaly kompensacje
ich formy. Eksperyment ten dowodzi, ze ludzie potrzebuja poczucia sensu i celu, oraz — czego
przyktadem jest logoterapia Victora Frankla — sg w stanie $wiadomie zrezygnowac z szukania
substytutu szcze$cia w zgubnych przyjemno$ciach na poczet abstrakcyjnego, przysziego
szczescia 1 zdrowia psychofizycznego.

Duzym mankamentem przyjetego przez spoleczenstwo sposobu myslenia jest fakt,
ze ludzie przewaznie probuja zmieni¢ innych wokot siebie, podczas gdy najpierw, w mysl
stow Mahatmy Gandhiego, powinni sami by¢ zmiana, ktora chcg ujrze¢ w §wiecie.

Istnieje teoria, ze media modeluja zachowania swoich odbiorcéw poprzez technike
wielokrotnego podawania tych samych tresci.

Jonathan Haidt dowiddt, ze to, co ludzie uwazajg za logiczny, racjonalny proces
myslenia, jest przewaznie procesem, biorgcym poczatek w podswiadomym, bezwarunkowym
uczuciu preferencji jednego wyboru sposrod wiekszej liczny wartosciowanych opcji
1 nastgpnie argumentowaniu wilasnie tego bezwiednie preferowanego stanowiska. Present
authoringowi, technice psychologicznej pomocy, stworzonej w gtownej mierze przez Jordana
Petersona, przy$wieca idea, ze jesli patrzysz na $wiat i nie podoba ci si¢ to, co widzisz,
to znaczy, ze patrzysz na niego w zty sposob.

Obawiajac si¢ wigc, ze jesteSmy programowani przez media do stereotypowego
myslenia, mozemy siegnag¢ po programy psychologicznego rozwoju, np. self-authoringu,
ktéry zaklada przepracowanie traumy z przesztosci w ramach past authoringu, rozpoznanie
swoich wad i zalet w present authoringu oraz realizacj¢ terapii future authoringu, ktora
pomaga nakresli¢ wizje swojej przysztosci i plandw na jej osiagnigcie.

Jest niezaprzeczalnym faktem, ze media spotecznosciowe w duzej mierze ksztaltujg
nasze postrzeganie rzeczywistosci, wewnetrzne ja, nasze myS$lenie. Przeciez percepcja
cztowieka jest w gtdwnej mierze nastawiona na wizualne postrzeganie §wiata. Jednak zawsze
mamy wolng wolg, ktdra znosi determinizm podporzadkowania si¢ medialnej nagonce.

Ostatecznie, media spoteczno$ciowe zostaty stworzone gtéwnie w celu dostarczania
przyjemnosci, jako odczucia, do ktorego chetnie wracamy. Warto przypomnie¢ chociazby
pierwsza wiadomo$¢, jaka Ted Leonsis, amerykanski biznesmen, wowczas dyrektor
wykonawczy w America Online, wystal do swojej zony 6 stycznia 1993 roku za pomoca
powstalego wowczas darmowego komunikatora internetowego. Brzmiata ona: Don’t be
scared... it is me. Love you and miss you. Natomiast Mark Zuckerberg, tworca serwisu, ktory
zdecydowanie zdominowat sfer¢ mediéw spotecznosciowych, niejednokrotnie deklarowat, ze
celem Facebooka zawsze byto budowanie wspolnoty i relacji jako form jednosci spoteczne;.

Siva Vaidhyanathan twierdzi, ze to, co udost¢pniamy na Fecebooku, jest publicznym
przedstawieniem naszych kulturowych afiliacji, jest niczym deklaracja przynaleznosci
plemiennej. Zamieszczanie czegos, co pieczetuje naszq afiliacje, wytwarza pewng wartosc
spoteczng. Jesli wiarygodnos¢ tych tresci zostanie zakwestionowana, fakt, zZe sie ich
trzymamy, bronimy i krytykujemy krytyke, jeszcze bardziej pokazuje lojalnos¢ w obrebie
grupy. To rowniez zawiera w sobie wartos¢ spoteczng, nawet jesli ma swojq cene. Takze
wowczas, gdy zamieszczamy i dzielimy sie wyraznie falszywymi historiami i stwierdzeniami,
robimy to tylko po to, by zadeklarowal swojq przynaleznosé, potwierdzic¢, ze nasze wigzy
spoleczne znaczq wiecej niz prawda — twierdzi Vaidhyanathan. ’.

Ten badacz medidow wyraznie daje do zrozumienia, ze media spotecznosciowe
zarbwno poprzez informacje, jak i dezinformacje, za wszelka cen¢ daza do budowania
przynaleznosci grupowej, czyli podstawowej, behawioralnej potrzeby czlowieka. Jednak jest

7 S. Vaidhyanathan, Anti social media, Warszawa: Foksal 2018, s. 85.



w tym rowniez drugie dno, przy okazji deklarowania afiliacji, jak to okresla Vaidhyanathan,
Facebook §ledzi kazda nasza interakcje. System inwigilacji Facebooka jest czes$cig systemu
masowego komunikowania.

Popularno$¢ Facebooka jest ogromna i stale utrzymuje trend wzrostowy. Wytyczna
takiego stanu rzeczy moze by¢ fakt, ze obecnie wigkszo$¢ stron internetowych posiada
przekierowania na swoj profil w ramach FB. Uzytkownicy nie zrazaja si¢ do FB nawet
w $wietle afer wizerunkowych serwisu.

Najwigkszym naduzyciem do tej pory byla tak zwana afera Cambridge Analytica,
ktora wybuchta w 2018 roku, kiedy w mediach pojawita si¢ informacja o tym, serwis
probowal wptywa¢ na wynik wyboréow prezydenckich w USA w 2017 roku. Informacje
pochodzace z kont ponad 10 milionow uzytkownikow Facebooka, dotyczace ich prywatnego
zycia, pogladow i1 zwyczajow wyborczych, zostaty pozyskane bez zgody wiascicieli, a takze
z naruszeniem zasad regulaminu serwisu. W 2018 roku Mark Zuckerberg, podczas zeznan
przed amerykanskim Kongresem, przeprosit uzytkownikow oraz zapowiedzial udoskonalenie
algorytméw serwisu 1 wigksza dbatos¢ o bezpieczenstwo danych. Sytuacja wywotata kryzys
wizerunkowy, w mediach spoleczno$ciowych rozpoczeta sie¢ akcja pod hastem delete
Facebook, zachecajaca do usuwania profili w ramach serwisu. Jednak byt to tylko chwilowy
spadek popularnosci, szybki dostep do informacji w obecnym czasie jest priorytetowy.

Sposéb dziatania Facebooka idealnie odpowiada spoteczenstwu informacyjnemu,
daje on poczucie bycia na biezagco zarowno z informacjami o charakterze publicznym,
jak 1 prywatnym, daje mozliwo$¢ natychmiastowego nadawania i odbierania komunikatow,
co pozwala na oszczgdno$¢ czasu. Ponadto Facebook taczy w sobie wiele funkcji
umozliwiajacych zarzadzanie procesami informacyjno-komunikacyjnymi i dopasowywanie
strumienia informacji do indywidualnych preferencji uzytkownika poprzez personalizacje
tresci. Korzystajac z serwisoOw spolecznosciowych, np. Facebooka, nie tylko wymieniamy
informacje z otoczeniem, ale tez uczymy si¢ kreowania wlasnego wizerunku poprzez
ekspozycje spoteczng. Z drugiej strony, osoby nieposiadajagce dostepu do mediow
spoteczno$ciowych, moga czu¢ wykluczenie informacyjne i spoleczne. Taka perspektywa
sprawia, ze Kkorzystanie z serwisOw spotecznosciowych staje si¢ nieodzowne 1 jest
konsekwencja zycia w sieciowym spoteczenstwie informacyjnym.

Budowanie struktur spoleczenstwa informacyjnego, czyli takiego, ktorego
najwazniejsza cechg jest produkcja, gromadzenie i1 obieg informacji, ma zapewni¢
powszechny dobrobyt i1 gwarantowa¢ zwigkszenie konkurencyjnos$ci w zmieniajacym si¢
$wiecie, w ktorym informacja to produkt, towar, potgga, wladza. Krytycy spoleczenstwa
informacyjnego zwracajg jednak uwage na podzialy cyfrowe, rosngcg luke informacyjna,
zwigkszajace si¢ dysproporcje w dostepie do wiedzy, dehumanizacje i wiele negatywnych
konsekwenc;ji dla sfery relacji interpersonalnych.

Marek Graszewicz i Dominik Lewinski, krytykujac teorie SI, pisza: Internet, telefonia
komorkowa, lgcznos¢ satelitarna (...) nie sq w ogole mediami komunikacji, ale mediami
rozpowszechniania, mogq co najwyzej intensyfikowaé komunikacje przez czasowq
i przestrzenng ekstensje, ale spoleczenstwo organizujq media komunikacji (prawda, mitosc,
pienigdz, wiara, wladza) i symboliczne kody, czyli — sumujgc — semantyki. (...) W naszym
przekonaniu wszystkie przeobrazenia spoteczne, ktore rzeczywiscie przeciez mozemy
obserwowaé, to autoewolucje w systemach spoleczenstwa funkcyjnego, a nowym mediom,
technologiom komunikacyjnym nic do tego, procz czynienia ich szybszymi. Bo nie ma
osobnego medium komunikacji dla mediow rozpowszechniania, a tylko kody:
informacja/nieinformacja, opublikowane/nieopublikowane. Platformy komunikacji nie tworzg
semantyk.

8 M. Graszewicz, D. Lewiniski, Co to jest spoteczeristwo sieciowe i dlaczego ono nie istnieje?, Nowe Media 2010,
nrl,s.20-21.



Trudno z powyzszg teorig polemizowac, bioragc pod uwage fakt, ze informacja od
zawsze byta podstawa kazdego spoteczenstwa, rzadzita nim 1 stanowila karte przetargowa.
Tymczasem media, tym bardziej spoteczno$ciowe, pojawily si¢ stosunkowo niedawno,
intensyfikujac potrzebe bycia na biezgco, ktora moze niekiedy przybiera¢ formy presji
spotecznej 1 prowadzi¢ do zgubnych skutkow uzaleznienia, narastania negatywnych emocji,
w tym zazdro$ci, frustracji, lgku, np. gdy kto$ nas obraza czy o$miesza. Uzaleznienie od
mediéw spotecznosciowych moze negatywnie wplynac¢ na nasza koncentracje, przyczynic si¢
do pogorszenia rzeczywistych relacji spolecznych, zaburzen snu oraz w konsekwencji
znuzenia, wigkszej drazliwo$ci, probleméw zdrowotnych, poczucia braku ucieczki przed
wieczng inwigilacja i w rezultacie zaburzen psychicznych, np. fobii spoteczne;.

Siva  Vaidhyanathan  poroéwnuje calg rzeczywisto§¢  wirtualng mediow
spolecznosciowych do ostatniej wersji klatki Skinnera, w ktorej nieustannie jesteSmy do
czego$ naktaniani, kierowani, manipulowani, by§my odczuwali na okreslone sposoby, mysleli
w okreslony sposob, kupowali reklamowane nam towary. Facebook juz monitoruje nasze
ruchy i motywacje — pisze Siva Vaidhyanathan. Liczy na to, Ze za pomocq rzeczywistoSci
wirtualnej uchwyci nasze glosy, fantazje i ruchy ciata bez koniecznosci pozyskiwania
wyraznej zgody na te dziatania. Jesli Facebook stanie si¢ systemem operacyjnym naszego
zycia, bedziemy mogli ignorowac jego istnienie, a on i tak bedzie odpowiadatl, monitorowat,
nagrywat, profilowat, sortowatl i dostarczal danych. Przed nami diuga droga do tego,
by ludzkos¢ zostata na state podlqczona i monitorowana przez kilka firm. Echo Amazona,
Google Home i Oculus Rift to tylko gadzety dla najbogatszych. Ale ten model jest oczywisty,
system operacyjny naszego zycia bedzie dotyczyl naszych cial, naszej swiadomosci i naszych
decyzji. (...) Wiadza zostanie bardziej skoncentrowana, a manipulacji nie bedzie konca.
W takim swiecie nie bedzie cierpliwosci dla autonomii ani przestrzeni na demokracje. To
bedzie leniwy, narkotyczny swiat. Nie bedzie to Zaden z dystopijnych, opartych na masowym
niewolnictwie Swiatow, jakie widzimy w Matrixie. Bedzie troche nudny i troche ekscytujgcy.
To bedzie taka egzystencja jak ta przedstawiona w Nowym Wspanialym Swiecie. *

Aldous Huxley w swoim sztandarowym dziele przedstawia ponadczasowa wizje
manipulacji spoteczenstwem, narzucanie sztucznych zasad wolnosci 1 rownosci, co w efekcie
prowadzi do dobrowolnego zniewolenia. W owym $wiecie dominuje wszechobecna
konsumpcja, 1 rozrywka, a stala dawke szczesliwej obojetnosci zapewnia soma. To
przerazajaca wizja, ktora obecnie wydaje si¢ nawet bardziej realna niz ta, ktora stworzyt
Orwell w Roku 1984. Chociaz aspekty inwigilowania i1 szpiegowania do zludzenia w jednym
1 drugim dziele przypominajg algorytmy cyberprzestrzeni. W takim §wiecie nie ma miejsca
na uczucia, na wigzy rodzinne, na glgbsze idee. Ludzie sg plytcy, zapatrzeni w siebie,
od poczatku programowani i tresowani do roli jaka maja odegra¢. Nasuwa si¢ w takim razie
pytanie — czym jest prawdziwa wolno$¢ 1 czy mozna j3 osiggnagé dazac do pozornego
szczgscia ogodtu?

Wedlug Marka Zuckerberga to Facebook, dzielo jego zycia, daje poczucie wolnosci
1 szczg$cia poprzez poglebianie relacji: Czestsze dzielenie si¢ z innymi, chocéby tylko
z najblizszymi osobami, prowadzi do stworzenia bardziej otwartej kultury i lepszego
zrozumienia, jak inni Zyjq i myslg '°— pisze w liscie do inwestoréw. Na fenomenie Facebooka
pozornie korzystaja wszyscy — uzytkownicy, reklamodawcy, udzialowcy... Jednak czy
w naszej dualnej rzeczywistosci jest mozliwe takie pozytywne sprzezenie bez cienia
konsekwencji?

Od roku 1971, w ktérym Ray Tomlinson wystatl pierwszego maila do siebie samego,
uptyneto juz troche czasu, oswoiliSmy si¢ z technologiag. Coraz czgsciej w mediach
spoteczno$ciowych swoje konta zakladaja dzieci, dzieje si¢ tak za przyzwoleniem rodzicow.

9 S. Vaidhyanathan, Anti social media, Warszawa: Foksal 2018, s. 170.
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Czy to zjawisko jest pozytywne i oznacza rozwoj, czy jednak powinno nas zaniepokoic,
poniewaz tak wczesne korzystanie z sieci moze mie¢ negatywne skutki? Wszystko zalezy od
tego, jak czesto dziecko korzysta z sieci 1 po co ja uzytkuje. Wiele szkot umozliwia kontakt
uczniéw na platformach zdalnych, szczegodlnie w okresie pandemii. Klasy zaktadaja fora
dyskusyjne na portalach spotecznosciowych, by w ten sposéb wymienia¢ si¢ informacjami,
robi¢ projekty czy rozmawia¢ na temat lekcji i spraw pozaszkolnych. To sposob
wykorzystania potencjatu Internetu, ale warto pamigta¢ o zagrozeniach. Mtodzi ludzie dzisiaj
praktycznie zyja w Internecie. Co rano sprawdzaja nowosci na portalu spoteczno$ciowym,
ogladajg viral videos, koresponduja online ze znajomymi, randkuja, odrabiaja zadania,
sprawdzaja, kto udostgpnit ciekawy post i jakie wydarzenia, filmy, koncerty sa reklamowane
w sieci. W ten sposob zafascynowane Internetem pokolenie Z ptynnie przechodzi w kohorte
demograficzng pokolenia Alpha, ktora funkcjonuje w cyberprzestrzeni. Zycie w mediach
spotecznosciowych to rodzaj uzaleznienia behawioralnego, wplywajacy na caloksztalt
funkcjonowania czlowieka. Objawami tego natogu jest inne postrzeganie rzeczywistosci,
modyfikacja procesow uwagi, pamigci, a takze wzorca interakcji spotecznych, ograniczenie
lub zaprzestanie kontaktow w $wiecie realnym na rzecz tych wirtualnych. Wptywa to
oczywiscie na jako$¢ naszego zycia prywatnego i zawodowego. Osoba zyjaca w przestrzeni
wirtualnej zaniedbuje swoich bliskich, pracuje coraz mniej efektywnie: w kazdej chwili stara
si¢ bowiem zajrze¢ na serwisy spolecznosciowe, co$ opublikowaé, w przeciwnym bowiem
razie pojawia si¢ nieprzyjemne uczucie niepokoju i Igku. Cierpi na tym zycie osobiste,
kariera, zdolnos¢ do refleksji, kreatywno$¢, zainteresowania. Sie¢ ulatwia nam osigganie
biezacych celow dzigki bogactwie informacji, ale zmniejsza nasza zdolnos¢ do konstruowania
we wilasnym umysle licznych, kreatywnych 1 niepowtarzalnych potaczen, z ktorych rodzi si¢
inteligencja. W miejsce kreatywnosci, zdolno$ci do refleksji, poczucia bezpieczenstwa,
pojawia si¢ FOMO (ang. fear of missing out), czyli poczucie nieuchronnosci i koniecznosci
nadgzania za innymi uzytkownikami mediéw spoleczno$ciowych. Dan Herman, ktory jest
autorem definicji FoMO, twierdzi, iz problem powstaje, gdy zostawiamy nasze szanse z liczbg
opcji, ktore potencjalnie mamy do wykorzystania, przy czym chcielibysmy wykorzysta¢ ich jak
najwiecej i zrobic¢ to jak najlepiej. Doswiadczamy wowczas poczucia, Ze inni zarowno mogq
wiecej, jak i robig wigcej (najczesciej na podstawie naszego wyobrazenia o tym, co robig,
niekoniecznie zas stanu faktycznego), co skutkuje nieprzyjemnym przeswiadczeniem,
ze tracimy bezpowrotnie wiele szans, a w konsekwencji wypadamy z obiegu — pisze
Malwina Popiotek. !!

Wydaje si¢, ze korzystanie z serwiséw spotecznosciowych, zycie w mediach
spotecznosciowych, moze poglebia¢ FoMO, poniewaz za ich posrednictwem otrzymujemy
ogromng liczb¢ informacji zwrotnych, dotyczacych Zycia, zainteresowan i dziatan innych
uzytkownikow. W dodatku — jak zauwaza Malwina Popiolek — badania nad kreowaniem
wizerunku w serwisach spotecznosciowych pokazujq dodatkowo, zZe czesto wizerunek ten jest
przerysowany, przesadzony. Moze to powodowac poczucie pozostawania w tyle, dyskomfort,
a nawet nastroje depresyjne. 1? Skutki uzaleznienia s3 nie mniej drastyczne, jak w przypadku
bardziej nam znanych nalogow, nierzadko prowadza do depresji, zaburzen osobowosci.
Podobne s3 réwniez metody leczenia. Terapia obejmuje rozmowy z psychologiem, leczenie
psychiatryczne oraz farmakoterapi¢. Konieczne jest catkowite odstawienie bodzca
uzalezniajacego, w tym wypadku urzadzen z dostgpem do serwisow spolecznosciowych.
Pomocna moze byé¢ metoda TIM.E '3, czyli metoda samokontroli, w ramach ktore;
uzytkownik upewnia si¢, ze jego aktywnos¢ w mediach spoteczno$ciowych jest ograniczona
w czasie — jesli zauwaza, ze ostatecznie i1 tak bezmys$lnie przeglada Internet, powinien skrd¢

11 M. Popiotek, Czy mozna zy¢ bez Facebooka?, Krakéw: wyd. Uniwersytetu Jagielloriskiego 2018, s. 130.
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czas. Przegladanie Internetu jest korzystne i moze by¢ rozwojowe, ale tylko wtedy, gdy mamy
nad tym procesem kontrolg, jest to rozsadne, celowe, pelne uwaznos$ci i zgodne z potrzebami
uzytkownika.

Podsumowujac, social media to wspaniale narzgdzie do utrzymywania kontaktu
1 zawierania wartosciowych znajomos$ci, a takze poszerzania dziatan biznesowych
i kulturalnych. Dzieki mediom spoteczno$ciowym mozemy si¢ rozwija¢, mamy dostep do
niesamowitej ilosci wiedzy, mozemy znacznie lepiej zrozumie¢ $wiat. Jednocze$nie jednak
nalezy pamigta¢ o zagrozeniach, jakie moga wynika¢ z nierozsadnego korzystania ze
zdobyczy techniki, w tym takze serwisow spotecznosciowych.

Oproécz wptywu mediéw spoteczno$ciowych na nasza psychike i sposob postrzegania
$wiata, nalezy réwniez rozwazy¢ ich wplyw na szeroko rozumiana kultur¢. Media sg nie tylko
opiniotworcze, ale rowniez normotwoércze. Znaczy to, ze ze wzgledu na swdj masowy odbior
upowszechniajg nie tylko opinie, ale takze wzorce jezykowe i kulturalne, ktére niestety nie
zawsze s3 poprawne.

Media realizujg przede wszystkim funkcje informacyjne i rozrywkowe, rzadziej
edukacyjne, wiec jezyk, ktorym si¢ postuguja, ma za zadanie stuzy¢ tym funkcjom. Biorac to
pod uwagg, stopien poprawnosci jest czesto kompromisem miedzy forma skodyfikowania
a sztuczno$cig przekazu — przekazy o duzym rygorze poprawnosci moga brzmieé
w niektérych gatunkach medialnych sztucznie i zbyt gérnolotnie, co oznacza odrzucenie
przez przecigtnego lub mniej wprawnego odbiorce. Bardziej skuteczne jest uzycie
drastycznych stow badz nosnej metafory, pomystowej etykiety doklejonej do zjawisk
spotecznych, ktora chociaz najczesciej ociera si¢ o wulgaryzm, pozostaje w $wiadomosci
uzytkownikoéw na dtugo.

Wulgaryzacja w jezyku mediow jest zjawiskiem zlozonym. Ma ona wiele przejawow
— od pomijania etykiety jezykowej po agresje¢ jezykowa. Jej przyczyng jest m.in.
demokratyzacja mediow 1 dostosowanie si¢ do poziomu intelektualnego przecigtnego
odbiorcy. Wulgaryzacja jest atrakcyjna medialnie gtownie dlatego, ze wzbudza najbardziej
podstawowe emocje. Wszechogarniajacy hejt nie tylko opisuje zjawiska codzienne, on juz
tworzy nasza rzeczywistos$¢, coraz czgsciej zastepujac dyskusje i zrozumienie.

Wszystko to, co negatywne, wypowiedziane w sposob agresywny, wulgarny,
w sposob, ktéry nie szanuje rozmowcy, wzbudza zainteresowanie, ale tez przektada si¢ na
wizj¢ $wiata. Coraz rzadziej mamy do czynienia w mediach spolecznosciowych z prawdziwa,
merytoryczng dyskusja, polegajaca na wymianie mysli 1 argumentow, a coraz czesciej jest to
zjadliwa retoryka 1 uzywanie argumentdw ad personam, wypowiedzianych w sposob
impertynencki, ukazujacy pogarde wobec drugiego czlowieka.

Media spoleczno$ciowe pokazuja prawdziwg mentalno$¢ uzytkownikdéw, co ma
odzwierciedlenie w jezyku, jakiego uzywaja.

Wpisy robione np. na Facebooku ukazuja ubdstwo rodzimej leksyki, dominuja
neologizmy typu ,,lajkowac”, ,,guglowac”, ,,zlolowac”, ,,sfriendowac”.

Modne, szybkie, dajace pozor elitarnosci akronimy, rowniez odzwierciedlajg 1 tworza
nasza rzeczywisto$¢. Zyjemy w dobie, w ktdrej czas przyspieszyt, osadzeni w wirtualnym
$wiecie uzytkownicy szalenczo staraja si¢ go dogoni¢, stad nasza rado$¢ odzwierciedla
w nowoczesnym jezyku akronim LOL, BTW to ,by the way” — ,,przy okazji’, AFK ,,away
from keyboard” — dost. ,,z dala od klawiatury, idk ,,I don't know". Wsréd modnych polskich
akroniméw sg tez NTNR ,,no to na razie” i ATSD ,,a tak swojg droga”. Nawet emotikonka xD
przeszta juz dawno do jezyka mowionego i1 jest powszechnie uzywana przez dzisiejsza
mtodziez. Na koncu korespondencji dotaczamy natomiast grzecznosciowe xoxo, ktore
w miedzynarodowym jezyku sieci opisuje catusy i usciski.

Liczne badania spoleczne 1 psychologiczne dowodza, ze ulubionym zajeciem
nastolatkow w Internecie jest ich udziat w serwisach spotecznosciowych. Wiodacy faworyci



w tej dziedzinie to, jak na razie, Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat. Sa one czgsto
odwiedzane i wykorzystywane do wysylania wiadomosci, nawigzywania nowych kontaktow,
pielegnowania istniejagcych juz znajomos$ci 1 przyjazni, do wspolnego grania w gry
elektroniczne, czy po prostu czatowania ze znajomymi.

Wchodzac w wirtualny $wiat mediow spotecznos$ciowych, przejmujemy jego jezyk
1 zasady postgpowania. Czesto sprawdzamy na Facebooku, co stychaé u znajomych — czyli
fejsujemy. Jest tez tendencja do podpatrywnia profilow osob, ktore nie sg naszymi bliskimi
znajomymi. Zamieniamy si¢ wtedy w lurkeréw — tych, co tylko przygladaja si¢ innym, nie
zdradzajac si¢ z tym, albo stalkerow — tych, ktorzy nie tylko §ledza, ale i naprzykrzaja si¢
$ledzonym osobom. Nowa rzeczywistos¢ wymusita w ten sposéb stworzenie nowych,
pasujacych do niej okreslen.

Wysylajac wiadomos$ci mtodzi ludzie nie przestrzegaja na ogédt form gramatycznych,
nie stosujg zasad interpunkcji 1 nie zawracajg sobie glowy ortografig. Mtodziez postuguje si¢
w nich na ogét slangiem, wyraza swoje uczucia i emocje za pomocg symbolicznych
znaczkow ( : ), emotikonek, akronimdéw, np. popularne idk znaczaco skraca dlugo$¢ wyrazow,
oszczgdza czas oraz rOwnocze$nie, co nie mniej istotne, stwarza nowa rzeczywistos$¢
jezykowa.

Taki sposob porozumiewania si¢ pomig¢dzy sobg jest w wielu wypadkach dla mlodych
ludzi pomocg w odnajdywaniu i ksztattowaniu wtasnej tozsamosci.

W ten sposdb nastolatki $wiadomie oddzielaja si¢ od populacji dorostych,
podkreslajac  wlasng odrgbnos¢ 1 indywidualno$¢, demonstrujac jednoczesnie swojg
przynalezno$¢ do mtodej, odrgbnej generacji. Przez jezyk, jakim postuguja si¢ w mediach
spotecznosciowych, tworzg swoj wlasny, zamkniety czesto §wiat.

Ksztaltowaniu tozsamosci w zamknigtym §Swiecie mediow spoleczno$ciowych
towarzysza zjawiska degradacji jezyka, a co za tym idzie rowniez wartosci. Wspomnie¢ tutaj
nalezy chociazby o zjawisku patostreamingu. Polega on na pokazywaniu w mediach
spotecznosciowych na zywo roznych patologicznych, czesto brutalnych zachowan.

Nalezy zaznaczy¢, ze oprocz typowych, nieszkodliwych wpisow majacych na celu
udostegpnienie informacji o ,,sobie samym”, kluczowg role¢ w tworzeniu naszej rzeczywistosci
odgrywaja wpisy robione na jaki§ uzytek i majace osiggna¢ okreslony skutek. Takie wpisy
tworzg tzw. zawodowi trolle, bedacy na ustugach réznych grup, takze politycznych. Wpisy te
maja by¢ wulgarne, agresywne, na niskim poziomie moralnym i jezykowym. Tworza one
rzeczywisto$¢, w ktorej zyjemy 1 do ktoérej przywykamy, w ktorej wychowuja si¢ dzieci,
najbardziej podatne na wptyw otoczenia.

Narzedziem manipulacji jezykowej jest tzw. implikatura — czyli wprowadzenie
sugestii sadu, ktory jest konwencjonalnie oczywisty, ale bezposrednio nie wyrazony. Za
manipulacje¢ nie uznaje si¢ zwyktego ktamstwa, czyli §wiadomego wygtaszania sagdow nie
odpowiadajagcych stanom faktycznym, za to powszechnie do j¢zykowych dziatan
manipulacyjnych zalicza si¢ naruszanie podstawowych regut obowigzujacych w komunikac;ji.
Sa to miedzy innymi celowe uzywanie formul uniemozliwiajacych falsyfikacje sadow,
tendencyjne stosowanie nieostrych poje¢¢, zestawianie informacji w celu uzyskania efektu
podobienstwa lub kontrastu, wyolbrzymianie lub pomniejszanie skali zjawisk, a zwlaszcza
zacieranie granic mi¢dzy rzetelnym obiektywnym opisem i subiektywng ocena.

Manipulacja moze zatem dotyczy¢ faktow, ich znaczenia, wiarygodnosci, skali, oceny
1 perspektywy z jakiej sg przedstawiane. W kontakcie jezykowym jednostronnym,
charakterystycznym dla sytuacji medialnych, za manipulacj¢ mozna uzna¢ zar6wno np.
selekcjonowanie 1 porzadkowanie zdarzen w informacji, jak 1 pomijanie niektorych
argumentow przy eksponowaniu innych w komentarzu, stosowanie wybranych kryteriow
oceny, nieuwzglednianie wszystkich punktéw widzenia, czy wreszcie stosowanie



uatrakcyjniajacych zabiegow w tytutach publikacji. Takie dzialania ustanawiajg jednostronng
perspektywe, zmieniajac tym samym jej znaczenie i odbior przez uzytkownikow sieci.

Niezaleznie od tego, w ktdérag stron¢ spojrzymy, cztowiek bierze media w swoje rece,
prowadzi dialog z mediami masowymi poprzez tworzenie wtasnych spotecznosci sieciowych.
Freelancerzy piszacy blogi, niezalezne teksty, tworzacy programy internetowe; influencerzy
przez teksty i filmiki wptywajacy na postrzeganie rzeczywistosci przez odbiorcow; cata
rzesza internautOw pracujaca, tworzaca i zyjaca w Internecie dzigki tworzeniu spotecznosci
sieciowych, sprzedazy kursow, reklam, e-bookow, linkéw afiliacyjnych — to rzeczywistos¢
pokolenia informacyjnego. Ludzie mys$la, pracuja, przetwarzaja rzeczywisto$¢ na nowe
sposoby. Nowe technologie, w szczeg6lnosci te, ktore tworza catkowicie nowa ptaszczyzne
wymiany informacji, staty si¢ katalizatorem rozwoju takich zjawisk, jak np. gig economy. Gig
economy, zapoczatkowane w Stanach Zjednoczonych, w Polsce cz¢sto nazywane gospodarka
dzielenia lub wspotdzielenia, zyskuje rzesze zwolennikéw 1 zmienia postrzeganie pracy
zarobkowej. Jest to praca od zlecenia do zlecenia, ktora daje mozliwo§¢ wyboru projektow
dostgpnych na platformach internetowych. Taka forma pracy to zaprzeczenie systemu rodem
z XIX wieku, zrywajaca z dotychczasowymi paradygmatami, na przyktad z zatozeniem,
ze pracownik na ogot zwigzany jest z jednym, a nie z wieloma pracodawcami. Giggerow
przybywa, a szybki rozwoj tego zjawiska w ostatnich latach w duzej mierze wigze si¢ z coraz
bardziej zaawansowanymi technologiami oraz ich stale rosngcym wplywem na zycie
czlowieka. Co wigcej, ze wzgledu na duza swobode i1 prace przy kilku projektach, gigger
jest znacznie mniej narazony na znudzenie, wypalenie zawodowe czy brak motywacji.
,,(ig economy” wigze si¢ z pojeciem ,,crowdsourcingu”, czyli angazowaniem szerokiego
grona osOb do wykonania danej ustugi, zbierania pomystow czy tresci. Na tej wilasnie
zasadzie dzialaja popularne platformy, takie jak AirBnB, czy te mniej znane, np. Lego Ideas,
gdzie uzytkownicy moga dzieli¢ si¢ swoimi pomystami na nowe Lego i zarabiac, jesli pomyst
spodoba si¢ 1 wejdzie do masowej produkc;ji.

Postep technologiczny, ewoluujace preferencje uzytkownikéw Internetu oraz
dostosowujacy si¢ do nich na biezaco rynek, sila rzeczy przeobrazaja $wiat pracy, rozrywki
1 kultury.

Staly rozwoj technologii internetowej, w tym mediéw spoteczno$ciowych, w ktorych
mozliwa jest interakcja uzytkownikow oraz wspotpraca w tworzeniu tresci, zupetnie odmienit
formy rozrywki, rynek pracy, postrzeganie rzeczywisto$ci i nas samych, czasoprzestrzen oraz
jezyk, jakim poslugujemy si¢ na co dzien, nasycajagc go neologizmami, zapozyczeniami,
abrewiacjami i akronimami.

Niepodwazalnym faktem jest stwierdzenie, ze przekaz medialny zawsze zaréwno
odzwierciedlat, jak 1 kreowal rzeczywistos¢, nadajac jej powzigty przez autora przekazu
ksztalt. W przypadku mediow spotecznosciowych, w ktorych do glosu dochodza relacje,
emocje, a wigc 1 manipulacje, zakrojone na o wiele wigksza skale, niz w przypadku mediow
starych, kreacja rzeczywistosci jest wszechogarniajaca. Zrédlem naszego niepokoju nie
powinna by¢ zatem forma samych medidw spotecznosciowych, lecz ksztalt, w jaki owe media
przeoblekaja nasza rzeczywistos¢.

Wszak rzeczywisto§¢ powinna by¢ postrzegana jako jedno$¢ ducha i materii,
nie mozemy przetrwa¢ bez dorobku przodkéw, kultury jako catoksztalttu duchowego
1 materialnego rozwoju spoteczenstwa. Przeciez kultura jest czym$ wigcej, niz tylko zbiorem
tego, co Google okresla mianem sSwiatowe zasoby informacji. Kultura z calg gama sfer,
aspektow, typow 1 problematyki, musi by¢ bezustannie odnawiana w umyslach
przedstawicieli kazdego pokolenia. Tylko w taki sposob jest w stanie rozwija¢ si¢ i trwac na
bazie kreacji i przeobrazen.

Media mogg by¢ najblizsza formg niesSmiertelnosci, bo uwiecznione chwile, mimo —
a moze wlasnie dzigki owej laminacji — trwaja w nieskonczono$¢, mozemy w nich odnalez¢



piekno, sktaniajace najskuteczniej, bo z uzyciem bodzca obrazu, do refleksji. Ten $wiat
dziata, oddziatuje na odbiorcoéw, nie tylko daje $wiadectwo, ale i napedza bieg wydarzen. Juz
w opinii Stanczyka w ,,Weselu” media zastugiwaty na miano ,,czwartej wladzy”, gdyz w ich
gestii leza, parafrazujac jego stowa, stawanie na czele, rzqdy, ale wraz z sila przebicia,
spoczywa na ich barkach odpowiedzialno$¢ za losy pokolen. Wspotproporcjonalne ich
potencjatowi czynienia dobra zawsze bylo niebezpieczenstwo mgcenia narodowej kadzi,
trucia serca, tracenia glowy.

Jesli jest faktem niezaprzeczalnym, ze media od zawsze mogly zardwno tworzy¢, jak
1 niszczy¢, powotywac do zycia 1 obala¢, polaryzowac nastroje spoteczne i jednoczy¢, to tym
bardziej jest logiczne, ze media spotecznosciowe, jako nowe media, powinny zastuzy¢ na
miano pierwszej wladzy. To sita, ktéra nie tylko wywiera wptyw na §wiadomos¢ odbiorcow,
ale ta $wiadomos¢ kreuje, wraz z catg wirtualng rzeczywistoscia.

Swiat mediow spoteczno$ciowych, peten tworczej energii, moze dostarczy¢ rozrywki,
komunikowa¢ ludzi ze soba, by¢ przestrzenia do rozwoju osobistego i biznesowego, moze tez
wprowadza¢ w btad, uzaleznia¢, niszczy¢, dewaluowaé, stwarza¢ ryzyko dystrakcji.
Wszystko zalezy od $wiadomosci uzytkownikow i ustalenia warto$ci fundamentalnych, dla
ktorych social media bedg lustrem, nie tworca.



