AKADEMIA
EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNA

W WARSZAWIE

Warszawa, dnia 3 lipca 2024 r.

WEWNETRZNY SYSTEM ZAPEWNIANIA JAKOSCI KSZTALCENIA
W AKADEMII EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNEJ W WARSZAWIE

Wewngtrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (WSZJK) jest narzedziem stuzacym
realizacji wyszczegdlnionego w Strategii Akademii Ekonomiczno-Humanistycznej w
Warszawie celu strategicznego w zakresie ustawicznego dazenia do doskonalenia jako$ci
ksztalcenia. Nadrzgdnym zadaniem WSZJK jest zapewnianie najwyzszych standardow
ksztalcenia na wszystkich kierunkach, stopniach oraz formach ksztalcenia oferowanych przez
Uczelnig. Jednoczesnie celem WSZJK jest zagwarantowanie, 1z proces ksztalcenia na Uczelni
odzwierciedla najnowszy stan wiedzy naukowej oraz stanowi odpowiedz na biezace
zapotrzebowania otoczenia spoleczno-gospodarczego.

Wewngtrzny System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia dazy do systematycznego ulepszania
procesu dydaktycznego dzigki przeprowadzanej na biezaco ewaluacji ksztalcenia polaczone;j
ze statym monitorowaniem uwarunkowan wewngtrznych 1 zewngtrznych mogacych wptynad
na zmiang jakos$ci ksztalcenia.

Nadzor nad funkcjonowaniem i doskonaleniem WSZJK w Uczelni sprawuje Rektor. Za
wdrazanie WSZJK na poszczegdlnych wydziatach odpowiadaja Dziekani. Elementami
struktury WSZJK sa na poziomie:
e uczelnianym — Uczelniana Rada ds. Jakosci Ksztalcenia,
e wydzialowym — Wydzialowe Komisje ds. Jako$ci Ksztalcenia oraz Pelnomocnicy lub
Zespoty ds. Interesariuszy Zewngtrznych,
e wybranych kierunkow studiow — Kierunkowe Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia.

|I. Podstawowe zalozenia WSZJK:

1. Konieczno$¢ objecia w calo$¢ powiazanych ze soba dziatan, ktorych glowna idea jest
wspieranie 1 state doskonalenie procesu ksztalcenia.

2. Wszyscy cztonkowie spotecznosci akademickiej maja Swiadomos¢, ze ksztalcenie jest
procesem dynamicznym i musi podlega¢ statlemu monitorowaniu i doskonaleniu.

3. Wszyscy interesariusze procesu ksztalcenia rozumiejq potrzebe ciaglego doskonalenia
swoich dziatan i spostrzegaja dziatania WSZJK jako narzedzia doskonalenia i
samodoskonalenia.

4. Podstawowym poziomem implementacji dziatan WSZJK sa wydziaty Uczelni, a
kluczowa role w tych dziataniach pelnia Wydzialowe Komisje ds. Jako$ci Ksztalcenia,
powotywane przez dziekana wydziatu.

5. Dziekani sa odpowiedzialni za kierowanie pracami Wydzialowych Komisji ds. Jako$ci
Ksztatcenia oraz systematyczne dokumentowanie przebiegu i efektow tych prac.

6. W uzasadnionych przypadkach, dla poszczegdlnych kierunkow studiow, dziekan
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wydzialu moze powola¢ Kierunkowe Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia.
Przewodniczacym komisji kKierunkowej jest osoba powotana przez dziekana wydziatu.

7. Uczelniana Rada ds. Jakosci Ksztalcenia petni funkcje nadzorcze oraz odwotawcze
wobec komisji wydzialowych oraz wyznacza kierunki dzialan w zakresie
doskonalenia jakosci ksztalcenia dla catej Uczelni na kolejne okresy.

8. Studenci — jako najwazniejsi uczestnicy procesu ksztalcenia — sa szczegdlnie istotnym
i rownoprawnym partnerem w WSZJK i biora aktywny udziat we wdrazaniu tego
systemu.

9. Dzialania WSZJK sa jawne i transparentne dla wszystkich interesariuszy, ktérych
dotycza, z zastrzezeniem poufnosci informacji o charakterze wrazliwym.

Il. Cele WSZJK:

1. Doskonalenie programéw studiow 1 przebiegu procesu ksztalcenia.

2. Zwigkszanie efektywnos$ci ksztalcenia oraz satysfakcji studentow z przebiegu studiow
oraz efektow uczenia sie.

3. Dostosowywanie programow studiow 1 tresci ksztalcenia do zapotrzebowania
otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz potrzeb praktyki.

4. Zapewnienie wysokich standardéw jakosci pracy dydaktyczne;.

5. Zapewnianie wysokich standardow obshugi administracyjne;.

6. Wzmacnianie etosu i rozwoju spoltecznosci akademickiej w duchu wartosci uznanych
przez Uczelni¢ za naczelne.

7. Stale doskonalenie dziatania WSZJK oparte na systematycznym gromadzeniu oraz
analizowaniu informacji od interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych, a takze
wypracowywanie, dobor, aktualizacja 1 doskonalenie instrumentow shizacych
realizacji przyjetych celow.

I11. Uczelniana Rada ds. Jako$ci Ksztalcenia

W skiad Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztalcenia wchodzi Rektor, Prorektor ds. ksztalcenia,
Prorektor ds. rozwoju oraz czlonkowie powotywani przez Rektora z nastgpujacych grup
spolecznosci akademickiej: pracownikOw administracyjnych, nauczycieli akademickich i
studentow.
Zadania Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztalcenia sa nastgpujace:

1. Opracowywanie wzoré6w dokumentacji stosowanej w ramach WSZJK.

2. Sporzadzanie raportu ze zrealizowanych w Uczelni dziatah na rzecz zapewniania

jakosci ksztalcenia i ich efektow.
3. Formulowanie na kolejne okresy priorytetdw, wytycznych i zalecen w zakresie

dziatan na rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia.

4. Dokonywanie oceny funkcjonowania WSZJK oraz formulowanie zalecen
prowadzacych do doskonalenia tego systemu.

5. Realizacja zadan dotyczacych WSZJK zleconych przez Rektora.
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6. Wspolpraca z dziekanami wydzialow oraz Wydzialowymi Komisjami ds. Jakosci
Ksztalcenia, Kierunkowymi Komisjami ds. Jakos$ci Ksztalcenia, a takze z
Pelnomocnikami lub Zespolami ds. Interesariuszy Zewngtrznych.

IV. Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia

Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia sktada si¢ z Dziekana jako przewodniczacego
oraz powolanych przez niego czlonkow, w sktad ktorych wchodza: kuratorzy programow
studiow realizowanych na danym wydziale, przedstawiciel pracownikéw administracyjnych
oraz przedstawiciele studentow danego wydziatu.

Do zadan Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia nalezy:

1. Przeglad i ocena realizowanych w ramach wydzialu programow studiow, w tym
wskaznikow formalnych programow studiow, harmonograméw realizacji programow
studiow, efektow uczenia si¢, tresci ksztalcenia, metod ksztalcenia, sposobow
weryfikacji i oceny osiaganych efektow uczenia sie.

2. Formulowanie zalecen co do zmian w programie studiow opartych na wnioskach z
przeprowadzonej analizy oraz konsultacji z interesariuszami wewngtrznymi i
zewngtrznymi.

3. Weryfikacja i opiniowanie sylabusoéw zaje¢ dydaktycznych.

4. Analiza wynikow hospitacji zaj¢¢ dydaktycznych oraz formulowanie wnioskow i
zalecen wynikajacych z tej analizy.

5. Analiza wynikow ewaluacji zaje¢ dydaktycznych dokonywanej przez studentéw oraz
formutowanie wnioskoéw i zalecen wynikajacych z tej analizy.

6. Systematyczna weryfikacja 1 ocena skutecznosci wdrozenia wnioskéw oraz zalecen
formutowanych przez Komisjeg.

7. Opiniowanie obsady zaje¢ dydaktycznych.

8. Motywowanie i wspieranie nauczycieli akademickich do rozwoju umiej¢tnosci i
kwalifikacji dydaktycznych, a takze wspieranie wymiany doswiadczen dydaktycznych
migdzy nimi.

9. Przeglad i ocena form oraz sposoboéw upowszechniania informacji o ofercie
edukacyjne;.

10. Sporzadzanie okresowych raportow z dziatan Komisji oraz osiagnigtych efektow tych
dziatan i przekazywanie ich do Uczelnianej Rady ds. Jakos$ci Ksztalcenia.

V. Kierunkowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia

Kierunkowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia sklada si¢ z przewodniczacego, powotanego
przez dziekana wydziatlu, oraz powotanych przez dziekana czlonkéw, w sktad ktérych
wchodza: kurator programu studidw, przedstawiciel pracownikow administracyjnych,
przedstawiciele nauczycieli akademickich i studentow danego kierunku studiow.
Do zadan Kierunkowej Komisji ds.nalezy:

1. Przeglad i ocena programoéw studiow, w tym wskaznikéw formalnych programoéw
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studiow, harmonogramoéw realizacji programow studiow, efektow uczenia sig, tresci
ksztalcenia, metod ksztalcenia, sposobow weryfikacji i oceny osiaganych efektow
uczenia sig.

2. Formulowanie zalecen co do zmian w programie studidéw opartych na wnioskach z
przeprowadzonej analizy oraz konsultacji z interesariuszami wewngtrznymi i
zewngtrznymi.

3. Weryfikacja, opiniowanie i zatwierdzanie sylabuséw zajgc.

4. Analiza wynikow hospitacji zaje¢ dydaktycznych przeprowadzonych w danym
semestrze oraz formulowanie wnioskow 1 zalecen wynikajacych z tej analizy.

V1. Pelnomocnik lub Zespot ds. Interesariuszy Zewnetrznych

Dziekan wydziatu powotuje Petnomocnika lub Zesp6t ds. Interesariuszy Zewngtrznych. W
uzasadnionych przypadkach dopuszczalne jest zastapienie Zespolu innym organem o
podobnych celach (np. Rada Biznesu). Na poziomie Uczelni prace Pelnomocnikow lub
Zespotdw ds. interesariuszy zewnetrznych koordynuje Prorektor ds. rozwoju.

Zadaniem Pelnomocnika lub Zespotu ds. Interesariuszy Zewnetrznych jest:

1. Konsultowanie z interesariuszami zewnetrznymi (partnerzy, z ktorymi Uczelnia
zawarla porozumienia o wspdlpracy, firmy i instytucje, w ktorych studenci moga
realizowaé praktyki zawodowe, absolwenci, organizacje zawodowe, przedstawiciele
spoteczno$ci lokalnej itp.) realizowanych w ramach wydzialu programow studiow,
harmonogramow realizacji programow studiow, zakladanych efektow uczenia si¢ 1
tresci ksztalcenia.

2. Przeprowadzanie analizy zgodnosci programu studiow z potrzebami rynku pracy i
otoczenia spoteczno-gospodarczego.

3. Przedktadanie Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia wnioskow 2z
przeprowadzonych konsultacji oraz analiz.

4. Prowadzenie i1 biezace aktualizowanie rejestru interesariuszy zewngtrznych, z ktorymi
Uczelnia utrzymuje kontakty w ramach wspolpracy z danym kierunkiem studiow.

5. Biezace podtrzymywanie kontaktow i dbanie o dobre relacji z interesariuszami
zewngtrznymi.

6. Udostepnianie na stronie www Uczelni informacji o interesariuszach zewngtrznych i
partnerach, z ktorymi Uczelnia wspotpracuje i biezace aktualizowanie tych informaciji;

Zatwierdzam

/-1 dr hab. Konrad Janowski, prof. AEH
Rektor
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