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|. Publiczny dostep do informacji o studiach i uczelni Uniwersytet
VIZJA w mediach spotecznos$ciowych

1. Diagnoza stanu zastanego w roku akademickim 2023/2024 (obszar )

W roku akademickim 2023/2024 media spotecznosciowe uczelni — przede wszystkim Facebook,
Instagram, YouTube, LinkedIn oraz rozwijany kanat TikTok — stanowity wazny element systemu
publicznego dostepu do informacji o studiach na uczelni. Komunikacja byta kierowana do kilku
gtéwnych grup odbiorcéw: kandydatéw (w tym kandydatdw zagranicznych), studentow
aktywnych, absolwentéw oraz pracownikdéw i partneréw instytucjonalnych. W kanatach tych
publikowano zaréwno biezgce informacje o wydarzeniach akademickich, jak i tresci poradnikowe
oraz wizerunkowe, pokazujgce zycie spotecznosci Uniwersytetu VIZJA.

W analizowanym roku rozwineta sie przede wszystkim warstwa wizualna i formalna komunikacji:
wprowadzono spéjng identyfikacje graficzng postéw, utatwiajgcg odbiorcom rozpoznawanie
typow tresci (np. ogtoszenia, wydarzenia, ciekawostki). Regularnie wykorzystywano state cykle
tematyczne, takie jak ,,Czy wiesz, ze?”, ,,Nasi studenci” czy ,Poznaj nas”, w ramach ktérych
prezentowano zaréwno informacje o uczelni, jak i sylwetki studentéow oraz pracownikdw.
Stopniowo rozwijano réwniez obecnos¢ na Linkedln, adresowang do kandydatow na studia

Il stopnia, studia podyplomowe oraz partnerdw instytucjonalnych, oraz rozpoczeto systematyczne
korzystanie z krotkich form wideo (rolek/reels) i kanatu TikTok, odpowiadajgc na zmieniajace sie
nawyki medialne mtodszych grup odbiorcéw.

Jednoczesnie analiza raportu za rok 2023/2024 oraz dane zasiegowe wskazywaty, ze mimo
przekroczenia poziomu 10 tys. obserwujacych i Srednio okoto 50 reakcji na post, potencjat social
media — szczegdlnie TikToka, Instagram Reels oraz LinkedIna — nie byt jeszcze w petni
wykorzystany. Struktura tresci pozostawata relatywnie mocno skoncentrowana na informowaniu
o wydarzeniach i komunikatach administracyjnych, natomiast w mniejszym stopniu na
pogtebionym storytellingu, systematycznym pokazywaniu sylwetek studentow i absolwentéw
oraz opowiesci o wartosciach i aspiracjach zwigzanych ze studiowaniem na uczelni. Z tego powodu
w rekomendacjach na kolejny okres pojawity sie postulaty zwiekszenia systematycznosci

w publikowaniu krétkich form wideo, intensyfikacji tresci ze studentami oraz mocniejszej
obecnosci tematdéw zwigzanych z odpowiedzialnoscig spoteczng uczelni.

2. Zmiany oraz nowe elementy wprowadzone w roku akademickim 2024/2025
(obszar 1)

W roku akademickim 2024/2025 media spotecznosciowe Uniwersytetu VIZJA byty konsekwentnie
rozwijane w kierunku wskazanym przez wczesniejsze rekomendacje.

Utrzymano wysoka czestotliwo$é dziatan komunikacyjnych: w catym okresie opublikowano tacznie
195 postéw, co daje srednio okoto 16 publikacji w miesigcu. W standardowych okresach roku
akademickiego tresci pojawiaty sie kilka razy w tygodniu, natomiast w szczytach rekrutacyjnych —
zwtaszcza latem — publikacje (posty i rolki) byty obecne codziennie, niekiedy kilkukrotnie w ciggu
jednego dnia. Taki rytm pracy przetozyt sie na lepszg widocznos¢ marki uczelni oraz systematyczny
kontakt z kandydatami i studentami.



W warstwie merytorycznej wyraznie wzrosta liczba tresci prezentujgcych sylwetki studentow

i absolwentdow oraz ich sukcesy. Kontynuowano m.in. wspotprace przy nagraniach z absolwentami
przygotowywanych z inicjatywy prodziekan dr Katarzyny Szymanskiej — materiaty te pokazywaty
dalsze $ciezki rozwoju absolwentéw, w tym ich kariery miedzynarodowe, i stanowity wazny
element ,social proof” dla kandydatéw rozwazajgcych studia na Uniwersytecie VIZJA.
Jednoczesnie w okresie rekrutacji prowadzono szereg dziatan stricte informacyjnych: publikowano
posty o nowosciach w ofercie studidw oraz serie krotkich materiatéw wideo poswieconych
zasadom rekrutacji i terminom naboru (bez podawania szczegétowych kwot optat ze wzgledu

na zasade odsytania do oficjalnego cennika na stronie uczelni).

Istotnym watkiem w 2024/2025 byta intensyfikacja aktywnosci na TikToku. Od sierpnia 2024 roku
opublikowano w tym kanale ponad dwadziescia filmow, ktére tacznie wygenerowaty okoto

167 776 wyswietlen. Tematyka obejmowata zaréwno ogdlne tresci o uczelni i zyciu na kampusie
(w tym materiaty pokazujace przestrzen uczelni w réznych porach roku), tresci rekrutacyjne
(zasady rekrutacji, zaproszenia na dni otwarte), jak i krotkie filmy okolicznosciowe i spoteczne
(m.in. z okazji Dnia Kobiet czy Dnia Mezczyzn).

Najpopularniejszy materiat osiggnat okoto 70 tys. wyswietlen, podczas gdy w poprzednim roku
najlepszy wynik przekraczat nieco 9 tys. wyswietlen, co swiadczy o istotnym zwiekszeniu zasiegéow
i lepszym dopasowaniu formatu do odbiorcéw.

W 2024/2025 media spotecznosciowe staty sie rowniez wyraznym kanatem prezentowania dziatan
z obszaru odpowiedzialnosci spotecznej uczelni. Przyktadem moze by¢ materiat przygotowany

z okazji Miedzynarodowego Dnia Przeciwdziatania Przemocy wobec Kobiet (25 listopada), ktéry
stat sie jednym z najpopularniejszych materiatéw na Instagramie.

Innym przyktadem byta akcja #pomozektomoze na rzecz dzieci Kuby i Alicji — dziatania
komunikacyjne wspieraty zbidrke srodkéw na leczenie, m.in. poprzez przeprowadzenie efektownej
akcji z uzyciem podnosnika i rozwinieciem banera z nazwg kampanii i imionami dzieci.

Kontynuowano takze prezentowanie sukceséw studentdow i sSrodowiska naukowego. Szczegdlng
role odgrywaty tu dziatania Studenckiego Kota Naukowego ,Suplement”, ktére zostato
nominowane i wyréznione w konkursie StRuNa 2024 w kategorii ,,Debiut”, m.in. za projekt ,,SCOBY
Nature Fusion Superfoods: Kombucha AEH na Wysokim Poziomie”. W kanatach komunikowano
rowniez sukcesy indywidualne, takie jak drugie miejsce studentki studiow magisterskich

na kierunku Nowe media i PR w zawodach ptywackich masters w Lublinie czy stypendium Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego przyznane studentce psychologii. Tego rodzaju tres$ci wzmacniaty
postrzeganie uczelni jako miejsca realnych osiggnie¢, a nie tylko oferty programowe;.

Waznym kierunkiem rozwoju byta wielojezycznos¢. Znaczng czes¢ kluczowych tresci na
Instagramie, Facebooku i LinkedIn publikowano z réwnolegtymi opisami w jezyku angielskim.

W niektdérych materiatach — np. wideo z absolwentem kierunku z obszaru mody kontynuujgcym
studia w Japonii — stosowano w catosci narracje anglojezyczng. Media spotecznosciowe petnity tym
samym funkcje pomostu miedzy kandydatami zagranicznymi a anglojezycznymi zasobami

na stronie internetowej uczelni, w szczegélnosci zaktadkami dotyczgcymi optat za studia oraz zasad
rekrutacji.

Na poziomie twardych danych nastgpit wyrazny wzrost liczby obserwujgcych. Na Instagramie
liczba obserwatoréw wzrosta z okoto 9 425 do 11 199 (wzrost o 1 774 osoby), a na Facebooku —



z 17 157 do 19 791 (wzrost o 2 634 obserwujgcych). Profil TikTok osiggnat 1 427 obserwujgcych.
Dane te potwierdzajg, ze dziatania z zakresu social media realnie zwiekszyty zasieg komunikacji
uczelni.

Ponadto zaznaczy¢ nalezy, ze materiaty multimedialne publikowane w mediach spotecznos$ciowych
sg udostepniane wraz z napisami (dla 0séb stabostyszgcych) jak rdwniez przeprowadzane
jest organizacja szkolen dla pracownikow w zakresie tworzenia dostepnych tresci cyfrowych.

3. Rekomendacje do wprowadzenia w roku akademickim 2025/2026 (obszar |)

W oparciu o powyzsze doswiadczenia mozna sformutowaé nastepujace rekomendacje:

a) utrzymanie i dalsze wzmacnianie wysokiej systematycznosci publikacji, z uwzglednieniem
codziennej obecnosci w mediach spotecznosciowych w okresach rekrutacyjnych,

b) dalsze zwiekszanie udziatu krétkich form wideo (reels, TikTok) prezentujgcych zycie
studenckie, wybrane kierunki — w tym Dietetyke — oraz odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania kandydatéw,

c) rozwijanie tresci opartych na doswiadczeniach studentéw i absolwentéw oraz dziatalnosci két
naukowych (social proof),

d) kontynuacje i pogtebienie komunikacji wielojezycznej, w szczegdlnosci w jezyku angielskim,
z wyraznym odsytaniem do anglojezycznych zaktadek na stronie uczelni,

e) dalszy rozwdj TikToka i Instagram Reels jako kanatéw pierwszego kontaktu z najmtodszymi
rocznikami kandydatéw,

f) konsekwentne pilnowanie spdjnosci w zakresie nazwy i identyfikacji wizualnej Uniwersytet
VIZJA we wszystkich kanatach,

g) upraszczanie komunikacji w mediach spoteczno$ciowych w oparciu o uzycie jezyka prostego,

h) wdrozenie wewnetrznych standardéw i dobrych praktyk w zakresie redagowania
uproszczonych tresci w mediach spotecznos$ciowych.

Il. Publiczny dostep do informacji o studiach i uczelni na
Uniwersytecie VIZJA na stronie internetowej Uniwersytetu VIZJA

(vizja.pl)

1. Diagnoza stanu zastanego w roku akademickim 2023/2024 (obszar 1)

W roku akademickim 2023/2024 strona internetowa vizja.pl petnita role podstawowego zrdédta
publicznego dostepu do informacji o studiach na uczelni. W jednym miejscu gromadzono
informacje o kierunkach i specjalnosciach (czas trwania, poziom, tryb, wysokos¢ opfat), zasady
rekrutacji, dokumenty regulujgce proces ksztatcenia, informacje o programie Erasmus+,
stypendiach, Biurze ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami oraz Samorzadzie Studenckim.

W 2023/2024 przeprowadzono audyt dostepnosci cyfrowej strony pod katem zgodnosci z WCAG
2.1 AA oraz przeszkolono pracownikéw odpowiedzialnych za administrowanie i aktualizacje tresci.
Audyt wykazat potrzebe wprowadzenia zmian m.in. w obszarze kontrastu, opiséw alternatywnych
grafik, struktury nagtéwkdéw oraz dziatania formularzy. W rekomendacjach pojawita sie takze
potrzeba wyodrebnienia dedykowanych podstron wydziatow, co miato uporzgdkowac prezentacje
struktury uczelni i jej oferty.


https://vizja.pl/
https://vizja.pl/

2. Zmiany oraz nowe elementy wprowadzone w roku akademickim 2024/2025
(obszar 1)

W roku akademickim 2024/2025 strona internetowa utrzymata status gtéwnego kanatu
informacyjnego uczelni, przy czym nastgpit istotny wzrost ruchu w serwisie. Z danych GA4 wynika,
ze w okresie 1.07.2023-30.06.2024 odnotowano 1 622 943 sesje, natomiast w okresie 1.07.2024—
30.06.2025 liczba ta wzrosta do 1 948 632 sesji, co oznacza wzrost o okoto 20% rok do roku.
Wzrost ten jest pochodng intensywnej komunikacji rekrutacyjnej i kierowania ruchu z medidw
spotecznosciowych oraz dziatan off-line (targi, materiaty drukowane, kody QR) na konkretne
podstrony serwisu.

W nawigzaniu do rekomendacji z audytu dostepnosci, w 2024/2025 wdrozono szereg zmian
technicznych: poprawiono kontrast w kluczowych elementach interfejsu, uzupetniano
alternatywne opisy grafik, porzgdkowano strukture nagtéwkdéw oraz optymalizowano formularze
kontaktowe. Prace miaty charakter wdrozeniowy i byty prowadzone réwnolegle z biezgca
aktualizacjg tresci. Na moment sporzgdzania niniejszego raportu nie przeprowadzono jeszcze
ponownego audytu zewnetrznego ani systematycznego, catosciowego przeglagdu wewnetrznego,
natomiast wprowadzono podstawowe zalecenia z pierwszego audytu.

W roku 2024/2025 dostosowano tresci na stronie do nowej nazwy i identyfikacji Uniwersytet
VIZJA, konsekwentnie zastepujgc wczesniejsze oznaczenia zwigzane z AEH.

Odwotania do poprzedniej nazwy zachowano gtéwnie w czesciach archiwalnych i w kontekscie
historycznym. Stopniowo rozbudowywano takze powigzania z Federacjg Uniwersytet VIZJA, w tym
odsytajgc do odrebnej strony Federacji w tym Akademii i Szkoty Doktorskiej.

W zakresie struktury i nawigacji podstawowe mechanizmy menu nie ulegty zmianie — dodawano
nowe elementy odpowiadajgce biezgcym potrzebom (np. linki do nowych inicjatyw, stron
federacyjnych), ale nie wprowadzono jeszcze petnej przebudowy nawigacji ani wyodrebnienia
podstron wydziatoéw. Prace koncepcyjne w tym kierunku (zbieranie danych, opracowywanie tresci)
byty prowadzone, jednak nie zakoriczyty sie wdrozeniem w okresie objetym raportem.

W celu utatwienia studentom dostepu do najwazniejszych dokumentow, do strony gtéwnej
dodalismy zaktadke ,,Pliki do pobrania” gdzie zebrane zostaty w jednym miejscu wszystkie
niezbedne dokumenty, ktére potrzebne sg podczas studidow. Znajdujg sie tam Zestawy
egzaminacyjne do Egzamindw dyplomowych dla wszystkich kierunkéw, dokumenty dotyczace
Komisji Ds. Etyki Badan Naukowych, dokumenty potrzebne przy praktykach studenckich oraz
szablony niezbednych wnioskéw i podan.

W celu zwiekszenia wydajnosci pracy i standaryzacji dziatan opracowalismy i udostepnilismy szereg
procedur obowigzujgcych na Uczelni. Dokumenty mozna znalez¢ w zaktadce. Procedury dotyczace
monitoringu infrastruktury i informacji uniwersyteckiej”.

W obszarze tresci anglojezycznych kontynuowano porzadkowanie i ujednolicanie opiséw nowej
oferty programoéw studiow. W szczegdlnosci kandydaci zagraniczni majg dostep do
anglojezycznego cennika studiéw prowadzonych w jezyku angielskim (,, Tuition and Fees — Studies
in English”), zawierajgcego zaktualizowane opfaty dla poszczegdlnych szkét i kierunkdw, oraz do
anglojezycznej zaktadki ,Recruitment rules / Admission guide”, gdzie opisano zasady rekrutacji

i wymagane dokumenty, w tym w wyodrebnionej sekcji skierowanej do cudzoziemcow.



Szczegotowe programy studiow udostepniane sg gtdwnie poprzez dokumenty uczelniane i systemy
wewnetrzne, natomiast na stronie www prezentowane sg informacje syntetyczne, wystarczajace
z punktu widzenia orientacji kandydata.

Ponadto kontynuowane sg prace adaptacyjne strony internetowej zgodnie ze standardem
WCAG 2.1 AA. Utrzymano ustuge wirtualnego ttumacza j. migowego. Przeprowadzono szkolenia
dla pracownikéw odpowiedzialnych za zarzadzanie strong internetowg w zakresie tworzenia
dostepnych tresci cyfrowych.

3. Rekomendacje do wprowadzenia w roku akademickim 2025/2026 (obszar Il)

W kontekscie strony internetowej rekomenduje sie na kolejny rok:

a) dokonczenie procesu wdrazania zalecen z audytu dostepnosci WCAG 2.1 AA oraz
przygotowanie sie do ponownego audytu zewnetrznego,

b) doprowadzenie do wyodrebnienia podstron wydziatéw, co uporzadkuje prezentacje struktury
i oferty uczelni,

c) dalszg standaryzacje opisdw oferty (w jezyku polskim i angielskim) wedtug spdjnego
schematu, powigzanego z dokumentami programowymi,

d) rozwijanie anglojezycznych tresci dla kandydatéw zagranicznych, ze szczegdélnym naciskiem na
kierunki realizowane w jezyku angielskim,

e) regularne wykorzystywanie danych GA4 do analizy ruchu, ze zwrdceniem uwagi na Sciezki
uzytkownikéw prowadzace do podstron ofertowych, rekrutacyjnych i informacyjnych,

f)  wprowadzenie elementéw standardu WCAG 2.2 (w zakresie obstugi focusa),

g) upraszczanie komunikacji na stronie internetowej w oparciu o uzycie jezyka prostego,

h) przygotowanie wybranych instrukcji na stronach internetowych w standardzie ETR (easy to
read),

i) utrzymanie ustugi wirtualnego ttumacza j. migowego,

j)  wdrozenie wewnetrznych standarddéw i dobrych praktyk w zakresie redagowania
uproszczonych tresci na stronach internetowych oraz w dokumentach cyfrowych,

k) wdrozenie wewnetrznych standardow i dobrych praktyk w zakresie tworzenia dokumentéw
dostepnych cyfrowo,

I) wdrozenie wewnetrznych standardéw i dobrych praktyk w zakresie projektowania stron
internetowych dostepnych cyfrowo,

m) udostepnienie informacji na temat wyboréw i wynikdw wyboréw do Senatu Uniwersytetu
VIZJA, zaktadka ,Wybory” w gtéwnym menu, w ramach transparentnosci dziatan
prowadzonych na Uczelni.

I1l. Dostepnos¢ strony Biura ds. oséb z niepetnosprawnosciami BON
(bon.vizja.pl) do potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami, w
tym oséb z niepetnosprawnosciami

1. Diagnoza stanu zastanego w roku akademickim 2023/2024 (obszar Ill)

Ze wzgledu na zmiany organizacyjne w BON, planowane utworzenie nowej nadrzednej nad BON
jednostki Centrum Wsparcia i Dostepnosci, prace nad strong oraz termin jej wdrozenia ulegty
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przesunieciu. Strona uwzgledniajgca najnowszg strukture organizacyjng zostanie uruchomiona do
konica 2025 roku.

2. Zmiany oraz nowe elementy wprowadzone w roku akademickim 2024/2025
(obszar i)

Zaprojektowano wewnetrzny system wspierajgcy komunikacje i zarzgdzanie procesami BON.
Decyzja o projektowaniu wtasnego systemu wspierajgcego komunikacje i zarzadzanie procesami
BON wynikneta z faktu, iz systemy zarzagdzania oferowane przez firmy zewnetrzne nie daja
mozliwosci elastycznych zmian. Dlatego tez uczelnia podjeta decyzje o opracowaniu wtasnego
programu dostosowanego do potrzeb studentéw, pracownikdw uczelni i BON. Rozwigzanie jest
bardziej efektywne i da mozliwos¢ wprowadzania biezgcych zmian i modyfikacji w kazdym czasie.
System po opracowaniu i wdrozeniu bedzie w petni administrowany przez pracownikéw uczelni.
Bedzie réwniez w petni dostosowany do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, w tym dla oséb
niewidomych, oraz ze specjalnymi potrzebami. Nowy system zarzgdzania BON bedzie niwelowat
bariery dostepnosciowe i uzupetniat istniejgcy system, zapewniajgc dostepnos¢ wszystkich
proceséw obstugi i wsparcia studentéw/ doktorantéw/ stuchaczy i pracownikéw uczelni

z niepetnosprawnosciami oraz ze szczegdlnymi potrzebami. Do tej pory w ramach wewnetrznego
systemu wspierajgcego komunikacje i zarzadzanie procesami zrealizowano etap projektowania
systemu: ustalenie zakresu dziatania aplikacji oraz zebranie wymagan — zidentyfikowano
wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne systemu. Przeanalizowano wymagania. Podzielono
wymagania wedtug priorytetéw i ich kolejnos$ci wdrazania. Wykonano czes¢ prac
programistycznych pozwalajgcych na uruchomienie poszczegdlnych funkcjonalnosci zgodnie

z ustalonymi priorytetami.

Zwiekszono dostep do informacji oraz dostosowano infrastrukture do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami poprzez zakup systemu kolejkowego z monitorem interaktywnym.
System kolejkowy petni funkcje informacyjng, usprawnia czynnosci obstugi w zakresie dziatan
rekrutacyjnych oraz administracyjnych na uczelni. System dostosowany do zréznicowanych
potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami, tj. dostosowanie wysokos$ci do oséb poruszajacych sie na
wozkach inwalidzkich, wbudowane gtosniki, systemy nawigacyjne obstugujace komendy dla oséb
niedowidzgcych. System wyposazony w ekran dotykowy, co umozliwia korzystanie przez osoby

z niedowtadem dtoni.

Na podstawie wewnetrznych audytow strony bon.vizja.pl rozpoczeto prace nad modyfikacja
zarzadzania strong internetowa, aby pracownicy biura BON byli w stanie niezaleznie umieszczaé
tresci i materiaty na stronie internetowej BONu.

Organizowano cykliczne szkolenia dla pracownikéw BON (oraz innych uzytkownikéw strony)

z tworzenia dostepnych tresci, np. tresci w j. prostym, tworzenia napiséw alternatywnych

oraz tworzenia dostepnych dokumentéw i innych szkolen, niezbednych w celu zapewniania petne;j
dostepnosci strony.

Na biezgco wprowadzano adaptacje i zmiany usprawniajgce dziatanie strony internetowej zgodnie
ze standardem WCAG 2.1 AA. Ponadto utrzymano ustuge wirtualnego ttumacza j. migowego.

Zaktualizowano informacje na stronie internetowe]j na temat zapewniania przez uczelnie
dostepnosci (architektonicznej, cyfrowej, informacyjno-komunikacyjnej, w zakresie procesu
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ksztatcenia, technologii, procedur) dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Zaktualizowano informacje na stronie internetowej w zakresie realizowanych przez BON projektow
na rzecz wsparcia 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb z niepetnosprawnosciami

(np. formularze rekrutacyjne do projektu, regulaminy, informacje o rodzaju dziatan, efekty
zrealizowanych projektéw).

Rozszerzono mozliwosci wsparcia studentdw niepetnosprawnych oraz ze specjalnymi potrzebami.
Zaktualizowano informacje w karcie adaptacji o rodzajach mozliwego wsparcia dla studentéw
w zakresie wynikajgcym z ich potrzeb.

3. Rekomendacje do wprowadzenia w roku akademickim 2025/2026 (obszar Il1)

W kontekscie rozszerzania dziatarn w ramach dostepnosci rekomenduje sie na kolejny rok:

a) dokonczenie procesu wdrazania zalecen z audytu dostepnosci WCAG 2.1 AA oraz
przygotowanie sie do ponownego audytu zewnetrznego,

b) zaplanowano wdrozenie czesci funkcjonalnosci systemu zarzadzania ustugami BON,
m.in. w zakresie zarzadzania planowanymi spotkaniami ze specjalistami (rezerwacja
i odwotywanie spotkan, zarzgdzanie parametrami spotkan),

c) zakonczenie prac nad modyfikacjg zarzadzania strong internetowsa,

d) wprowadzenie elementdéw standardu WCAG 2.2 (w zakresie obstugi focusa),

e) upraszczanie komunikacji na stronie internetowej w oparciu o uzycie jezyka prostego,

f) przygotowanie wybranych instrukcji zapisanych w standardzie ETR (easy to read),

g) utrzymanie ustugi wirtualnego ttumacza j. migowego,

h) opracowanie wewnetrznych standardéw — zasad redagowania uproszczonych tresci
na stronach internetowych oraz w dokumentach cyfrowych,

i) opracowanie wewnetrznych standardéw — zasad tworzenia dostepnych dokumentéw
cyfrowych,

j) opracowanie wewnetrznych standardéw i dobrych praktyk — zasad projektowania stron
internetowych dostepnych cyfrowo,

k) przeprowadzenie szkolen dla pracownikow.

IV. Publiczny dostep do informacji o studiach i uczelni
w Uniwersytecie VIZJA Biuletyn Informacji Publicznej

(bip.vizja.pl)

1. Diagnoza stanu zastanego w roku akademickim 2023/2024 (obszar IV)

Biuletyn Informacji Publicznej Uniwersytetu VIZJA funkcjonuje jako centralne zrédto informacji
publicznej. W BIP dostepne s3g kluczowe dokumenty uczelni, miedzy innymi: regulaminy, uchwaty
Senatu, akty prawne, zarzgdzenia, zasady rekrutacji, informacje o optatach. Uczelnia zachowuje
wysoki poziom transparentnosci — procesy dotyczgce studiow, rekrutacji, organizacji roku
akademickiego oraz struktury uczelni sg jasno udokumentowane. Obszary do ulepszenia dotyczyty
gtownie dostepnosci dokumentéw dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz nawigacji w BIP.
Zastosowano dziatania wptywajgce na pozytywnie na zakres transparentnosci i dostepnosci
informacji dla kandydatéw, studentéw oraz innych zainteresowanych oséb. Wprowadzono nowa
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szate graficzng strony, dostosowang do nowej strony uczelni (tj. vizia.pl) ponadto ujednolicono
grafiki i unowoczesniono strone Biuletynu Informacji Publicznej, zadbano o czytelnos¢ czytelnosci i
dostepnosci strony, uporzagdkowano zaktadki i uktad dokumentéw, co umozliwia tatwiejsze
odnalezienie pozgdanych informacji; zoptymalizowano strony pod katem urzgdzen mobilnych;
dodano nowe sekcje, zwiekszono transparentnosé.

2.

Zmiany oraz nowe elementy wprowadzone w roku akademickim 2024/2025
(obszar 1V)

W roku akademickim 2024/2025 w obszarze publicznego dostepu do informacji o studiach
nastgpito wiele istotnych zmian, ktérych celem byto zwiekszenie transparentnosci, aktualnosci
oraz spéjnosci przekazywanych danych. Jednym z najwazniejszych wydarzen byto formalnie
przeprowadzone przeksztatcenie nazwy uczelni z Akademii Ekonomiczno-Humanistycznej

w Warszawie (AEH) na Uniwersytet VIZJA. Opublikowano zaktualizowane regulaminy studiow,
sSwiadczen, dostosowane do obecnej struktury organizacyjnej Uniwersytetu VIZJA oraz
zmieniajgcych sie przepiséw. Wprowadzono nowe uchwaty dotyczace zasad rekrutaciji,
rozszerzajgc zakres informac;ji skierowanych do kandydatéw. Zaktualizowano regulaminy ptatnosci
i optat, w tym informacje o czesnym, znizkach i warunkach finansowych dla studentéw. Wszystkie
powyzsze dziatania przyczynity sie do podniesienia jakosci, dostepnosci oraz wiarygodnosci
informac;ji publikowanych w BIP.

3.

Rekomendacje do wprowadzenia w roku akademickim 2025/2026 (obszar 1V)

Biuletyn Informacji Publicznej Uniwersytetu VIZJA musi skutecznie odpowiadac¢ na rosnace
potrzeby uzytkownikdw oraz standardy transparentnosci instytucji szkolnictwa wyzszego,
wskazane jest podjecie szeregu dziatan usprawniajgcych jego funkcjonalnos¢, dostepnosé
i przejrzystosc. Ponizej przedstawiono szczegétowe rekomendacje:

a)

b)

d)

W celu zapewnienia jak najwyzszej intuicyjnosci i ergonomii uzytkowania warto przeprowadzi¢
ewaluacje, ktéra obejmie analize: uktadu kategorii oraz podkategorii dokumentéw, logiki
rozmieszczenia tresci, zgodnosci struktury BIP z praktykami stosowanymi w administracji
publicznej i szkolnictwie wyzszym. Audyt powinien zakonczy¢ sie mapg usprawnien oraz
propozycjami reorganizacji, aby uzytkownicy — kandydaci, studenci, pracownicy oraz
interesariusze zewnetrzni — mogli tatwo odnalez¢ potrzebne informacje.

Rekomenduje sie systematyczne dostosowywanie dokumentéw do potrzeb oséb

z niepetnosprawnos$ciami. Powinno to obejmowaé: publikacje dokumentéw w formatach
mozliwych do odczytu przez czytniki ekranu, dodawanie opiséw alternatywnych do grafik,
tabel i schematéw, stosowanie kontrastu, struktury nagtéwkoéw oraz znacznikdw dostepnosci.
Zasady rekrutacji sg jednymi z najczesciej wyszukiwanych informacji na BIP, dlatego
rekomenduje sie ich rozszerzenie i uatrakcyjnienie.

Rekomenduje sie stworzenie mechanizmu regularnego zbierania feedbacku, np. poprzez:
krotkie formularze oceny uzytecznosci BIP, mozliwos¢ zgtaszania btedéw lub nieaktualnych
tresci, cykliczne analizy zgtoszen oraz wdrazanie na ich podstawie usprawnien. Zwiekszy to
responsywnosc¢ strony oraz pozwoli lepiej dopasowaé strukture BIP do realnych potrzeb
uzytkownikdw.
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V. Publiczny dostep do informac;ji o studiach i uczelni na
Uniwersytecie VIZJA przez platforme Microsoft Teams

1. Diagnoza stanu zastanego w roku akademickim 2023/2024 (obszar V)

Zajecia dydaktyczne dla duzych grup

W roku 2023/2024 zajecia dla licznych grup odbywaty sie w formie wyktadéw. Ta forma pozwalata
na stabilne potaczenia, mniejsze obcigzenie systemu oraz nagrywanie spotkan. Studenci mieli
dostep do interaktywnych funkgji, takich jak sesje pytan, a wszystkie nagrania i materiaty byty
udostepniane w Microsoft Teams, co utatwiato powrdt do tresci w dowolnym momencie.

Podziat grup na mniejsze zespoty

Niektére duze grupy byty dzielone na mniejsze, co poprawiato jakos¢ pracy podczas zajeé. Mniejsze
podgrupy umozliwiaty lepszy kontakt z prowadzgcym, wiekszg aktywnos¢ studentéw oraz
sprawniejszg organizacje techniczng. Dzieki temu zajecia byty bardziej angazujace i efektywne.

Student Vizja App zintegrowana z Microsoft Teams

Aplikacja Student Vizja App w roku akademickim 2023/2024 oferowata funkcje bezposredniego
dofaczania do zaje¢ online. Studenci mieli takze dostep do zaktadki ,,Przedmioty”, gdzie znajdowaty
sie nagrania i pliki ze wszystkich zespotéw w Microsoft Teams. Integracja tych narzedzi
usprawniata komunikacje i organizacje nauki.

Wsparcie techniczne

Funkcjonowat réwniez rozbudowany system wsparcia technicznego. Studenci i wyktadowcy mogli
korzysta¢ z pomocy mailowej, telefonicznej oraz czatu online. Dostepne byty tez instrukcje,
poradniki i materiaty wideo, a opinie uzytkownikéw byty regularnie analizowane w celu ulepszania
ustug.

2. Zmiany oraz nowe elementy wprowadzone w roku akademickim 2024/2025
(obszar V)

W roku akademickim 2024/2025 wprowadzono szereg usprawnien oraz nowych funkcjonalnosci
wspierajgcych zarowno studentéw, jak i pracownikéw Uczelni:

Zajecia dydaktyczne dla duzych grup studentéw — kontynuowano istniejgcg juz inicjatywe,
jednoczesnie podnoszac jej efektywnos$é poprzez przeprowadzenie szkolen oraz przygotowanie
szczegbtowych instrukcji dla uczestnikédw i prowadzacych, co znaczaco usprawnito caty proces.

Funkcjonalnosci dla studentow

Wprowadzono nowe funkcjonalnosci dla studentéw w Vizja APP:

a) do systemu Vizja App dodano modut systemu praktyk, ktory opisuje w piktogramach Sciezki
realizacji praktyk, udostepnia potrzebne dokumenty, wyswietla odpowiednich koordynatordéw
praktyk, dodaje mozliwo$é stworzenia CV przez studenta, realizuje proces szukania
praktykodawcow na platformie poprzez ogtoszenia,
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b) system Vizja App rowniez informatyzowat proces deklaracji zaje¢ sportowo-rekreacyjnych,
c¢) modernizacja sekcji FAQ — wprowadzono nowy, czytelny podziat na kategorie, znaczgco
rozbudowano baze wiedzy oraz od$wiezono wyglad w celu poprawy uzytecznosci.

Funkcjonalnosci dla pracownikéw

Wprowadzono nowg instancje dla pracownikéw — pracownik.vizja.app:

a) oddzielono Srodowisko pracownicze od studenckiego, zapewniajac lepszg organizacje rol
i dostepdw,

b) uruchomiono dedykowany helpdesk dla pracownikéw, umozliwiajgcy zgtaszanie probleméw
i usprawniajacy proces ich obstugi.

Narzedzie dla wyktadowcéw

Wprowadzono nowe narzedzie dla wyktadowcéw — rozliczarka nagran zaje¢ w Microsoft Teams,
system automatycznie weryfikujgcy obecnos¢ nagran z zaje¢, co usprawnito proces rozliczen
i zwiekszyto kontrole nad realizacjg obowigzkéw dydaktycznych.

3. Rekomendacje do wprowadzenia w roku akademickim 2025/2026 (obszar V)

Planowane jest wdrozenie mobilnej aplikacji, ktéra umozliwi studentom szybkie dotgczanie do
zajec, udostepni harmonogram w przejrzystej formie oraz zapewni bezposredni dostep do plikéw
umieszczonych w zespotach. Takie usprawnienia majg utatwic korzystanie z systemu i przyczynic
sie do wiekszej frekwencji oraz aktywnosci studentéw. W tym celu planowane s3a:

a) Rozbudowa mozliwosci aplikacji Student Vizja App: aplikacja powinna petni¢ funkcje gtéwnego
centrum informacji dla studentéw.

b) Regularne doskonalenie materiatéw instruktazowych: aktualizowanie poradnikéw i szkolen
tak, aby byty dostosowane do zmieniajgcych sie trendéw i oczekiwan uzytkownikow.

¢) Modernizacja infrastruktury technologicznej: zwiekszenie stabilnosci i skalowalnosci
systemow w zwigzku ze wzrastajgcg liczbg korzystajgcych osdb.

VI. Publiczny dostep do informac;ji o studiach i uczelni na
Uniwersytecie VIZJA przez Biuletyn Informacyjny Uniwersytetu
VIZIA

1. Diagnoza stanu zastanego w roku akademickim 2023/2024 (obszar VI)

,Biuletyn Informacyjny UV” w roku 2023/2024 ukazywat sie w dotychczasowej formule — dwa razy
w roku, na zakonczenie semestru zimowego i letniego (luty/marzec oraz wrzesien/pazdziernik).

Za przygotowanie biuletynu odpowiadat zespét redakcyjny ztozony z pracownikéw biblioteki,

a jego opracowanie odbywato sie w programie Canva. Wszystkie wydania biuletynu sg dostepne
w wersji elektronicznej na stronie uczelni pod adresem https://vizja.pl/biblioteka/

Struktura i zakres tematyczny biuletynu pozostaty niezmienne: publikacja obejmowata liste
nowych prac naukowych autorstwa pracownikéw UV oraz informacje zwigzane z zyciem uczelni,
dziatalnoscig wtadz, jednostek administracyjnych, két naukowych i studentéw.
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Najwiekszym wyzwaniem pozostawato pozyskanie materiatéw do kolejnych wydan. Cho¢ na
uczelni odbywa sie wiele wydarzen, informacje o nich rzadko trafiajg bezposrednio do redakcji,
a czes¢ materiatow dociera po terminie lub wcale. W efekcie biuletyn mégtby by¢ bardziej
obszerny i r6znorodny, jednak ograniczona dostepnos¢ tresci stanowita gtéwne wyzwanie dla
redakcji. Dodatkowo wielu pracownikéw naukowo-dydaktycznych nie informowato o swojej
dziatalnosci naukowej, czesto wolgc pozostawac w tle i nie eksponowac swoich osiggniec

lub dziatan, co utrudniato gromadzenie informacji. Redakcja korzystata gtéwnie z danych
publicznych, takich jak strona internetowa uczelni czy media spoteczno$ciowe jednak wiele dziatan
naukowych pozostawato poza tymi kanatami. Czes$¢ informacji byta takze pozyskiwana w trakcie
bezposrednich rozméw z wyktadowcami i studentami lub przekazywana redakcji przez osoby

z uczelni.

2. Zmiany oraz nowe elementy wprowadzone w roku akademickim 2024/2025
(obszar VI)

W roku akademickim 2024/2025 wprowadzono kilka usprawnien majgcych na celu lepszg
organizacje pracy redakcji oraz nieznaczne podniesienie jakosci publikacji:

a) wprowadzono systematyczny harmonogram zbierania tresci, obejmujacy comiesieczne
przypomnienia kierowane do poszczegdlnych dziatéw, co w kilku przypadkach usprawnito
przeptyw informacji;

b) usprawniono komunikacje wewnetrzng, czesciej korzystajac z uczelnianych kanatow, przede
wszystkim Microsoft Teams, zamiast e-maila, co pozwolito na szybsze przekazywanie
materiatow;

c) zwiekszono wykorzystanie tresci publikowanych w mediach spotecznosciowych uczelni,

a redakcja zidentyfikowata nowe strony, kanaty i profile, dzieki ktérym uzyskuje informacje
o biezgcym zyciu uczelni, m.in. o dziatalnosci nowych két naukowych i innych inicjatywach
studenckich;

d) wprowadzono drobne zmiany w szacie graficznej ,Biuletynu Informacyjnego UV”,
m.in. bardziej spdjne uktady stron oraz wyrdznienia sekcji, co zwiekszyto przejrzystosé
publikacji.

Zauwazono rowniez, ze coraz wieksze ograniczenia wersji bezptatnej oprogramowania Canva
utrudniajg przygotowanie biuletynu — wiele funkcji, ktore wczesniej byty bezptatne, stato sie
ptatnych, co wymaga poszukiwania alternatywnych rozwigzan lub modyfikacji sposobu pracy.

3. Rekomendacje do wprowadzenia w roku akademickim 2025/2026 (obszar VI)

Mimo stabilnego funkcjonowania ,,Biuletynu Informacyjnego UV” i statego grona odbiorcéw, nadal
istniejg obszary wymagajgce wzmocnienia, przede wszystkim w zakresie pozyskiwania tresci.
Ponizej przedstawiono rekomendacje.

Rekomendacje organizacyjne

a) wyznaczenie w kazdym dziale osoby odpowiedzialnej za przesytanie informacji do biuletynu,
co usprawni przeptyw materiatdw i zwiekszy szanse na ich terminowe dostarczanie;

b) ponowne zakomunikowanie pracownikom, ze redakcja oferuje petng pomoc
w przeredagowaniu i opracowaniu tekstéw, co moze zmniejszyé obawy zwigzane z ,,pisaniem
o sobie”;
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c¢) informowanie nowych pracownikéw naukowych oraz studentdow o istnieniu biuletynu po ich

zatrudnieniu lub rozpoczeciu studiow, aby byli sSwiadomi mozliwosci zgtaszania swoich dziatan

i osiggniec.

Rekomendacje dotyczgce rozwoju biuletynu

a) powiekszenie zespotu redakcyjnego o nowych cztonkdéw - studentdw zainteresowanych
dziennikarstwem, praktykantéw lub pracownikéw innych dziatéw z dostepem do informacji
o dziataniach uczelni;

b) rozwazenie alternatywnych narzedzi do sktadu publikacji w przypadku dalszych ograniczen
oprogramowania Canva, np. Adobe Express, VistaCreate lub Publisher. W przypadku
pozostania przy oprogramowaniu Canva — warto rozwazy¢ zakup pojedynczych elementéw
lub wspotdzielenie zasobow miedzy jednostkami uczelni.

VII. Publiczny dostep do informacji o studiach i uczelni na
Uniwersytecie VIZJA przez targi edukacyjne, dni otwarte,
informatory, ulotki, plakaty i konferencje tematyczne

1. Diagnoza stanu zastanego w roku akademickim 2023/2024 (obszar VII)

W roku akademickim 2023/2024 Uniwersytet (wéwczas AEH) byt aktywny na rynku targéw

edukacyjnych, zaréwno krajowych, jak i zagranicznych. Podczas wydarzen wykorzystywano ulotki

w trzech wersjach jezykowych (polskiej, angielskiej i ukrainskiej) oraz informatory w dwadch
wersjach jezykowych (polskiej i angielskiej). Materiaty zawieraty skrécony opis uczelni, liste
kierunkdw wraz z cenami, zasady rekrutacji oraz dane kontaktowe, a informator uzupetniano

o informacje dotyczace programu Erasmus+, stypendidw, Biura ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami

(BON), Samorzadu Studenckiego oraz czesto zadawanych pytan.

W 2023/2024 zaktualizowano dane w materiatach drukowanych, przygotowano takze
tureckojezyczng wersje ulotki oraz wkfadke ,,Study and live in Warsaw” w jezyku angielskim,
zawierajgca podstawowe informacje o zyciu w Warszawie. Uczelnia byta obecna na targach
m.in. w Warszawie, todzi, Lublinie, Radomiu i Siedlcach.

2. Zmiany oraz nowe elementy wprowadzone w roku akademickim 2024/2025
(obszar VII)

Ulotki i plakaty nadal kierowaty kandydatéw do kluczowych zasobdw na stronie internetowej,
w tym do anglojezycznego cennika i zasad rekrutacji. Nowym elementem byto wprowadzenie
w 2025 roku kodéw QR na wybranych materiatach (ulotki, plakaty, informatory, materiaty
konferencyjne). Kody te prowadzg bezposrednio do okreslonych podstron serwisu (oferta
wybranych kierunkdéw, cennik w jezyku angielskim, zasady rekrutacji, formularze kontaktowe)
i —tam, gdzie jest to mozliwe — podlegajg monitorowaniu za pomocg narzedzi analitycznych.
Pozwala to lepiej oceniac skutecznos¢ poszczegdlnych kanatéw dystrybucji materiatow
drukowanych.

Dni otwarte — zaréwno stacjonarne, jak i online — byty wykorzystywane do prezentacji oferty
studiow, w tym nowych kierunkdw, oraz umozliwiaty bezposredni kontakt kandydatow
z pracownikami i studentami. Nagrania wybranych wydarzen (np. internetowych Q&A) byty
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pozniej wykorzystywane w mediach spotecznosciowych, co zwiekszato zasieg i dostepnos¢
informacji takze po zakonczeniu danego wydarzenia.

W obszarze popularyzacji studidw np. z zakresu dietetyki oraz $wiadomego i zdrowego zywienia
istotng role odegraty konferencje tematyczne organizowane na kampusie Uniwersytetu VIZJA.
Szczegdlnie wazne byty dwie inicjatywy:

a) konferencja ,Vizja Zdrowszego Swiata: Ksztattowanie przysztoéci poprzez zdrowg zywnos¢”
zorganizowana 4 grudnia 2024 r. w kampusie Vizja Park w Warszawie, poswiecona zdrowej
zywnosci i zdrowemu stylowi zycia, adresowana m.in. do studentéw kierunku Dietetyka oraz
uczniow szkot; podczas konferencji prezentowano m.in. projekt realizowany przez Studenckie
Koto Naukowe ,,Suplement”, zwigzany z produkcjg kombuczy w ramach grantu ,,SCOBY Nature
Fusion Superfoods”,

b) konferencja ,Gastronomy Unexplored: Integrating Science, Art and Culture in Culinary
Studies”, ktorej organizatorem byt Uniwersytet VIZJA, poswiecona integracji nauki, sztuki
i kultury w obszarze gastronomii i Swiadomego zywienia.

Dziatania organizacyjne i promocyjne prowadzone byty w trakcie roku akademickiego 2024/2025,
a konferencja stanowita wazne narzedzie upowszechniania informacji o ofercie uczelni
i mozliwosciach rozwoju w obszarze zywienia.

Informacje o tych wydarzeniach byty rozpowszechniane na stronie internetowej uczelni,

w mediach spotecznos$ciowych oraz za posrednictwem materiatéw drukowanych. W sposéb
naturalny uzupetniaty one przekaz kierowany do potencjalnych studentéw Dietetyki i kierunkéw
pokrewnych, pokazujac, ze studia wigzg sie réwniez z udziatem w realnych projektach naukowych
i inicjatywach prozdrowotnych.

W roku 2025 realizowano strategiczne dziatania w obszarze marketingu miedzynarodowego,
majace na celu budowanie wizerunku uczelni oraz ekspozycje oferty dydaktycznej,

z uwzglednieniem kierunku Dietetyka. Aktywno$¢é promocyjna objeta udziat w targach
edukacyjnych w Kirgistanie, Rumunii, Indiach, Uzbekistanie, Zjednoczonych Emiratach Arabskich,
Butgarii i Turcji. Dziatania te uzupetniono o obecnosé¢ w kanatach zdalnych, uczestniczac w targach
Keystone (Norwegia) oraz Contact Building Seminar (Albania). Podjete inicjatywy zapewnity
szerokie dotarcie do potencjalnych kandydatéw oraz stworzyty ptaszczyzne do rozwoju wspotpracy
zagranicznej.

3. Rekomendacje do wprowadzenia w roku akademickim 2025/2026 (obszar VIl)

W kontekscie targéw edukacyjnych, dni otwartych, materiatdw drukowanych i konferenciji
na kolejny rok rekomenduje sie:

a) dalsze rozwijanie i konsekwentne stosowanie kodéw QR na materiatach drukowanych,

z linkami do konkretnych podstron (oferta, cennik, zasady rekrutacji) i monitorowaniem ruchu
z tych Zrédet,

b) opracowanie i wdrozenie kompleksowego folderu w jezyku angielskim typu ,Study, live and
work in Poland”, powigzanego ze strong internetowg, adresowanego w szczegdlnosci do
kandydatow zagranicznych,

c) dalsze wzmacnianie powigzania targow, dni otwartych oraz konferencji z kierunkami
priorytetowymi (w tym Dietetykg), poprzez przygotowanie dedykowanych materiatéw (PL/EN)
przedstawiajacych oferte, kadre, infrastrukture i powigzania z projektami badawczymi,
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d)
e)

f)

konsekwentne wigczanie studentdow i absolwentdw w role ambasadoréw uczelni na targach,
konferencjach i dniach otwartych,

rozwijanie systemu prostych narzedzi pozwalajgcych mierzy¢ efekty dziatan off-linem (osobne
kody QR, dedykowane linki, formularze rekrutacyjne powigzane z konkretnymi wydarzeniami),
kontynuacje i dalszy rozwéj konferencji tematycznych w tym np. z zakresu zdrowej zywnosci,
dietetyki i gastronomii (w tym kolejnych edycji konferencji ,Vizja Zdrowszego Swiata”

i ,Gastronomy Unexplored”) jako integralnej czesci systemu informowania o studiach

i mozliwosciach rozwoju studentéw.
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