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A) Wykaz efektów ucznia się składających się na kompetencje podnoszone w ramach szkoleń:
Szkolenie z zakres zarządzania zespołem w kontekście rozwoju uczelni wyższej – szkolenie prowadzące do podniesienia kompetencji zarządczych poprzez nabycie następujących efektów uczenia się:
a. wiedza – osoba kończąca udział w szkoleniu zna i rozumie:
1. style kierowania zespołem i zasady dopasowywania ich do dojrzałości pracowników administracji uniwersyteckiej w strukturze macierzowej i silosowej uczelni;
2. metody i narzędzia wyznaczania oraz delegowania zadań w oparciu o technikę SMART i poziomy dojrzałości pracowników administracyjnych;
3. psychologiczne i pozafinansowe mechanizmy motywowania specyficzne dla pracowników administracyjnych, w tym zasady budowania zaangażowania poprzez kulturę doceniania, konstruktywną informację zwrotną oraz informację ukierunkowaną na przyszłość (ang. feedback, feedforward);
4. dynamikę konfliktów interpersonalnych i międzydziałowych na uczelni oraz narzędzia zarządzania zespołem w warunkach częstych zmian (np. cyfryzacja procesów, zmiany regulaminów, dynamiczny rozwój strukturalny uniwersytetu);
b. umiejętności – osoba kończąca udział w szkoleniu potrafi:
1. rozróżniać poprawnie sformułowane cele SMART od celów wadliwych oraz identyfikować błędy w komunikatach zarządczych;
2. dobierać właściwe niefinansowe działania motywacyjne oraz komunikaty typu feedforward do opisanych potrzeb osób z kadry administracyjnej;
3. identyfikować źródła konfliktów międzydziałowych na uniwersytecie oraz pomiędzy danymi osobami w zespole i wskazywać właściwe techniki ich rozwiązywania w zadanych scenariuszach;
4. wybierać techniki współpracy i narzędzia usprawniające przepływ informacji, adekwatne do barier występujących w strukturze uniwersytetu;
c. kompetencje społeczne/postawy – osoba kończąca udział w szkoleniu:
1. jest gotowa do stałej, krytycznej samooceny własnego stylu przywództwa oraz brania odpowiedzialności za decyzje zarządcze i ich wpływ na atmosferę w zespole;
2. jest gotowa do promowania kultury otwartej komunikacji i bezpieczeństwa psychologicznego, wspierając rozwój oraz samodzielność podległych pracowników.
Szkolenie z zakresu zagadnienia wykorzystania generatywnej sztucznej inteligencji w pracy zawodowej w ujęciu zarządzania uczelnią wyższą – szkolenie prowadzące do podniesienia kompetencji cyfrowych poprzez nabycie następujących efektów uczenia się:
d. wiedza – osoba kończąca udział w szkoleniu zna i rozumie:
1. podstawowe pojęcia dotyczące sztucznej inteligencji i jej zastosowań w optymalizacji uniwersyteckich procesów obsługowych i menedżerskich;
2. zasady działania modeli językowych i generatywnej AI w przetwarzaniu specyficznych danych tekstowych, liczbowych i strukturalnych stosowanych w administracji uniwersyteckiej;
3. podstawowe zagrożenia i ograniczenia stosowania AI (np. halucynacje, etyka) w kontekście unikalnego ryzyka dla wizerunku i wiarygodności uniwersytetu;
4. zasady zaawansowanej inżynierii promptów (ang. Prompt Engineering) oraz ramy prawne (np. RODO, AI Act) i proceduralne bezpiecznego przetwarzania danych studentów, kontrahentów oraz informacji finansowych uniwersytetu;
e. umiejętności – osoba kończąca udział w szkoleniu potrafi:
1. identyfikować i dobierać ogólnodostępne narzędzia AI (np. ChatGPT) do realizacji konkretnych zadań biurowych na uniwersytecie;
2. analizować procesy administracyjne pod kątem możliwości i zasadności ich usprawnienia za pomocą narzędzi sztucznej inteligencji w zadanym scenariuszu;
3. rozróżniać poprawnie skonstruowane, zaawansowane prompty tekstowe oraz wskazywać optymalne parametry i instrukcje do konfiguracji spersonalizowanych asystentów AI (np. Custom GPTs/Copilot) w obszarach zarządzania procesami administracyjnymi w uniwersytecie (np. obsługi osób studiujących, rekrutacji, marketingu);
4. dobierać i wskazywać właściwe narzędzia generatywne (tekstowe i multimedialne) oraz techniki ich użycia do celów optymalizacji raportowania, syntezy danych operacyjnych oraz projektowania dokumentacji zarządczej;
f. kompetencje społeczne/postawy – osoba kończąca udział w szkoleniu:
1. jest gotowa do krytycznej weryfikacji treści i danych wygenerowanych przez narzędzia AI oraz brania odpowiedzialności za rzetelność i skutki decyzji zarządczych podejmowanych na ich podstawie;
2. jest gotowa do pełnienia roli lidera transformacji cyfrowej w podległym zespole administracyjnym poprzez aktywne promowanie innowacji technologicznych z zachowaniem zasad cyfrowego bezpieczeństwa i etyki.
Specjalistyczne szkolenia branżowe z wykorzystania generatywnej sztucznej inteligencji w pracy zawodowej w uczelni wyższej:
III.1. Szkolenie z wykorzystania AI w utrzymaniu i optymalizacji systemów informatycznych Uniwersytetu VIZJA – szkolenie prowadzące do podniesienia kompetencji cyfrowych poprzez nabycie następujących efektów uczenia się:
g. wiedza – osoba kończąca udział w szkoleniu zna i rozumie:
1. specjalistyczne narzędzia GenAI dedykowane dla inżynierii systemowej, sieciowej oraz wytwarzania i testowania oprogramowania (m.in. GitHub Copilot, zaawansowane modele LLM zorientowane na kod);
2. zasady bezpiecznego i etycznego korzystania z danych przy pracy z GenAI (np. RODO, AI Act) w obszarze informatycznej działalności administracyjnej uniwersytetu, w tym reguły nieujawniania kodu źródłowego i baz danych wykorzystywanych systemów w publicznych modelach GenAI;
3. metody i algorytmy GenAI wykorzystywane do automatycznej analizy logów systemowych, wykrywania anomalii w infrastrukturze sieciowej oraz generowania i optymalizacji kodu/skryptów (np. PowerShell, Python, Bash, SQL);
4. architekturę bezpieczeństwa i standardy integracji API modeli sztucznej inteligencji z istniejącymi systemami uniwersyteckimi z uwzględnieniem ochrony przed podatnościami (np. ang. prompt injection);
h. umiejętności – osoba kończąca udział w szkoleniu potrafi:
1. dobierać i wskazywać rozwiązania GenAI optymalizujące i automatyzujące powtarzalne procesy w codziennej pracy zespołu IT uniwersytetu;
2. oceniać i wybierać bezpieczne potoki pracy (ang. workflows) wykorzystujące GenAI do monitorowania ciągłości działania infrastruktury IT oraz wykrywania incydentów w sieci uniwersyteckiej w zadanym scenariuszu;
3. identyfikować i klasyfikować ryzyka oraz błędy jakościowe związane z wdrażaniem i funkcjonowaniem rozwiązań GenAI w infrastrukturze informatycznej uniwersytetu;
4. analizować i wskazywać przy użyciu asystentów AI (np. GitHub, Copilot) prawidłowe sposoby debugowania błędów systemowych, refaktoryzacji kodu, automatyzacji migracji danych oraz tworzenia poprawnej dokumentacji technicznej;
i. kompetencje społeczne/postawy – osoba kończąca udział w szkoleniu:
1. jest gotowa do przestrzegania i egzekwowania procedur cyberbezpieczeństwa podczas pracy z narzędziami GenAI oraz brania odpowiedzialności za integralność i ciągłość działania systemów informatycznych uniwersytetu;
2. jest gotowa do ciągłego, samodzielnego monitorowania trendów w obszarze GenAI dla branży IT oraz dzielenia się wypracowanymi promptami i technikami automatyzacji wewnątrz zespołu IT (administratorzy i programiści).
III.2. Szkolenie z wykorzystania AI w zapewnieniu oraz utrzymaniu dostępności cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej Uniwersytetu VIZJA – szkolenie prowadzące do podniesienia kompetencji cyfrowych poprzez nabycie następujących efektów uczenia się:
a. wiedza – osoba kończąca udział w szkoleniu zna i rozumie:
1. specjalistyczne narzędzia GenAI dedykowane dla zapewnienia oraz utrzymania dostępności cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej (m.in. generatory opisów alternatywnych, narzędzia do transkrypcji audio-wideo oraz upraszczania tekstu);
2. zasady bezpiecznego i etycznego korzystania z danych przy pracy z GenAI (np. RODO, AI Act), w tym w szczególności w zakresie danych osobowych osób ze szczególnymi potrzebami;
3. metody wykorzystania GenAI do automatycznej transkrypcji, tworzenia audiodeskrypcji, generowania tekstów alternatywnych (ang. alt-text) do grafik oraz adaptacji skomplikowanych pism administracyjnych/urzędowych na język łatwy do czytania i zrozumienia (ang. Easy-to-Read);
4. techniczne możliwości i ograniczenia modeli GenAI w automatycznym testowaniu, wykrywaniu i korygowaniu barier dostępności na uniwersyteckich stronach internetowych i w dokumentach cyfrowych (np. PDF, Word) w zakresie zgodności ze standardami dostępności cyfrowej (w tym wytycznymi WCAG);
b. umiejętności – osoba kończąca udział w szkoleniu potrafi:
1. dobierać rozwiązania GenAI w celu automatyzacji procesów tworzenia napisów do filmów informacyjnych oraz identyfikować poprawnie wygenerowane teksty alternatywne (ang. alt-text) do grafik na stronę uniwersytetu;
2. oceniać i wybierać optymalne struktury potoków pracy z dokumentami cyfrowymi z wykorzystaniem GenAI, zapewniające sprawność i ciągłość realizacji zadań z obszaru dostępności cyfrowej;
3. identyfikować ryzyka merytoryczne, prawne i wizerunkowe oraz błędy jakościowe związane z wdrażaniem rozwiązań GenAI w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej;
4. analizować i wskazywać w zadanym scenariuszu prawidłowe instrukcje (prompty) oraz konfiguracje asystentów AI do adaptacji uniwersyteckich materiałów informacyjnych, formularzy i komunikatów do potrzeb osób z różnymi rodzajami niepełnosprawności (w tym standardów WCAG i struktury pod czytniki ekranu);
c. kompetencje społeczne/postawy – osoba kończąca udział w szkoleniu:
1. jest gotowa do brania odpowiedzialności za merytoryczną poprawność i inkluzywność materiałów przetworzonych przez GenAI, dbając o podmiotowość osób ze szczególnymi potrzebami;
2. jest gotowa do promowania cyfrowych rozwiązań asystenckich w strukturach uniwersytetu, wspierając inne działy administracji w eliminowaniu barier informacyjno-komunikacyjnych.
III.3. Szkolenie z wykorzystania AI w procesach obsługi administracyjnej osób korzystających z usług edukacyjnych Uniwersytetu VIZJA – szkolenie prowadzące do podniesienia kompetencji cyfrowych poprzez nabycie następujących efektów uczenia się:
a. wiedza – osoba kończąca udział w szkoleniu zna i rozumie:
1. specjalistyczne narzędzia GenAI dedykowane dla wsparcia realizacji procesów obsługi administracyjnej osób korzystających z usług edukacyjnych Uniwersytetu VIZJA;
2. zasady bezpiecznego i etycznego korzystania z danych przy pracy z GenAI (np. RODO, AI Act), w tym w szczególności w zakresie danych osobowych osób korzystających z usług edukacyjnych Uniwersytetu VIZJA;
3. zasady formułowania skutecznych zapytań (ang. prompt engineering) oraz ograniczenia technologiczne i błędy modeli GenAI (np. zjawisko halucynacji i stronniczości danych);
4. możliwości i granice automatyzacji rutynowych oraz powtarzalnych zadań biurowych i komunikacyjnych w strukturze organizacyjnej uczelni wyższej;
b. umiejętności – osoba kończąca udział w szkoleniu potrafi:
1. dobierać i wskazywać właściwe rozwiązania GenAI w celu automatyzacji oraz optymalizacji rutynowych procesów obsługi osób korzystających z usług edukacyjnych Uniwersytetu VIZJA;
2. oceniać i wybierać efektywne potoki pracy (ang. workflows) z wykorzystaniem GenAI, usprawniające obieg informacji w obszarze obsługi administracyjnej toku studiów;
3. identyfikować ryzyka merytoryczne, prawne i proceduralne oraz błędy jakościowe (w tym halucynacje AI) w treściach generowanych na potrzeby kontaktu z osobami korzystającymi z usług edukacyjnych;
4. analizować i wskazywać prawidłowe instrukcje (prompty) służące do adaptacji i personalizacji komunikatów wspomaganych przez GenAI dla zróżnicowanych grup odbiorców (w tym studentów zagranicznych czy słuchaczy studiów podyplomowych);
c. kompetencje społeczne/postawy – osoba kończąca udział w szkoleniu:
1. jest gotowa do przestrzegania zasad etyki zawodowej, poufności informacji oraz brania odpowiedzialności za treść i skutki decyzji podjętych z wykorzystaniem narzędzi GenAI w kontaktach z osobami studiującymi;
2. jest gotowa do krytycznej autorefleksji, ciągłego aktualizowania wiedzy cyfrowej oraz samodzielnego poszukiwania nowych rozwiązań technologicznych usprawniających pracę akademicką.
III.4. Szkolenie z wykorzystania AI w marketingu i sprzedaży usług edukacyjnych Uniwersytetu VIZJA – szkolenie prowadzące do podniesienia kompetencji cyfrowych poprzez nabycie następujących efektów uczenia się:
a. wiedza – osoba kończąca udział w szkoleniu zna i rozumie:
1. specjalistyczne narzędzia GenAI dedykowane dla wsparcia marketingu i sprzedaży usług edukacyjnych Uniwersytetu VIZJA;
2. zasady bezpiecznego i etycznego korzystania z danych przy pracy z GenAI (np. RODO, AI Act), w tym w szczególności w zakresie danych osobowych kadry, współpracowników i kontrahentów Uniwersytetu VIZJA;
3. algorytmy, techniki i reguły tworzenia skutecznych komunikatów marketingowych (ang. copywriting AI) oraz personalizacji treści w wielokanałowych kampaniach rekrutacyjnych uczelni;
4. możliwości i ograniczenia modeli GenAI (tekstowych i graficznych) w zakresie generowania kreacji reklamowych, analizy trendów rynkowych oraz automatyzacji lejka sprzedażowego usług edukacyjnych (ang. sales funnel);
b. umiejętności – osoba kończąca udział w szkoleniu potrafi:
1. dobierać i wskazywać właściwe rozwiązania GenAI w celu automatyzacji oraz optymalizacji rutynowych procesów marketingowych i sprzedażowych na uniwersytecie;
2. oceniać i wybierać efektywne potoki pracy (ang. workflows) z wykorzystaniem GenAI, usprawniające funkcjonowanie uniwersyteckiego lejka sprzedażowego i rekrutacyjnego;
3. identyfikować ryzyka wizerunkowe, prawne i etyczne oraz klasyfikować błędy jakościowe w materiałach reklamowych wygenerowanych przez AI na potrzeby marketingowe uniwersytetu;
4. analizować i wskazywać prawidłowe instrukcje (prompty) oraz techniki AI służące do generowania zróżnicowanych treści marketingowych (np. social media, newslettery) oraz dopasowywania ich do profili osób kandydujących na studia;
c. kompetencje społeczne/postawy – osoba kończąca udział w szkoleniu:
1. jest gotowa do przestrzegania zasad etyki marketingowej, uczciwej konkurencji oraz ochrony wizerunku Uniwersytetu VIZJA przy publicznym wykorzystywaniu treści generowanych przez sztuczną inteligencję;
2. jest gotowa do ciągłego rozwijania swojej kreatywności cyfrowej, aktywnego poszukiwania nieszablonowych zastosowań AI w promocji Uniwersytetu VIZJA oraz elastycznego reagowania na zmiany w zachowaniach osób kandydujących na studia.
III.5. Szkolenie z wykorzystania AI w pracy biurowej, procesach prawnych i zarzadzaniu informacją w Uniwersytecie VIZJA – szkolenie prowadzące do podniesienia kompetencji cyfrowych poprzez nabycie następujących efektów uczenia się:
a. wiedza – osoba kończąca udział w szkoleniu zna i rozumie:
1. specjalistyczne narzędzia GenAI dedykowane dla wsparcia obszaru pracy biurowej, procesów prawnych i zarządzania informacją w Uniwersytecie VIZJA;
2. zasady bezpiecznego i etycznego korzystania z danych przy pracy z GenAI (np. RODO, AI Act), w tym reguły absolutnego zakazu wprowadzania danych objętych tajemnicą prawniczą, radcowską oraz danych finansowych dłużników do publicznych modeli;
3. możliwości i ograniczenia modeli językowych w zakresie szybkiego wyszukiwania, selekcji oraz syntezy informacji w dużych zbiorach dokumentów wewnętrznych (regulaminy, zarządzenia, akta) oraz zasady formułowania skutecznych zapytań (ang. prompt engineering);
4. ryzyka prawne, ograniczenia dowodowe oraz zjawisko halucynacji AI w kontekście tworzenia pism urzędowych, wezwań prawnych i pism procesowych wywołujących skutki prawne;
b. umiejętności – osoba kończąca udział w szkoleniu potrafi:
1. dobierać i wskazywać właściwe rozwiązania GenAI w celu automatyzacji oraz optymalizacji rutynowych procesów kancelaryjnych, biurowych i komunikacyjnych w swoim dziale;
2. oceniać i wybierać optymalne techniki pracy z narzędziami GenAI służące do szybkiej analizy i wyciągania kluczowych wniosków z uniwersyteckich aktów prawnych i dokumentacji;
3. identyfikować ryzyka prawne oraz halucynacje AI w tekstach wygenerowanych przez modele językowe na potrzeby obrotu prawnego lub kancelaryjnego;
4. analizować i wskazywać prawidłowe instrukcje (prompty) oraz struktury zapytań służące do generowania poprawnych merytorycznie projektów dokumentów formalnych (np. pism urzędowych, wezwań do zapłaty, projektów umów);
c. kompetencje społeczne/postawy – osoba kończąca udział w szkoleniu:
1. jest gotowa do bezwzględnego przestrzegania zasad legalizmu, transparentności oraz zachowania poufności informacji podczas pracy z systemami GenAI;
2. jest gotowa do promowania cyfrowej higieny pracy, eliminowania chaosu informacyjnego oraz ciągłego rozwoju kompetencji w zakresie bezpiecznego zarządzania dokumentacją z użyciem nowoczesnych technologii.
III.6. Szkolenie z wykorzystania AI w procesach płacowych i kadrowych (procesach „twardych”) oraz zarządzania kapitałem ludzkim - HR (procesach „miękkich”) Uniwersytetu VIZJA – szkolenie prowadzące do podniesienia kompetencji cyfrowych poprzez nabycie następujących efektów uczenia się:
a. wiedza – osoba kończąca udział w szkoleniu zna i rozumie:
1. specjalistyczne narzędzia GenAI dedykowane dla wsparcia procesów płacowych i kadrowych (procesów „twardych”) oraz HR (procesów „miękkich”) Uniwersytetu VIZJA;
2. zasady bezpiecznego i etycznego korzystania z danych przy pracy z GenAI (np. RODO, AI Act), w tym w szczególności w zakresie danych osobowych kadry, współpracowników i kontrahentów Uniwersytetu VIZJA;
3. algorytmy i techniki GenAI wykorzystywane w miękkim HR do profilowania kompetencji, projektowania ścieżek rozwoju osób z kadry oraz tworzenia materiałów rekrutacyjnych i onboardingowych;
4. ograniczenia prawne i etyczne systemów GenAI w obszarze kadr i płac, w tym zjawisko stronniczości (ang. bias) w rekrutacji oraz ryzyka związane z profilowaniem i automatyzacją oceny pracowników;
b. umiejętności – osoba kończąca udział w szkoleniu potrafi:
1. dobierać i wskazywać właściwe rozwiązania GenAI w celu automatyzacji oraz optymalizacji rutynowych procesów płacowych, kadrowych i HR na uniwersytecie;
2. oceniać i wybierać bezpieczne i efektywne potoki pracy (ang. workflows) z wykorzystaniem GenAI w obszarze kadrowo-płacowym oraz zarządzania kapitałem ludzkim;
3. identyfikować ryzyka prawne, etyczne (w tym błędy stronniczości algorytmicznej) oraz błędy merytoryczne w procesach HR wspieranych przez sztuczną inteligencję;
4. analizować i wskazywać prawidłowe instrukcje (prompty) oraz techniki AI służące do generowania materiałów HR (np. opisów stanowisk, planów rozwoju) oraz bezpiecznego wsparcia analityki danych płacowo-kadrowych;
c. kompetencje społeczne/postawy – osoba kończąca udział w szkoleniu:
1. jest gotowa do bezwzględnego przestrzegania zasad równego traktowania, przeciwdziałania dyskryminacji (ang. anti-bias) oraz ochrony danych wrażliwych pracowników podczas korzystania z technologii GenAI;
2. jest gotowa do empatii technologicznej, dbania o dobrostan (ang. well-being) pracowników Uniwersytetu VIZJA oraz wspierania zespołu w procesie adaptacji do zmian wywołanych transformacją cyfrową w obszarze HR.
III.7. Szkolenie z wykorzystania AI w tworzeniu i optymalizacji planów zajęć oraz zarządzaniu dostępnością sal Uniwersytetu VIZJA – szkolenie prowadzące do podniesienia kompetencji cyfrowych poprzez nabycie następujących efektów uczenia się:
a. wiedza – osoba kończąca udział w szkoleniu zna i rozumie:
1. specjalistyczne narzędzia GenAI dedykowane dla wsparcia tworzenia i optymalizacji planów zajęć oraz zarządzania dostępnością sal Uniwersytetu VIZJA;
2. zasady bezpiecznego i etycznego korzystania z danych przy pracy z GenAI (np. RODO, AI Act), w tym w szczególności w zakresie danych osobowych kadry, współpracowników i kontrahentów Uniwersytetu VIZJA;
3. metody wykorzystywania GenAI do analizy wielokryterialnej i rozwiązywania konfliktów harmonogramowych (np. nakładanie się terminów, preferencje godzinowe kadry, ograniczenia logistyczne Uniwersytetu VIZJA);
4. ograniczenia i specyfikę modeli językowych w przetwarzaniu danych liczbowo-przestrzennych oraz zasady weryfikacji danych wyjściowych z AI pod kątem zgodności z regulacjami i praktykami wewnętrznymi Uniwersytetu VIZJA;
b. umiejętności – osoba kończąca udział w szkoleniu potrafi:
1. dobierać i wskazywać właściwe rozwiązania GenAI w celu automatyzacji oraz optymalizacji rutynowych procesów tworzenia planów zajęć i rezerwacji sal na uniwersytecie;
2. oceniać i wybierać bezpieczne i efektywne potoki pracy (ang. workflows) z wykorzystaniem GenAI w obszarze harmonogramowania toku studiów i zarządzania przestrzenią dydaktyczną;
3. identyfikować ryzyka organizacyjne, błędy logiczne oraz halucynacje liczbowo-przestrzenne GenAI w planach zajęć wygenerowanych przez modele językowe oraz materiałach dotyczących zarządzania przestrzenią dydaktyczną;
4. analizować i wskazywać prawidłowe instrukcje (prompty) oraz struktury zapytań w GenAI służące do szybkiej modyfikacji siatki zajęć, relokacji grup studenckich oraz optymalizacji wykorzystania przestrzeni dydaktycznej Uniwersytetu VIZJA;
c. kompetencje społeczne/postawy – osoba kończąca udział w szkoleniu:
1. jest gotowa do brania odpowiedzialności za bezbłędność i rzetelność wdrożonych harmonogramów zajęć, stawiając dobrostan studentów oraz komfort pracy kadry dydaktycznej wyżej niż pełną automatyzację procesu;
2. jest gotowa do samodzielnego monitorowania trendów rozwojowych GenAI oraz proaktywnego eksperymentowania z nowymi technikami promptowania w celu permanentnego podnoszenia efektywności i elastyczności uniwersyteckich procesów harmonogramowania.
III.8. Szkolenie z wykorzystania AI w finansach, księgowości i kontrolingu w Uniwersytecie VIZJA – szkolenie prowadzące do podniesienia kompetencji cyfrowych poprzez nabycie następujących efektów uczenia się:
a. wiedza – osoba kończąca udział w szkoleniu zna i rozumie:
1. specjalistyczne narzędzia GenAI dedykowane dla wsparcia realizacji procesów w obszarze finansów, księgowości i kontrolingu w Uniwersytecie VIZJA;
2. zasady bezpiecznego i etycznego korzystania z danych przy pracy z GenAI (np. RODO, AI Act), w obszarze finansów, księgowości i kontrolingu w Uniwersytecie VIZJA;
3. możliwości i ograniczenia modeli GenAI (w tym modułów analizy zaawansowanej) w zakresie interpretacji sprawozdań finansowych, wykrywania anomalii w księgach oraz prognozowania przepływów pieniężnych (ang. cash flow) Uniwersytetu VIZJA;
4. zasady zachowania najwyższego stopnia poufności informacji zarządczych oraz techniczne i prawne ryzyka związane z halucynacjami matematycznymi GenAI w obliczeniach finansowo-podatkowych Uniwersytetu VIZJA;
b. umiejętności – osoba kończąca udział w szkoleniu potrafi:
1. dobierać i wskazywać właściwe rozwiązania GenAI w celu automatyzacji oraz optymalizacji rutynowych procesów w obszarze finansowo-księgowym i kontrolingowym uniwersytetu;
2. oceniać i wybierać bezpieczne i efektywne potoki pracy (ang. workflows) z wykorzystaniem GenAI, zapewniające sprawność realizacji zadań w pionie finansowym;
3. identyfikować ryzyka prawne, proceduralne oraz halucynacje matematyczne GenAI w wygenerowanych zestawieniach, raportach i prognozach finansowych;
4. analizować i wskazywać prawidłowe instrukcje (prompty) oraz techniki analizy danych w GenAI służące do poprawnej syntezy raportów kontrolingowych, kategoryzowania operacji kosztowych oraz przygotowywania zestawień analitycznych;
c. kompetencje społeczne/postawy – osoba kończąca udział w szkoleniu:
1. jest gotowa do bezwzględnego przestrzegania zasad równego traktowania, dyscypliny budżetowej, ochrony tajemnicy finansowej oraz brania pełnej odpowiedzialności za merytoryczną i matematyczną poprawność danych finansowych przetwarzanych z użyciem GenAI;
2. jest gotowa do ciągłego podnoszenia świadomości w zakresie cyberzagrożeń finansowych, aktywnego eliminowania ryzyka nadużyć z użyciem technologii oraz promowania dobrych praktyk i bezpiecznych szablonów zapytań GenAI w strukturach pionu finansowego.
III.9. Szkolenie z wykorzystania AI w tworzeniu oferty edukacyjnej i systemie zarządzania jakością kształcenia w Uniwersytecie VIZJA – szkolenie prowadzące do podniesienia kompetencji cyfrowych poprzez nabycie następujących efektów uczenia się:
a. wiedza – osoba kończąca udział w szkoleniu zna i rozumie:
1. specjalistyczne narzędzia GenAI dedykowane dla wsparcia procesów tworzenia oferty edukacyjnej i zarządzania jakością kształcenia w Uniwersytecie VIZJA;
2. zasady bezpiecznego i etycznego korzystania z danych przy pracy z GenAI (np. RODO, AI Act), w tym w szczególności w zakresie danych osobowych kadry, współpracowników i kontrahentów Uniwersytetu VIZJA oraz osób korzystających z oferty edukacyjnej Uniwersytetu VIZJA;
3. metodyki wykorzystywania GenAI do projektowania programów studiów, mapowania matryc efektów uczenia się oraz strukturyzowania sylabusów przedmiotowych zgodnie z krajowymi ramami kwalifikacji;
4. możliwości i ograniczenia modeli językowych w analizie jakościowej danych zwrotnych (m.in. ankietyzacji osób studiujących i kadry dydaktycznej) oraz ryzyka związane z halucynacjami GenAI w interpretacji standardów akredytacyjnych;
b. umiejętności – osoba kończąca udział w szkoleniu potrafi:
1. dobierać i wskazywać właściwe rozwiązania GenAI w celu automatyzacji oraz optymalizacji rutynowych procesów tworzenia oferty edukacyjnej i zarządzania jakością kształcenia na uniwersytecie;
2. oceniać i wybierać bezpieczne i efektywne potoki pracy (ang. workflows) z wykorzystaniem GenAI w obszarze projektowania programów studiów i monitorowania jakości kształcenia;
3. identyfikować ryzyka merytoryczne, prawne i akredytacyjne oraz klasyfikować błędy jakościowe (w tym halucynacje AI) w dokumentacji programowej wygenerowanej przez modele językowe;
4. analizować i wskazywać prawidłowe instrukcje (prompty) oraz techniki GenAI służące do poprawnej syntezy wniosków z ankiet (uwag osób studiujących i kadry dydaktycznej), opracowywania rekomendacji projakościowych oraz generowania projektów opisów efektów uczenia się;
c. kompetencje społeczne/postawy – osoba kończąca udział w szkoleniu:
1. jest gotowa do brania pełnej odpowiedzialności za merytoryczną rzetelność i zgodność z przepisami prawa o szkolnictwie wyższym programów studiów współtworzonych z udziałem GenAI, stawiając najwyższą jakość akademicką jako priorytet;
2. jest gotowa do ciągłego podnoszenia kultury jakości kształcenia na Uniwersytecie VIZJA poprzez proaktywne testowanie innowacyjnych narzędzi GenAI i dzielenie się wypracowanymi szablonami promptów analitycznych w zespole.
III.10. Szkolenie z wykorzystania AI w tworzeniu wniosków grantowych i zarządzaniu projektami w Uniwersytecie VIZJA – szkolenie prowadzące do podniesienia kompetencji cyfrowych poprzez nabycie następujących efektów uczenia się:
a. wiedza – osoba kończąca udział w szkoleniu zna i rozumie:
1. specjalistyczne narzędzia GenAI dedykowane dla wsparcia procesu tworzenia wniosków grantowych i zarządzania projektami w Uniwersytecie VIZJA;
2. zasady bezpiecznego i etycznego korzystania z danych przy pracy z GenAI (np. RODO, AI Act), w tym w szczególności w zakresie danych osobowych osób uczestniczących w projektach oraz personelu projektów;
3. ograniczenia, błędy i zjawiska typowe dla modeli GenAI (np. halucynacje, stronniczość danych) oraz metody weryfikacji i fakt-checkingu treści generowanych na potrzeby wniosków grantowych i dokumentacji zarządczej;
4. techniki zaawansowanego inżynieringu promptów (ang. prompt engineering), w tym techniki wielokrokowe i kontekstowe, dedykowane strukturyzacji celów projektowych, budżetów oraz wskaźników;
b. umiejętności – osoba kończąca udział w szkoleniu potrafi:
1. dobierać i wskazywać właściwe rozwiązania GenAI w celu automatyzacji oraz optymalizacji rutynowych procesów tworzenia wniosków grantowych i zarządzania projektami na uniwersytecie;
2. oceniać i wybierać bezpieczne i efektywne potoki pracy (ang. workflows) z wykorzystaniem GenAI w obszarze planowania i realizacji projektów badawczo-rozwojowych oraz strukturalnych;
3. identyfikować ryzyka merytoryczne, prawne i finansowe oraz klasyfikować błędy jakościowe (w tym halucynacje GenAI) we wnioskach aplikacyjnych i dokumentacji zarządczej wygenerowanej przez sztuczną inteligencję;
4. analizować i wskazywać prawidłowe instrukcje (prompty) oraz techniki strukturyzacji zapytań w celu poprawnego generowania i edycji kluczowych sekcji wniosków (np. harmonogramów, matryc logicznych, analizy ryzyka) oraz raportów projektowych;
c. kompetencje społeczne/postawy – osoba kończąca udział w szkoleniu:
1. jest gotowa do krytycznej oceny rezultatów pracy systemów sztucznej inteligencji, przyjmując pełną odpowiedzialność za ostateczną treść, rzetelność i zgodność z prawem dokumentów projektowych składanych w imieniu Uniwersytetu VIZJA;
2. jest gotowa do ciągłego aktualizowania wiedzy w zakresie dynamicznie rozwijających się narzędzi cyfrowych GenAI oraz promowania postawy etycznego i transparentnego współdzielenia technologii wewnątrz zespołu.
Szkolenie z zakresu zrównoważonego rozwoju i ESG (ang. Environmental, Social, Governance) w kontekście rozwoju uczelni wyższej – szkolenie prowadzące do podniesienia kompetencji na rzecz zielonej transformacji poprzez nabycie następujących efektów uczenia się:
j. wiedza – osoba kończąca udział w szkoleniu zna i rozumie:
1. podstawowe pojęcia dotyczące zakresu zrównoważonego rozwoju i ESG (ang. Environmental, Social, Governance);
2. zasady integrowania celów Europejskiego Zielonego Ładu oraz kryteriów ekologicznych i społecznych ze strategią rozwoju Uniwersytetu VIZJA;
3. standardy rzetelnej i transparentnej komunikacji ESG z interesariuszami uniwersytetu oraz mechanizmy identyfikacji i przeciwdziałania zjawisku greenwashingu (tj. zjawisku „ekościemy”/„zielonym mydleniem oczu”);
4. metodologię zbierania danych niefinansowych do raportowania ESG oraz reguły wdrażania zielonych kryteriów w procedurach (np. zakupowych) i zarządzaniu łańcuchem wartości;
k. umiejętności – osoba kończąca udział w szkoleniu potrafi:
1. identyfikować, klasyfikować i analizować ryzyka oraz szanse w obszarze środowiskowym, społecznym i ładu zarządczego (ESG) w działalności operacyjnej pionu administracyjnego Uniwersytetu VIZJA;
2. oceniać i weryfikować komunikaty informacyjne, raporty oraz sprawozdania pod kątem ich obiektywizmu, mierzalności oraz braku praktyk znamionujących greenwashing;
3. dobierać i wskazywać ekologiczne oraz społeczne kryteria selekcji dostawców, wykonawców i kontrahentów w celu optymalizacji uniwersyteckiego łańcucha wartości pod kątem redukcji śladu węglowego;
4. analizować, grupować i weryfikować wskaźniki niefinansowe na potrzeby sprawozdawczości z zakresu transformacji ekologicznej i raportowania ESG w strukturach uniwersyteckich;
l. kompetencje społeczne/postawy – osoba kończąca udział w szkoleniu:
1. jest gotowa do samodzielnego inicjowania, koordynowania i wdrażania proekologicznych zmian organizacyjnych w strukturach Uniwersytetu VIZJA, promując kulturę zrównoważonego rozwoju wśród osób studiujących i kadry uniwersytetu;
2. jest gotowa do ponoszenia odpowiedzialności za przestrzeganie najwyższych standardów ładu akademickiego, etyki zawodowej oraz transparentności w relacjach z wewnętrznymi i zewnętrznymi interesariuszami Uniwersytetu VIZJA.
Indywidualny kurs języka angielskiego dla osób z kadry zarządzającej Uniwersytetu VIZJA – szkolenie prowadzące do podniesienia kompetencji językowych poprzez nabycie następujących efektów uczenia się:
m. wiedza – osoba kończąca udział w szkoleniu zna i rozumie:
1. słownictwo, zwroty, konstrukcje zdań oraz inne zasady językowe, przydatne w komunikacji w zarządzaniu uniwersytetem, na poziomie B2 lub wyższym (poziom wyższy średniozaawansowany zgodnie z CEFR, ang. Common European Framework of Reference for Languages);
2. specjalistyczną terminologię anglojęzyczną z zakresu internacjonalizacji uniwersytetu, procedur akredytacyjnych, mobilności akademickiej oraz obsługi osób studiujących z zagranicy;
3. struktury językowe i zasady retoryki stosowane w oficjalnych wystąpieniach, prezentacjach danych strategicznych oraz prowadzeniu międzynarodowych negocjacji i spotkań konsorcjów;
4. zasady formalnej korespondencji służbowej w międzynarodowym środowisku akademickim;
n. umiejętności – osoba kończąca udział w szkoleniu potrafi:
1. rozróżniać i stosować poprawne struktury gramatyczne oraz leksykalne w języku angielskim w kontekście ogólnym i zawodowym na poziomie B2 lub wyższym (zgodnie z CEFR);
2. identyfikować i wybierać właściwe formuły językowe na potrzeby korespondencji e-mailowej oraz rozumieć kluczowe informacje w tekstach pisanych i rozmowach telefonicznych o średniowysokim stopniu trudności;
3. dobierać zwroty konwersacyjne i biznesowe adekwatne do sytuacji i kontekstu międzynarodowych spotkań o charakterze uczelnianym oraz administracyjnym w zadanych scenariuszach;
4. wskazywać i strukturyzować poprawne zwroty retoryczne, argumentacyjne oraz frazy prezentacyjne służące do przedstawiania danych strategicznych z zakresu zarządzania uczelnią;
o. kompetencje społeczne/postawy – osoba kończąca udział w szkoleniu:
1. jest gotowa do przełamywania barier językowych i aktywnego reprezentowania Uniwersytetu VIZJA na arenie międzynarodowej, budując partnerskie relacje z zagranicznymi ośrodkami akademickimi;
2. jest gotowa do wykazywania otwartości na różnorodność kulturową oraz ciągłego, samodzielnego doskonalenia kompetencji językowych na potrzeby procesu umiędzynarodowienia Uniwersytetu VIZJA.
Grupowy kurs języka angielskiego dla osób z kadry administracyjnej Uniwersytetu VIZJA – szkolenie prowadzące do podniesienia kompetencji językowych poprzez nabycie następujących efektów uczenia się:
p. wiedza – osoba kończąca udział w szkoleniu zna i rozumie:
1. słownictwo, zwroty, konstrukcje zdań oraz inne zasady językowe, przydatne w komunikacji w administracji uniwersytetu, na poziomie B1 lub wyższym (poziom średniozaawansowany zgodnie z CEFR, ang. Common European Framework of Reference for Languages);
2. podstawowe słownictwo z zakresu obsługi toku studiów, rekrutacji, rozliczeń finansowych oraz procedur administracyjnych uniwersytetu;
3. standardowe szablony wypowiedzi, zwroty grzecznościowe oraz struktury gramatyczne stosowane w rutynowej korespondencji e-mailowej i rozmowach telefonicznych;
4. pojęcia anglojęzyczne związane z realizacją projektów międzynarodowych, mobilnością akademicką oraz ogólnym funkcjonowaniem struktury uniwersyteckiej;
q. umiejętności – osoba kończąca udział w szkoleniu potrafi:
1. rozróżniać i stosować poprawne struktury gramatyczne oraz leksykalne w języku angielskim w kontekście ogólnym i administracyjnym na poziomie B1 lub wyższym (zgodnie z CEFR);
2. identyfikować i wybierać właściwe zwroty językowe na potrzeby rutynowej korespondencji e-mailowej oraz rozumieć kluczowe informacje w standardowych tekstach pisanych i rozmowach telefonicznych o średnim stopniu trudności;
3. dobierać standardowe zwroty konwersacyjne oraz formuły grzecznościowe adekwatne do sytuacji i kontekstu codziennych spotkań administracyjnych i akademickich w zadanych scenariuszach;
4.  wskazywać i strukturyzować podstawowe zwroty prezentacyjne oraz frazy informacyjne służące do przedstawiania danych z zakresu swojej odpowiedzialności zawodowej;
r. kompetencje społeczne/postawy – osoba kończąca udział w szkoleniu:
1. jest gotowa do aktywnego i otwartego przełamywania barier komunikacyjnych w codziennych kontaktach z osobami studiującymi z zagranicy oraz zagranicznymi interesariuszami Uniwersytetu VIZJA;
2. jest gotowa do wykazywania otwartości na współpracę w międzynarodowym środowisku akademickim na rzecz procesu umiędzynarodowienia Uniwersytetu VIZJA.
B) Wykaz efektów uczenia się składających się na kompetencje podnoszone w ramach wizyt studyjnych:
1. kompetencje zarządcze – każda wizyta studyjna, w przypadku osoby z kadry zarządzającej, prowadzi do podniesienia kompetencji zarządczych poprzez nabycie następujących efektów uczenia się:
a. wiedza – osoba kończąca udział w wizycie studyjnej zna i rozumie:
1. model zarządzania strategicznego odwiedzanego partnera zagranicznego i jego mechanizmy zarządzania zmianą stosowane w międzynarodowym środowisku akademickim;
2. metody projektowania i wdrażania strategii umiędzynarodowienia odwiedzanego partnera zagranicznego;
3. narzędzia budowania przewagi konkurencyjnej i mechanizmy wspierania rozwoju jakości naukowej i dydaktycznej odwiedzanego partnera zagranicznego;
b. umiejętności – osoba kończąca udział w wizycie studyjnej potrafi:
1. analizować i wskazywać dobre praktyki zarządzania stosowane w jednostkach zagranicznych szkolnictwa wyższego w celu ich potencjalnej adaptacji;
2. oceniać i porównywać modele zarządzania strategicznego, organizacyjnego i projektowego funkcjonujące w uczelniach partnerskich;
3. dobierać i wskazywać mechanizmy oraz rozwiązania organizacyjne sprzyjające budowaniu kultury innowacji i internacjonalizacji na uniwersytecie;
c. kompetencje społeczne/postawy – osoba kończąca udział w wizycie studyjnej:
1. jest gotowa do rozwoju własnych kompetencji liderskich poprzez krytyczną analizę bezpośrednich obserwacji i wymianę doświadczeń z menedżerami uczelni zagranicznych.
1. kompetencje cyfrowe – każda wizyta studyjna, w przypadku osoby z kadry zarządzającej oraz osoby z kadry administracyjnej, prowadzi do podniesienia kompetencji cyfrowych poprzez nabycie następujących efektów uczenia się:
a. wiedza – osoba kończąca udział w wizycie studyjnej zna i rozumie:
1. ogólną strukturę narzędzi IT stosowanych u odwiedzanego partnera zagranicznego do wsparcia procesów administracyjnych;
2. strategię wdrażania systemów opartych na sztucznej inteligencji (AI) w procesach administracyjnych odwiedzanego partnera zagranicznego;
3. możliwości transferu rozwiązań cyfrowych odwiedzanego partnera zagranicznego do polskiego kontekstu instytucjonalnego;
b. umiejętności – osoba kończąca udział w wizycie studyjnej potrafi:
1. identyfikować i analizować wdrożone w uczelniach zagranicznych narzędzia cyfrowe wspierające procesy administracyjne, dydaktyczne i zarządcze;
2. identyfikować i oceniać efektywność wykorzystania technologii (w tym AI) w usprawnieniu komunikacji wewnętrznej, obsługi osób studiujących i zarządzania/administrowania uczelnią wyższą;
3. wskazać obszary operacyjne Uniwersytetu VIZJA wymagające optymalizacji cyfrowej na podstawie porównania z technologiami zaobserwowanymi podczas wizyty, w ramach własnego obszaru odpowiedzialności zawodowej;
c. kompetencje społeczne/postawy – osoba kończąca udział w wizycie studyjnej:
1. jest gotowa do pełnienia roli promotora transformacji cyfrowej w swoim zespole roboczym poprzez inspirowanie się przykładami cyfryzacji usług akademickich w kontekście zrównoważonego rozwoju i dostępności cyfrowej.
1. kompetencje językowe – każda wizyta studyjna, w przypadku osoby z kadry zarządzającej oraz osoby z kadry administracyjnej, prowadzi do podniesienia kompetencji językowych poprzez nabycie następujących efektów uczenia się:
a. wiedza – osoba kończąca udział w wizycie studyjnej zna i rozumie:
1. słownictwo branżowe w kontekście współpracy międzynarodowej uczelni wyższych oraz porozumienia się kadry tych podmiotów;
2. struktury językowe oraz zwroty przydatne podczas prowadzenia międzynarodowych dyskusji panelowych, warsztatów i spotkań networkingowych;
3. zasady komunikacji opartej na szacunku do drugiej osoby, bez względu na jej odmienność, wpływającej na skuteczność komunikacji w międzynarodowym środowisku akademickim;
b. umiejętności – osoba kończąca udział w wizycie studyjnej potrafi:
1. rozróżniać i stosować prawidłowe struktury gramatyczne oraz leksykalne w języku angielskim na potrzeby komunikacji w kontekście zawodowym i międzynarodowym;
2. identyfikować i wybierać zwroty z zakresu języka specjalistycznego (szkolnictwo wyższe i zarządzanie instytucją edukacyjną) adekwatne do zadanej sytuacji służbowej;
3. dobierać i wskazywać właściwe formuły językowe oraz zwroty grzecznościowe niezbędne do prowadzenia wymiany doświadczeń i konsultacji zawodowych z zagranicznymi odpowiednikami;
c. kompetencje społeczne/postawy – osoba kończąca udział w wizycie studyjnej:
1. jest gotowa do aktywnego przełamywania barier komunikacyjnych oraz reprezentowania Uniwersytetu VIZJA w międzynarodowych relacjach akademickich z zachowaniem pewności siebie.
1. kompetencje na rzecz zielonej transformacji – każda wizyta studyjna, w przypadku osoby z kadry zarządzającej oraz osoby z kadry administracyjnej, prowadzi do podniesienia kompetencji na rzecz zielonej transformacji poprzez nabycie następujących efektów uczenia się:
a. wiedza – osoba kończąca udział w wizycie studyjnej zna i rozumie:
1. strategię ESG i politykę zrównoważonego rozwoju wdrożone lub wdrażane u odwiedzanego partnera zagranicznego;
2. rolę uczelni wyższych w realizacji celów zrównoważonego rozwoju (SDGs, ang. Sustainable Development Goals) w wymiarze instytucjonalnym i edukacyjnym na przykładzie odwiedzanego partnera zagranicznego;
3. zasady kształtowania zielonych procedur administracyjnych (np. zakupowych) uwzględniających kryteria środowiskowe i społeczne na przykładzie odwiedzanego partnera zagranicznego;
b. umiejętności – osoba kończąca udział w wizycie studyjnej potrafi:
1. wskazywać praktyczne rozwiązania w zakresie zrównoważonego zarządzania zasobami, infrastrukturą i procesami uczelnianymi zaobserwowane u odwiedzanego partnera zagranicznego;
2. analizować i porównywać krytycznie systemy wdrażania polityk ESG stosowane w uczelni przyjmującej i w Uniwersytecie VIZJA;
3. identyfikować proekologiczne rozwiązania organizacyjne zaobserwowane podczas wizyty, możliwe do zaadaptowania w strukturach Uniwersytetu VIZJA, w ramach własnego obszaru odpowiedzialności zawodowej;
c. kompetencje społeczne/postawy – osoba kończąca udział w wizycie studyjnej:
1. jest gotowa do inicjowania działań służących włączeniu aspektów ESG do strategii i operacyjnego funkcjonowania Uniwersytetu VIZJA.
C) Wykaz efektów uczenia się składających się na kwalifikacje zarządcze podnoszone w ramach studiów podyplomowych:
W ramach kwalifikacji zarządczych, zgodnie z zasadami EFS+[footnoteRef:1], efekty uczenia się walidowane są w ramach systemu ocen i zaliczeń akademickich – z tego powodu w ramach Projektu określony został minimalny zakres efektów uczenia się dla studiów podyplomowych MBA (typu Master of Business Administration / Executive Master of Business Administration) oraz studiów podyplomowych z zakresu zarządzania (typu akademia menadżera) – działanie to nie ogranicza akademickiej autonomii w zakresie kształtowania programów studiów podyplomowych przez podmioty realizujące je. [1:  Definicje i zasady określone w Wytycznych dotyczących monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów na lata 2021-2027, w tym w dokumencie pn. Załącznik 2 Podstawowe informacje dotyczące uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektów współfinansowanych z EFS+ oraz FST (dokumenty dostępne na stronie Portal Funduszy Europejskich – dalej „zasady EFS+”).] 


1. studia podyplomowe MBA (typu Master of Business Administration / Executive Master of Business Administration) – studia prowadzące do podniesienia kwalifikacji zarządczych poprzez nabycie następujących efektów uczenia się (zakres minimalny):
a. wiedza – osoba kończąca udział w studiach podyplomowych zna i rozumie:
1. kluczowe koncepcje zarządzania strategicznego, finansów, marketingu i zarządzania zasobami ludzkimi;
2. znaczenie etyki biznesu i społecznej odpowiedzialności w działaniach menedżerskich;
b. umiejętności – osoba kończąca udział w studiach podyplomowych potrafi:
1. przeprowadzać analizę strategiczną przedsiębiorstwa z wykorzystaniem narzędzi menedżerskich;
2. podejmować decyzje zarządcze w oparciu o dane analityczne i finansowe;
3. kierować zespołem i skutecznie rozwiązywać konflikty organizacyjne;
4. planować i wdrażać innowacje w organizacji, z uwzględnieniem ryzyka i otoczenia rynkowego;
5. komunikować się w sposób profesjonalny z interesariuszami organizacji
c. kompetencje społeczne/postawy – osoba kończąca udział w studiach podyplomowych:
1. jest gotowa do przyjmowania roli lidera w organizacji, ponoszenia odpowiedzialności za skutki podejmowanych decyzji strategicznych oraz promowania zasad etyki biznesu i odpowiedzialnego zarządzania (ESG) w środowisku zawodowym.
1. studia podyplomowe z zakresu zarządzania (typu akademia menedżera) – studia prowadzące do podniesienia kwalifikacji zarządczych poprzez nabycie następujących efektów uczenia się (zakres minimalny):
a. wiedza – osoba kończąca udział w studiach podyplomowych zna i rozumie:
1. podstawowe teorie i modele zarządzania oraz ich zastosowanie w organizacji;
2. narzędzia zarządzania zmianą w organizacji;
b. umiejętności – osoba kończąca udział w studiach podyplomowych potrafi:
1. delegować zadania, motywować pracowników i zarządzać zespołem w warunkach zmienności;
2. projektować procesy zarządcze oraz wdrażać narzędzia optymalizacji pracy zespołu;
3. zarządzać czasem i organizować pracę własną oraz zespołu;
4. stosować techniki feedbacku i prowadzić konstruktywne rozmowy rozwojowe z pracownikami;
5. stosować narzędzia zarządzania zmianą w organizacji;
c. kompetencje społeczne/postawy – osoba kończąca udział w studiach podyplomowych:
1. jest gotowa do brania odpowiedzialności za rozwój podległego zespołu, promowania kultury otwartej komunikacji i konstruktywnej współpracy oraz przestrzegania zasad etyki zawodowej w codziennych działaniach zarządczych.
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