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Prorektora ds. kształcenia Uniwersytetu VIZJA
z dnia 5 sierpnia 2026 r.
PROCEDURA NR 4
Procedura identyfikacji obszarów wymagających wsparcia dydaktycznego
§ 1. [Cel procedury]
1. Celem procedury jest określenie zasad, trybu i odpowiedzialności w zakresie systemowej identyfikacji obszarów wymagających wsparcia dydaktycznego w Uniwersytecie VIZJA, zwanego dalej „UV”, w ramach Wewnętrznego Systemu Zapewniania Jakości Kształcenia.
2. Procedura ma na celu usystematyzowanie działań realizowanych przez Biuro Doskonałości Dydaktycznej, zwane dalej „BDD”, w zakresie monitorowania jakości kształcenia, wspierania rozwoju kompetencji dydaktycznych osób prowadzących zajęcia w UV oraz podejmowania działań naprawczych i doskonalących.
§ 2. [Zakres procedury]
1. Procedura dotyczy systemowej identyfikacji obszarów wymagających wsparcia dydaktycznego w UV.
§ 3. [Podstawa prawna i dokumenty powiązane]
1. Procedura nr 1 – Procedura cyklicznej ewaluacji zajęć dydaktycznych.
2. Procedura nr 2 – Procedura zgłaszania i analizy potrzeb szkoleniowych.
3. Procedura nr 3 – Procedura przekazywania informacji zwrotnej o wynikach ewaluacji zajęć dydaktycznych.
4. Wewnętrzny System Zapewniania Jakości Kształcenia Uniwersytetu VIZJA.
5. Strategia Uczelni.
6. Zarządzenie nr 5/12/2025 Rektora Uniwersytetu VIZJA z dnia 22 grudnia 2025 r. w sprawie powołania nowej jednostki organizacyjnej w strukturze Uniwersytetu VIZJA – Biura Doskonałości Dydaktycznej.
7. Zarządzenie nr 1/07/2026 Prorektora ds. kształcenia Uniwersytetu VIZJA z dnia 27 lipca 2026 r. w sprawie przyjęcia „Zasad funkcjonowania Biura Doskonałości Dydaktycznej w strukturze Uniwersytetu VIZJA”.
§ 4. [Źródła identyfikacji obszarów wymagających wsparcia]
1. Obszary wymagające wsparcia mogą być identyfikowane na podstawie:
1) wyników cyklicznej ewaluacji zajęć dydaktycznych oraz opracowanych na ich podstawie przez BDD raportów;
2) wyników hospitacji zajęć dydaktycznych;
3) zgłoszeń osób studiujących, w tym przedstawicieli Samorządu Studenckiego;
4) zgłoszeń osób prowadzących zajęcia w UV, dziekanów, prorektorów i rektora;
5) informacji od Wydziałowych Komisji ds. Jakości Kształcenia;
6) diagnozy potrzeb przygotowanej przez Biuro ds. Osób z Niepełnosprawnościami UV, zwanego dalej „BON” w zakresie dostępności kształcenia dla osób ze szczególnymi potrzebami, w tym osób z niepełnosprawnościami (OzN) lub ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE);
7) innych diagnoz i analiz tematycznych realizowanych przez wydziały i jednostki administracyjne UV.
§ 5. [Kryteria uruchomienia działań wspierających]
1. Działania wspierające mogą zostać uruchomione w szczególności w przypadku:
1) powtarzających się negatywnych komentarzy jakościowych wskazujących na konkretne trudności dydaktyczne osób prowadzących zajęcia w UV zebranych w drodze ewaluacji zajęć dydaktycznych;
2) negatywnych wyników hospitacji zajęć;
3) zgłoszeń od osób studiujących, w tym przedstawicieli Samorządu Studenckiego dotyczących procesu dydaktycznego;
4) zgłoszeń osób prowadzących zajęcia w UV, dziekanów, prorektorów i rektora;
5) zidentyfikowanych barier w dostępności procesu kształcenia;
6) potrzeb zidentyfikowanych przez diagnozy i analizy tematyczne realizowane przez UV.
§ 6. [Klasyfikacja obszarów wsparcia]
1. Zidentyfikowane problemy mogą mieć charakter:
1) indywidualny (dotyczący konkretnej osoby prowadzącej zajęcia w UV);
2) programowy (dotyczący przedmiotu, modułu lub kierunku);
3) infrastrukturalny (dotyczący narzędzi, laboratoriów, oprogramowania);
4) kompetencyjny (wymagający działań szkoleniowych);
5) systemowy (wymagający zmian organizacyjnych).
§ 7. [Tryb postępowania]
1. BDD dokonuje analizy danych i przygotowuje rekomendacje działań.
2. BDD może opracować plan działań wspierających lub naprawczych z określeniem zakresu i terminu realizacji.
3. W przypadku problemów systemowych BDD może rekomendować Uczelnianej Radzie ds. Jakości Kształcenia działania ogólnouczelniane.
4. Realizacja działań wspierających lub naprawczych odbywa się we współpracy z właściwymi jednostkami organizacyjnymi UV oraz osobami odpowiedzialnymi za ich wdrożenie.
5. Działania mogą obejmować m.in szkolenia, mentoring, hospitacje wspierające, modyfikację form zaliczenia lub dostosowania związane z dostępnością.
§ 8. [Raportowanie]
1. BDD co najmniej raz do roku raportuje zidentyfikowane w danym roku akademickim obszary wymagające wsparcia dydaktycznego Uczelnianej Radzie ds. Jakości Kształcenia.
§ 9. [Odpowiedzialność]
1. Za koordynację działań wynikających z procedury odpowiada BDD.
§ 10. [Postanowienia końcowe]
1. Procedura podlega aktualizacji w przypadku wystąpienia okoliczności uzasadniających jej zmianę.
2. Procedura wchodzi w życie z dniem zatwierdzenia.
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