	

	[image: ]

	

	ZAŁĄCZNIK 11

	

	Program praktyk zawodowych na kierunku 

Media społecznościowe i marketing cyfrowy 

	









10

	Uniwersytet VIZJA w Warszawie

 PROGRAM PRAKTYK ZAWODOWYCH 
NA KIERUNKU MEDIA SPOŁECZNOŚCIOWE I MARKETING CYFROWY I STOPNIA
 (profil praktyczny) 
Cele praktyk
	Zasadniczym celem praktyk jest kształcenie studentów w miejscu praktycznego stosowania zdobywanej przez nich wiedzy.
	Praktyki zawodowe realizowane przez studentów mediów społecznościowych i marketingu cyfrowego mają umożliwić im zweryfikowanie dotychczas nabytej wiedzy teoretycznej oraz nabycie praktycznych umiejętności wykorzystania tej wiedzy w pracy zawodowej lub w prowadzeniu działalności gospodarczej.  
	Podczas praktyk student powinien także mieć możliwość ujawnienia bądź nabycia właściwych kompetencji społecznych, niezbędnych do praktycznego wykonywania pracy zawodowej lub prowadzenia działalności gospodarczej.
	Nadrzędnym celem praktyki jest zaznajomienie się przez studenta z charakterem pracy specjalisty ds. mediów społecznościowych i marketingu cyfrowego wykonywanej w ramach specyfiki danego przedsiębiorstwa, organizacji bądź instytucji.
Ogólne efekty uczenia się zakładane do osiągnięcia przez studentów w trakcie praktyk
Wiedza 
	Kod
	Efekty uczenia się

	W_1
	Student zna cele i zadania realizowane przez dane przedsiębiorstwo, organizację lub instytucję oraz rozumie miejsce, rolę i zadania specjalisty ds. mediów społecznościowych i marketingu cyfrowego (np. profesjonalnego twórcy internetowego, mediaworkera, social media menagera)

	W_2
	Student zna wybrane metody, narzędzia oraz rozwiązania organizacyjno-technologiczne wykorzystywane przez specjalistów ds. mediów społecznościowych i marketingu cyfrowego w danym podmiocie do realizacji praktycznych celów zawodowych (np. do prowadzenia zintegrowanej działalności w przestrzeni różnych mediów społecznościowych, przygotowywania i promowania produktów i usług za pośrednictwem mediów społecznościowych, planowania strategii i zarządzania treścią w kanałach społecznościowych).

	W_3
	Student zna zasady etyki oraz przepisy regulujące pracę specjalisty ds. mediów społecznościowych i marketingu cyfrowego w danym podmiocie.



Umiejętności
	Kod
	Efekty uczenia się

	U_1
	Student potrafi nawiązać właściwą współpracę z przełożonymi i współpracownikami, w tym specjalistami ds. mediów społecznościowych i marketingu cyfrowego i innymi specjalistami pracującymi w danym przedsiębiorstwie, organizacji lub instytucji. 

	U_2
	Student potrafi poprawnie zastosować pod nadzorem innego specjalisty ds. mediów społecznościowych i marketingu cyfrowego lub specjalisty dziedzin pokrewnych wybrane metody, narzędzia i inne praktyczne rozwiązania wykorzystywane w danym podmiocie do realizacji zadań typowych dla wybranego zawodu związanego z mediami społecznościowymi i marketingiem cyfrowym (np. prowadzenia zintegrowanej działalności w przestrzeni różnych mediów społecznościowych, przygotowywania i promowania produktów i usług za pośrednictwem mediów społecznościowych, planowania strategii i zarządzania treścią w kanałach społecznościowych).

	U_3
	Student poprawnie korzysta z rozwiązań technologicznych, medialnych i organizacyjnych stosowanych w danym podmiocie stosownie do wymogów i specyfiki wybranego zawodu związanego z mediami społecznościowymi i marketingiem cyfrowym (np. prowadzenie własnej działalności kreatywno-biznesowej w Internecie, rozwijanie kariery w działach i agencjach marketingowych oraz PR).

	U_4
	Student potrafi w praktyce zastosować zasady etyki, przepisy prawne i inne regulacje realizując w danym podmiocie czynności zawodowe typowe dla wybranego zawodu związanego z mediami społecznościowymi i marketingiem cyfrowym (np. influencer, podcaster, youtuber, tiktoker lub inny twórca internetowy).



Kompetencje
	Kod
	Efekty uczenia się

	K_1
	Student ujawnia postawę prospołeczną, szacunek i wrażliwość wobec potrzeb odbiorców usług społecznościowych i marketingowych w danej placówce, organizacji lub działalności gospodarczej.

	K_2
	Student wykazuje się rzetelnością i kieruje się rozwagą oraz poczuciem odpowiedzialności zawodowej w zakresie powierzonych mu do wykonania obowiązków i zadań stosownie do oczekiwań i wymagań wobec wybranego zawodu związanego z mediami społecznościowymi i marketingiem cyfrowym (np. influencer, podcaster, youtuber, tiktoker lub inny twórca internetowy).

	K_3
	Student uświadamia sobie znaczenie realizowania praktycznych czynności zawodowych specjalisty ds. mediów społecznościowych i marketingu cyfrowego w oparciu o wiedzę naukową; jest przy tym świadomy granic swoich kompetencji.






Szczegółowe efekty uczenia się dla praktyk zawodowych realizowanych w ramach ścieżek kształcenia zawodowego
	Praktyka I (Semestr 5)

	WIEDZA

	Zna i rozumie w stopniu zaawansowanym charakter, miejsce i rolę różnych dyscyplin nauk społecznych, w tym ekonomii i finansów oraz nauk o komunikacji społecznej i mediach, istniejące zależności między nimi, stosowane w nich teorie, metody, techniki i narzędzia.

	Ma zaawansowaną wiedzę z zakresu kluczowych zjawisk, procesów, prawidłowości i mechanizmów ekonomiczno-społecznych zachodzących w skali lokalnej i globalnej. 

	Zna i rozumie w zaawansowanym stopniu procesy zachodzące na rynkach – w tym motywacje działań jego uczestników - oraz problematykę związaną z produktem, jego sprzedażą i dystrybucją w kontekście wykorzystania tej wiedzy w praktyce zawodowej w marketingu ze szczególnym uwzględnieniem marketingu cyfrowego i mediów społecznościowych.

	Zna w zaawansowanym stopniu współczesne techniki i narzędzia informatyczne wykorzystywane w praktyce zawodowej specjalisty ds. mediów społecznościowych, jest świadomy kierunków rozwoju technologicznego oraz wpływu technologii na jego działalność. 

	Zna w zaawansowanym stopniu współczesne koncepcje kreowania wizerunku w przestrzeni social mediów i komunikacji PR oraz zna i rozumie możliwości wykorzystywania narzędzi i technik marketingowych w działalności zawodowej, ze szczególnym uwzględnieniem reklamy internetowej.

	Posiada zaawansowaną wiedzę z zakresu głównych trendów w branży mediów i reklamy, zna metody ich odkrywania, przewidywania oraz kreowania. 

	Zna i rozumie w stopniu zaawansowanym formy komunikacji PR, determinanty ich rozwoju oraz rozumie społeczno-ekonomiczne uwarunkowania tych procesów.

	UMIEJĘTNOŚCI

	Potrafi wykorzystać posiadaną wiedzę z zakresu podstaw IT, sformułować i rozwiązywać problemy z zakresu realizacji w praktyce marketingu cyfrowego i komunikacji w mediach społecznościowych.

	Potrafi przeprowadzić kompleksową analizę rynku mediów społecznościowych oraz panujących w kanałach społecznościowych trendów, celem dokonania prognozy potencjalnych zmian oraz zaplanowania działań niezbędnych do podjęcia celem osiągnięcia zaplanowanych korzyści. 

	Potrafi samodzielnie opracować i wdrożyć strategię marketingową, w tym strategię e-commerce, uwzględniając różne kanały komunikacji.

	Potrafi sprawnie posługiwać się narzędziami oraz oprogramowaniem komputerowym wykorzystywanym w tworzeniu kampanii marketingowych na potrzeby mediów społecznościowych. 

	Umiejętnie stosuje zróżnicowane techniki prezentacji, w tym związane z prezentacją video, podcastem oraz dłuższą wypowiedzią ustną i pisemną.

	Prawidłowo stosuje podstawowe mikro-umiejętności psychologiczne w komunikacji interpersonalnej w celu tworzenia optymalnych warunków pracy i współpracy z innymi oraz w komunikacji biznesowej.

	Potrafi zaplanować i zrealizować własne działania w przestrzeni mediów społecznościowych z wykorzystaniem zaawansowanych technik marketingu cyfrowego, opartych o zróżnicowane stylistycznie koncepcje bazujące na swobodnym i niezależnym wykorzystywania wyobraźni, intuicji i emocjonalności.

	KOMPETENCJE

	Jest gotów do krytycznej oceny treści posiadanej wiedzy, odbieranych treści i wiarygodności informacji otrzymywanych z różnych źródeł.

	Jest gotów do uznawania znaczenia praktycznej wiedzy w zakresie mediów społecznościowych i marketingu cyfrowego oraz zasięgania opinii ekspertów przy rozwiązywaniu trudnych problemów.

	Rozumie granice swoich kompetencji oraz konieczność ciągłego rozwijania się poprzez poszerzanie swojej wiedzy, nawiązywanie nowych relacji biznesowych oraz ustawiczne udoskonalanie umiejętności komunikacji interpersonalnej. 

	Prezentuje postawę odpowiedzialności wynikającą z zobowiązań społecznych i podjętych działań na rzecz interesu społecznego.

	Praktyka II (Semestr 6)

	WIEDZA

	Posiada zaawansowaną wiedzę na temat metod diagnozowania i prognozowania zjawisk w marketingu. 

	Ma zaawansowaną wiedzę o narzędziach oraz technikach pozyskiwania danych oraz praktycznego modelowania procesów marketingowych i komunikacji w mediach społecznościowych.

	Rozumie zróżnicowane uwarunkowania wykonywania swojej roli zawodowej związanej z operowaniem językiem reklamy oraz złożonymi aspektami komunikacji w przestrzeni social mediów, a także możliwe konsekwencje społeczne wynikające praktyki działalności zawodowej.

	Zna ogólną, użytkową terminologię i gramatykę języka obcego, a także specjalistyczną terminologię w zakresie mediów społecznościowych, marketingu cyfrowego i komunikacji biznesowej. 

	Zna i rozumie podstawowe dylematy współczesnej cywilizacji oraz funkcje i zadania mediów społecznościowych i marketingu cyfrowego w ich opisie, wyjaśnianiu i rozwiązywaniu.

	Zna i rozumie konsekwencje społeczne, ekonomiczne, prawne, etyczne i inne wykonywania swojej roli zawodowej w zakresie mediów społecznościowych i marketingu cyfrowego.

	Zna i rozumie w podstawowe zasady ochrony własności przemysłowej i intelektualnej oraz prawa autorskiego.

	UMIEJĘTNOŚCI

	Potrafi efektywnie komunikować się z otoczeniem - w tym w języku obcym - z innymi specjalistami w zakresie mediów społecznościowych i marketingu cyfrowego, korzystając przy tym z nowoczesnych rozwiązań technologicznych.

	Potrafi brać udział w debacie, przedstawiać oraz oceniać różne opinie i stanowiska z zakresu zarządzania mediami społecznościowymi oraz marketingu cyfrowego. 

	Potrafi posługiwać się językiem angielskim na poziomie B2 Europejskiego Opisu Kształcenia Językowego oraz w wyższym stopniu w zakresie specjalistycznej terminologii z zakresu mediów społecznościowych i marketingu cyfrowego.

	Potrafi organizować i planować pracę indywidualną oraz zespołową. 

	Potrafi współdziałać z innymi osobami w ramach prac zespołowych, w szczególności zespołach zajmujących się obsługą mediów społecznościowych lub marketingiem cyfrowym oraz w zespołach interdyscyplinarnych z dziedziny nauk społecznych, szczególnie z ekonomii i finansów oraz dyscyplin pokrewnych. 

	Potrafi samodzielnie korzystać ze zróżnicowanych źródeł informacji – dokonując krytycznej oceny ich wartości, w celu poszerzania i pogłębienia swojej wiedzy z zakresu zarządzania mediami społecznościowymi oraz marketingu cyfrowego

	Potrafi samodzielnie planować i realizować własny rozwój osobisty i zawodowy poprzez ciągłe uczenie się i pogłębianie przez całe życie posiadanej wiedzy oraz kompetencji zawodowych oraz potrafi ukierunkować innych w tym zakresie.

	KOMPETENCJE

	Jest gotów inicjować działania na rzecz interesu publicznego oraz promować w swojej działalności marketingowej rozwiązania o charakterze prospołecznym.

	Jest gotowy myśleć i działać w sposób przedsiębiorczy, przewidując konsekwencje podejmowanych przedsięwzięć społeczno-gospodarczych.

	Jest gotów uwzględniać powagę konsekwencji wynikających z własnych działań zawodowych dla życia człowieka oraz grup społecznych

	Jest gotów przestrzegać etyki zawodowej i wymaga tego od innych osób

	Jest gotów dbać o dorobek teoretyczny i praktyczny specjalisty ds. mediów społecznościowych.


Treści programowe
Treści programowe realizowane podczas praktyki zawodowej powinny odzwierciedlać specyfikę zadań wykonywanych w podmiotach, w których zatrudnieni są specjaliści ds. mediów społecznościowych i marketingu cyfrowego. 
Student wykonuje praktyczne działania zawodowe, które umożliwiają mu przećwiczenie zdobytych kompetencji w zakresie komunikacji, marketingu oraz obsługi cyfrowych kanałów medialnych. Podczas praktyki student zapoznaje się ze strukturą organizacyjną i celami miejsca, w którym realizowana jest praktyka, oraz poznaje zasady bezpieczeństwa i higieny pracy. Szczególny nacisk położony jest na zapoznanie się z przepisami prawnymi i normami etycznymi obowiązującymi w zawodach związanych z marketingiem cyfrowym i mediami społecznościowymi.
Student powinien mieć możliwość obserwowania i czynnego udziału w zadaniach obejmujących m.in. tworzenie i publikowanie treści w kanałach społecznościowych, analizowanie danych i wskaźników efektywności działań marketingowych, opracowywanie i wdrażanie strategii komunikacyjnych i marketingowych, współpracę z influencerami, agencjami i klientami, przygotowywanie materiałów promocyjnych, a także zarządzanie wizerunkiem i reagowanie na sytuacje kryzysowe. W ramach praktyki student może również uczestniczyć w wydarzeniach medialnych, projektach kreatywnych oraz działaniach z zakresu e-commerce i analityki rynku. Praktyka powinna uwzględniać także zapoznanie się z szerszym kontekstem organizacyjno-prawnym oraz rozwijanie umiejętności współpracy w zespołach projektowych.
Oznacza to konieczność stworzenia studentowi możliwości wykorzystania przez niego jego wiedzy teoretycznej zdobytej w trakcie studiów w zakresie następujących treści kształcenia: 

Szczegółowe treści kształcenia
	Praktyka I (Semestr 5)

	Zapoznanie się ze strukturą organizacyjną podmiotu prowadzącego działalność w obszarze mediów społecznościowych i marketingu cyfrowego oraz z zasadami bezpieczeństwa i higieny pracy.

	Obserwacja i uczestniczenie w analizie potrzeb rynku, kanałów komunikacji oraz strategii obecności podmiotu w mediach społecznościowych.

	Współtworzenie harmonogramów publikacji oraz dobór narzędzi i formatów komunikacyjnych dostosowanych do grup docelowych.

	Uczestnictwo w tworzeniu i redakcji treści wykorzystywanych w mediach społecznościowych (tekstów, grafik, materiałów audio/wideo).

	Monitorowanie statystyk i analiza zaangażowania odbiorców oraz skuteczności prowadzonych działań komunikacyjnych.

	Poznanie zasad prawa prasowego, mediów i własności intelektualnej w kontekście tworzenia treści i działań marketingowych.

	Praktyka II (Semestr 6)

	Samodzielne planowanie i realizowanie projektów komunikacyjnych lub promocyjnych, takich jak kampanie w mediach społecznościowych czy projekty edukacyjne i społeczne.

	Udział w tworzeniu strategii marketingowych oraz działań z zakresu e-commerce, sprzedaży online i personal brandingu.

	Reagowanie na sytuacje kryzysowe oraz wspieranie działań wizerunkowych marki w mediach społecznościowych.

	Tworzenie i edytowanie materiałów wizualnych i audiowizualnych (np. grafik, podcastów, filmów, reelsów).

	Współpraca z klientami, agencjami kreatywnymi oraz partnerami medialnymi.

	Stosowanie zasad etycznych i prawnych w codziennej pracy zawodowej w branży mediów społecznościowych i marketingu cyfrowego.



Praktyka powinna umożliwić studentowi zapoznanie się z praktyczną działalnością zawodową wykonywaną w wybranym przez niego obszarze związanym z mediami społecznościowymi i marketingiem cyfrowym. Jej celem jest integracja wiedzy teoretycznej zdobytej w toku studiów z rzeczywistymi działaniami realizowanymi w ramach zadań zawodowych, prowadzonych w warunkach funkcjonowania danego przedsiębiorstwa, organizacji lub instytucji. W trakcie tej praktyki student powinien nauczyć się kreatywnego i spójnego łączenia różnych kompetencji zawodowych dla realizacji określonych zadań, które najczęściej wymagają interdyscyplinarności. 
Student powinien zostać zaznajomiony z zasadami obowiązującymi go podczas wykonywania czynności i zadań zawodowych w relacjach do przełożonych i współpracowników, w tym do innych specjalistów pracujących w danej placówce. Ponadto student powinien zostać zaznajomiony z zasadami nawiązywania profesjonalnego kontaktu z klientami / odbiorcami treści i usług marketingowych i mieć możliwość praktycznego ich przećwiczenia (np. poprzez tworzenie treści na potrzeby kampanii, komunikacji na kanałach społecznościowych itp.). Student powinien poznać zasady etyki i przepisy regulujące pracę specjalisty ds. mediów społecznościowych i marketingu cyfrowego w danym podmiocie w odniesieniu do konkretnych czynności i zadań powierzanych mu do wykonania. 
	Studentowi należy zapewnić sposobność i możliwość zastosowania wiedzy naukowej do rozwiązania konkretnych problemów lub zadań praktycznych. W przekazywanych studentowi treściach należy szczególnie podkreślać związek między wiedzą naukową i jej praktycznym wykorzystaniem. Jednocześnie należy u studenta kształtować postawę pokory i świadomość granic własnych kompetencji zawodowych. 
	Zakładowy opiekun praktyk powinien motywować studenta do tego, by wykonywał powierzone mu zadania i obowiązki w sposób sumienny i z poczuciem odpowiedzialności za wszystkie możliwe konsekwencje swoich działań. 

Umiejscowienie praktyk w planie studiów
	Praktyki na kierunku media społecznościowe i marketing cyfrowy (I stopnia o profilu praktycznym) mają charakter zajęć obowiązkowych i planowane są do realizacji:
- na piątym semestrze (3 rok studiów) – PRAKTYKA I – w wymiarze 360 godz.,
- na szóstym semestrze (3 rok studiów) – PRAKTYKA II – w wymiarze 360 godz.
Student może rozpocząć praktykę wcześniej niż na piątym semestrze studiów. Warunkiem wcześniejszego rozpoczęcia praktyki jest pozytywnie rozpatrzone Podanie o zgodę Dziekana na wcześniejszą realizację praktyk. 
Wymiar praktyk
Praktyki powinny być zrealizowane w łącznym wymiarze 720 godzin i trwać łącznie 
6 miesięcy (24 tygodnie). Za zrealizowanie praktyk zawodowych student uzyskuje łącznie 
28 punktów ECTS.
Metody weryfikacji i oceny osiągnięcia przez studentów efektów uczenia się zakładanych dla praktyk
	Weryfikacji osiągnięcia zakładanych dla praktyki poszczególnych efektów uczenia się dokonuje każdorazowo zakładowy opiekun praktyk lub osoba sprawująca bezpośredni nadzór nad czynnościami wykonywanymi przez studenta podczas praktyk. 
	W Dzienniczku praktyk student wpisuje czynności i zadania, które wykonuje oraz przyporządkowuje im odpowiedni kod efektów uczenia się. Do danej czynności może być przyporządkowany więcej niż jeden efekt uczenia się. 
	Zakładowy opiekun praktyk powierza studentowi wykonywanie takiego zakresu zadań i obowiązków, który jest zgodny z treściami programowymi opisanymi w niniejszym Programie praktyk, odpowiada specyfice pracy wykonywanej przez specjalistę ds. mediów społecznościowych i marketingu cyfrowego w danym podmiocie i umożliwia studentowi uzyskanie wszystkich zakładanych dla praktyki efektów uczenia się. Zakładowy opiekun praktyk potwierdza osiągnięcie lub nieosiągnięcie związanych z danym zadaniem efektów uczenia się poprzez wstawienie w dzienniczku praktyk zaliczenia (zal.) bądź niezaliczenia (nzal.) określonego efektu lub efektów uczenia się przypisanych do danej czynności lub zadania. Zakładowy opiekun praktyk sporządza końcową opinię dotyczącą studenta i przebiegu praktyki, może zamieścić tam swoje uwagi i sugestie.
	Uczelniany opiekun praktyk sprawuje bieżącą opiekę nad realizacją praktyk i analizuje merytorycznie zakres i specyfikę zadań zrealizowanych przez studenta podczas praktyki. 
W każdym roku akademickim uczelniany opiekun praktyk dokonuje osobiście bezpośredniej weryfikacji warunków oraz sposobu realizacji praktyk w 10% placówek, w których studenci odbywają praktyki. Podczas takiej weryfikacji uczelniany opiekun praktyk odbywa rozmowę z zakładowymi opiekunami praktyk i kierownictwem danej placówki oraz ze studentami odbywającymi tam praktykę. Uczelniany opiekun praktyk jest zobowiązany do niezwłocznego przeprowadzenia takiej weryfikacji w przypadku, gdy poweźmie wiedzę o możliwych nieprawidłowościach w realizacji praktyk w danym podmiocie.
Po zakończeniu praktyki uczelniany opiekun praktyk odbywa rozmowę ze studentem na temat praktyki, jej przebiegu, spostrzeżeń i doświadczeń studenta zdobytych podczas praktyki. Zapoznaje się z zawartością Dzienniczka praktyk, weryfikuje poprawność zliczenia liczby godzin praktyk. Ponadto, weryfikuje poprawność przypisania efektów uczenia się do czynności i zadań wykonywanych przez studenta podczas praktyki. Sprawdza, czy student osiągnął wszystkie efekty uczenia się zakładane dla praktyki. Analizuje końcową opinię o studencie i przebiegu praktyki sporządzoną przez zakładowego opiekuna praktyk. W przypadku wątpliwości uczelniany opiekun praktyk rozstrzyga je w kontakcie ze studentem i/lub zakładowym opiekunem praktyk. 
Student wypełnia ankietę ewaluacyjną, która stanowi metodę oceny całego procesu organizacji i przebiegu praktyk. 
W oparciu o wszystkie zebrane w ten sposób dane uczelniany opiekun praktyk podejmuje decyzję o zaliczeniu bądź niezaliczeniu praktyk i wpisuje ją do protokołu. Protokół wraz z dokumentacją przebiegu praktyki (Porozumienie, Skierowanie, Dzienniczek) uczelniany opiekun praktyk przekazuje do Biura Obsługi Studenta.
Sposób dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadań
	Do obowiązkowej dokumentacji przebiegu praktyki należy imienne: 
1) Porozumienie o przeprowadzenie praktyki studenckiej dla danego Studenta lub Studentów, 
2) Skierowanie na praktyki, 
3) Dzienniczek praktyk, 
4) Protokół zaliczenia praktyki. 
Obowiązkowym sposobem dokumentacji przebiegu praktyki i realizowanych w jej trakcie zadań jest prowadzony przez studenta Dzienniczek praktyk. W Dzienniczku praktyk dokonuje się obowiązkowo następujących wpisów: 
· data rozpoczęcia i zakończenia praktyki, 
· nazwa jednostki, w której student odbywa praktykę, 
· imię, nazwisko, stanowisko i kontakt do zakładowego opiekuna praktyk, 
· imię, nazwisko i stanowisko i kontakt do uczelnianego opiekuna praktyk, 
· wykaz efektów uczenia się zakładanych do osiągnięcia przez studenta podczas praktyki wraz z przypisanymi do nich kodami, 
· zakres powierzonych studentowi obowiązków lub zadań oraz pełnionych funkcji, 
· dzienny zapis zadań powierzanych studentowi do realizacji wraz z odpowiadającymi im kodami efektów uczenia się, których osiągnięcie lub nieosiągnięcie potwierdza podpis zakładowego opiekuna praktyk lub innej osoby kontrolującej ich wykonanie, 
· opinia końcowa i uwagi zakładowego opiekuna praktyk. 
Kryteria, które muszą spełniać placówki, w których odbywają się praktyki
Student może odbywać praktyki w podmiotach, w których będzie miał możliwość wykorzystania swojej wiedzy z zakresu mediów społecznościowych i marketingu cyfrowego. W szczególności mogą to być:
· [bookmark: _Hlk129864088]agencje marketingowe oraz inne podmioty zajmujące się planowaniem i realizacją kampanii w mediach cyfrowych;
· działy marketingu lub PR w firmach z różnych branż, w tym przedsiębiorstwach handlowych, technologicznych, usługowych, edukacyjnych lub kulturalnych;
· start-upy oraz firmy z sektora e-commerce prowadzące działania promocyjne w przestrzeni online;
· redakcje portali internetowych, informacyjnych lub rozrywkowych, w których prowadzi się komunikację za pośrednictwem mediów społecznościowych;
· organizacje pozarządowe realizujące projekty społeczne z wykorzystaniem narzędzi marketingu cyfrowego;
· instytucje kultury, edukacji lub administracji publicznej, prowadzące działania promocyjne lub informacyjne w internecie;
· agencje kreatywne zajmujące się tworzeniem treści audio lub wideo na potrzeby mediów społecznościowych;
· firmy zajmujące się produkcją podcastów, materiałów wideo, lub prowadzeniem transmisji na żywo;
· jednoosobowe działalności gospodarcze prowadzone przez influencerów i innych twórców internetowych;
· inne podmioty, w których zatrudniony jest specjalista ds. mediów społecznościowych i marketingu cyfrowego lub inny specjalista realizujący zadania odpowiadające treściom kształcenia w niniejszym programie praktyk
[bookmark: _Hlk129864588]Miejscem praktyk może być miejsce dające możliwość odbywania praktyki pod opieką/nadzorem zatrudnionego  w danym podmiocie specjalisty ds. mediów społecznościowych i marketingu cyfrowego lub innego specjalisty realizującego zadania zawodowe określone w niniejszym Programie w części dotyczącej treści kształcenia. Typ umowy zatrudnienia opiekuna zakładowego w danej placówce nie jest istotny (może to być umowa o pracę, umowa zlecenia itp.), ważne jest natomiast, by wymiar jego zatrudnienia umożliwiał sprawowanie bieżącej opieki nad studentem, obserwację jego pracy i weryfikację osiągnięcia zakładanych dla praktyki efektów uczenia się. 
[bookmark: _Hlk129864679]	Miejsca, w których odbywają się praktyki muszą mieć odpowiednią infrastrukturę i wyposażenie umożliwiające realizację zadań typowych dla danego zawodu związanego z mediami społecznościowymi lub marketingiem cyfrowym odpowiednio do specyfiki danego podmiotu. Miejsce praktyk musi spełniać ogólne zasady bezpieczeństwa i higieny pracy.
Zakres realizowanych przez studentów obowiązków powinien obejmować co najmniej kilka z następujących obszarów:

a) Tworzenie i publikacja treści
· redagowanie postów i tworzenie treści wizualnych lub multimedialnych na potrzeby social mediów;
· przygotowanie newsletterów, artykułów blogowych i opisów produktów;
· prowadzenie kalendarza publikacji.
b) Obsługa kanałów social media
· planowanie, publikowanie i moderowanie treści;
· komunikacja z użytkownikami;
· monitorowanie aktywności i tworzenie raportów z działań.
c) Projektowanie kampanii marketingowych
· współtworzenie koncepcji, harmonogramów i materiałów do kampanii promocyjnych online;
· identyfikowanie grup docelowych i ustalanie celów kampanii;
· analiza i optymalizacja wyników kampanii.
d) Reklama płatna i analityka
· tworzenie i obsługa reklam w systemach takich jak Meta Ads, Google Ads;
· analiza podstawowych wskaźników efektywności kampanii (CTR, CPC, CPM, ROI).
e) Współpraca z influencerami i twórcami treści
· wyszukiwanie influencerów, przygotowywanie briefów i analiza efektywności współpracy;
· wsparcie komunikacyjne i organizacyjne współprac.
f) Budowanie marki w sieci
· tworzenie strategii komunikacji;
· analiza konkurencji, audyt obecności marki online;
· działania z zakresu CSR i employer brandingu.
g) Organizacja wydarzeń i projektów online
· udział w przygotowaniu i promocji webinarów, livestreamów, wydarzeń online;
· obsługa komunikacyjna i techniczna wydarzeń w internecie.
h) Tworzenie treści multimedialnych
· przygotowanie materiałów audio/wideo, edycja i montaż;
· projektowanie prostych grafik i animacji do wykorzystania w komunikacji online.

Wszystkie powyższe zadania mogą być realizowane samodzielnie lub pod kierunkiem opiekuna praktyk. Powinny być zgodne z efektami uczenia się wynikającymi z programu studiów. Zadania techniczne lub czysto administracyjne mogą stanowić jedynie uzupełnienie praktyki, a nie jej główny trzon.
	Weryfikacji spełniania powyższych kryteriów dokonuje przedstawiciel uczelni przed podpisaniem ogólnego Porozumienia z podmiotem o organizacji praktyk zawodowych. Uczelniani opiekunowie praktyk powinni utrzymywać bieżący i okolicznościowy kontakt z podmiotami z którymi uczelnia podpisała stałe Porozumienia, z ich kierownictwem i/lub zatrudnionymi tam specjalistami ds. mediów społecznościowych i marketingu cyfrowego. Uczelniany opiekun praktyk może odwiedzać miejsce praktyki, zwłaszcza w celu weryfikacji sposobu odbywania praktyki przez studenta lub w celu oceny spełniania przez podmiot wymaganych standardów. Uczelniany opiekun praktyk powinien także każdorazowo, przy okazji rozmów ze studentami o miejscu odbywania przez nich praktyki, pytać o ich opinie, o spostrzeżenia odnośnie do kwalifikacji osób sprawujących nad nimi opiekę w danym podmiocie, warunków pracy, sposobu traktowania i przestrzegania przepisów BHP.
	W przypadku powzięcia informacji o jakichkolwiek niepokojących zjawiskach lub zastrzeżeniach związanych z miejscem odbywania praktyk, uczelniany opiekun praktyk powinien niezwłocznie osobiście je zweryfikować i przekazać do wiadomości Dziekana. W przypadku stwierdzenia rażących naruszeń warunków Porozumienia bądź niespełniania kryteriów wymaganych od takiego podmiotu, Rektor rozwiązuje Porozumienie z takim podmiotem. 
Reguły zatwierdzania miejsca praktyki samodzielnie wybranego przez studenta
Student może samodzielnie wybrać miejsce odbywania praktyki. W takim przypadku, miejsce praktyki musi spełniać wszystkie wymogi opisane w punkcie 8 niniejszego Programu praktyk zawodowych. Uczelniany opiekun praktyk analizuje adekwatność profilu, celów i zadań proponowanego przez studenta podmiotu i ocenia, czy gwarantuje on osiągnięcie przez studenta wszystkich zakładanych dla praktyki efektów uczenia się. W szczególności, uczelniany opiekun praktyk upewnia się, czy dane miejsce zatrudnia specjalistę ds. mediów społecznościowych i marketingu cyfrowego i/lub innych odpowiednich specjalistów, którzy będą sprawować nadzór nad studentem. Student zobowiązany jest do uzyskania zatwierdzenia miejsca praktyki przez uczelnianego opiekuna praktyk przed podjęciem praktyki. Formalnie, zatwierdzenie miejsca praktyki następuje poprzez podpisanie Skierowania na praktykę przez uczelnianego opiekuna praktyk. 
Warunki kwalifikowania studenta na praktykę
	Student chcący odbyć praktykę zgłasza się do uczelnianego opiekuna praktyk i deklaruje, w jakim miejscu i w jakim czasie chciałby odbyć praktykę. Uczelniany opiekun praktyk ocenia adekwatność propozycji studenta, biorąc pod uwagę wszystkie warunki i kryteria opisane w uczelnianym Regulaminie praktyk i Programie praktyk zawodowych na kierunku Media społecznościowe i marketing cyfrowy. Decyzję o zakwalifikowaniu studenta na praktykę podejmuje uczelniany opiekun praktyk. Student przyjmowany jest na praktykę na podstawie:
a) pozytywnie rozpatrzonego Podania o zgodę Dziekana na wcześniejszą realizację praktyk (tylko w przypadku rozpoczęcia praktyki wcześniej niż podczas piątego semestru studiów)
b) Porozumienia o przeprowadzenie praktyki studenckiej dla danego studenta zawartego pomiędzy uczelnią a jednostką, w której odbywa się praktyka, 
c) indywidualnego Skierowania na praktyki. 
Wszystkie te dokumenty w imieniu uczelni podpisuje uczelniany opiekun praktyk na podstawie pełnomocnictw udzielonych przez Dziekana oraz Rektora. 
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