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Lista pytan do egzaminu dyplomowego
Psychologia
Studia jednolite magisterskie

Specjalnos¢: Psychologia Biznesu i Przywddztwa

Instrukcje: Podczas egzaminu, zadawane jest jedno pytanie losowo wybrane z listy pytan z zakresu

psychologii ogdlnej, jedno pytanie losowo wybrane z listy pytan wtasciwej dla danej specjalnosci oraz jedno

pytanie dotyczace pracy magisterskiej, zadawane przez promotora.

W odpowiedziach wymaga sie odwotania do wiedzy naukowej z zakresu psychologii akademickiej,

z wyfaczeniem anegdot, tzw. zdrowego rozsgdku oraz tresci nalezgcych do szeroko rozumianej pop-

psychologii. Komisja jest uprawniona do zadawania pytan dodatkowych w celu weryfikacji stopnia

pogtebienia posiadanej wiedzy.

10.

Na jakich zatozeniach bazuje strategia budowania etosu w miejscu pracy? Opisz przyktad 3 wybranych

dziatan z organizacji, ktére mozna okresli¢ jako dziatania etosowe.
Scharakteryzuj cele ewaluacji pracownikéw. Uwzglednij perspektywe pracodawcy i pracownika.

Scharakteryzuj psychologiczne i organizacyjne uwarunkowania skutecznosci projektéw, odnoszac sie
do kompetenc;ji kierownika projektu, funkcjonowania zespotu projektowego, motywacji, komunikacji

oraz zarzadzania przez cele.

Scharakteryzuj psychologie pracy jako dziedzine naukowg, uwzgledniajac jej definicje, zakres
tematyczny, wspofczesne kierunki badan oraz gtéwne obszary praktycznych zastosowan w

organizacjach.

Woyjasnij istote konfliktu w procesie negocjacji i mediacji, omawiajac jego przyczyny, etapy eskalacji
oraz role emocji w ksztattowaniu przebiegu rozmoéw.
Czy skuteczna komunikacja w public relations musi zawsze opierac sie na zasadach etycznych?

Przeanalizuj problem, odnoszac sie do zjawiska ,czarnego PR”, dezinformacji, kodeksow etycznych

oraz konsekwencji krétkoterminowych i dtugoterminowych dla wizerunku organizacji.

Jak mozna opisac zachowanie cztowieka w sytuacji pokusy? Podaj dwa przyktady takich sytuacji

Z miejsca pracy.
Na podstawie przyktadu zachowan menedzera opisz na czym polega zarzadzania "kijem i marchewka"

Przedstaw ewolucje naukowego spojrzenia na zarzadzanie, uwzgledniajgc geneze dyscypliny,
podstawowe pojecia (sterowanie, kierowanie, zarzgdzanie, administrowanie, organizacja) oraz gtéwne

funkcje zarzadzania.

Woyjasnij réznice miedzy treningiem a warsztatem oraz opisz podstawowe elementy struktury

warsztatu grupowego (cele, tematy, ¢wiczenia, zasady pracy).
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Nawigzujgc do pojecia granic terytorium psychologicznego, zdefiniuj postawe asertywng. Odnies sie do

réznicy miedzy asertywnoscig a postawa agresywng i ulegta.

Opisz trzy kategorie kompetencji: techniczne, spoteczne, koncepcyjne, i wskaz rdznice w ich zakresie

w zaleznosci od poziomu menedzerskiego.

Omow, jakimi kryteriami powinien kierowad sie psycholog i na jakie kwestie powinien zwrdci¢ uwage

przy wyborze kwestionariusza lub testu w celu dokonania ewaluacji pracownika.

W oparciu o dwie wybrane techniki komunikacyjne, wskaz trzy najwazniejsze zasady asertywnej

komunikacji. Podaj dwa przyktady komunikatéw asertywnych.

Opisz dwa gtéwne motywy kierujace zachowaniem ludzi w pracy, w koncepcji prof. Marka

Kosewskiego.

Podaj przyktad dziatania w ramach programu wspierania pracownikow (EAP), ktére mogg poméc

obnizy¢ zagrozenie wypaleniem zawodowym w organizacji.

W jaki sposdb psycholog pracy moze kompensowac ograniczenia klasycznych koncepcji zarzadzania,
wykorzystujgc wiedze o dopasowaniu pracownik—rola oraz motywacji wewnetrznej i autonomii?

Uzasadnij na przyktadach.
Podaj i scharakteryzuj trzy wybrane metody ewaluacji pracownikow.

Odnoszac sie do praktycznych dziatan zarzadzania przez wartosci, opisz konsekwencje dla organizacji

i pracownikow.
Scharakteryzuj coaching i mentoring, jako narzedzia rozwijania potencjatu pracowniczego.
Wyjasnij pojecie "wizerunek" i "tozsamos¢ firmy". Podaj dwa przyktady obrazujace te pojecia.

Omow proces prowadzenia mediacji w organizacji. Odwotaj sie do podstawowych zatozen procesu

mediacyjnego.

Opisz metody rozwoju pracownikdw w organizacji, obejmujace szkolenia, coaching, mentoring
oraz pozaszkoleniowe metody rozwoju kadr, wskazujgc ich cele, zastosowania i sposoby oceny

skutecznosci.
Prosze opisac role psychologa w ramach programu wsparcia pracownikow (EAP).

Omow zadania public relations w organizacji. Podaj konkretne przyktady.
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