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obowiazujacy od cyklu ksztalcenia
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Kierunek studiow

Psychologia

Rok i semestr studiow

Rok IV/ Semestr VII

Poziom ksztatcenia

Jednolite studia magisterskie

Profil ksztatcenia na kierunku

Ogodlnoakademicki

Moduf ksztalcenia dla przedmiotu

Specjalnosciowy

Nazwa specjalizacji
(jesli przedmiot specjalizacyjny)

Psychologia biznesu i przywddztwa

Status przedmiotu Do wyboru
Liczba godzin
Forma zajec Studia Studia ECTS Forma zaliczenia Waga
stacjonarne niestacjonarne

Konwersatorium 30 24 Zaliczenie na ocene 100%

Razem za zajegcia dydaktyczne 30 24
Praca wlasna studenta 45 51 4

Ogotem 100 100

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

1. | Przekazanie studentom wiedzy na temat celu, struktury i organizacji oraz najlepszych praktyk w zakresie wdrazania programu wspierania
pracownikéw.
2. | Zapoznanie studentéw z rozwigzaniami w ramach programéw wspierania pracownikéw popartymi dowodami empirycznymi na ich
skutecznosé.
Wyposazenie studentéw w umiejetnos¢ projektowania programéw wsparcia pracownikow w zréznicowanych organizacjach.
Efekty uczenia sig
WIEDZA
Efekty przedmiotowe 0dn1es1efue do Metody weryfikacji
L.p. . . efektow p . .
(Student zna i rozumie) . efektow uczenia sie
kierunkowych
. . . . . S —_ PS_WG02_Mgr . .
Wi Student zna i rozumie zaloZenia programéw wsparcia pracownikow wywiedzione PS_WG03_Mar Kolokwium pisemne, praca
z wiedzy i dorobku empirycznego psychologii pracy i organizacji. PS:\X/GO7:Mgr zaliczeniowa, analiza przypadkow.
W2 Stl’lfiept zna i rozumie fupkqe i efekty programéw wspierania pracownikow w PS_WK03_Mgr Kolokwm.m pisemne, praca
zrdznicowanych organizacjach. zaliczeniowa.
W3 Student zna i rozumie elementy i praktyki w ramach programéw wsparcia| PS_WG03_Mgr Kolokwium pisemne, praca
pracownikéw z podstawa danych empirycznych o ich skutecznosci. PS_WGO07_Mgr | zaliczeniowa, analiza przypadkéw.
UMIEJETNOSCI
Efekty przedmiotowe Odmesmflle do Metody weryfikacji
L.p- (Student potrafi) efektéw efektéw uczenia si
P kierunkowych €
Student potrafi dokonaé¢ oceny zasadnosci programu wsparcia pracownikéw| PS_UWO04_Mgr Praca zaliczeniowa, ¢wiczenia na
Ul  |wzgledem potrzeb i mozliwosci organizacji oraz aktualnych standardéw praktyki| PS_UWO03_Mgr zajeciach (planowanie,
psychologii pracy i organizacji. PS_UKO01_Megr rozwiazywanie probleméw).
Student potrafi zaprojektowaé program wspierania pracownikéw odpowiadajac PS_UW06_Mgr Praca zaliczeniowa, cwiczenia na
U2 A Pt fb cpe YfF» 1)1 o or ani’pa 1g p p p Jacy PS_UWO09_Mgr zajeciach (planowanie,
pOtrzeby specyliczne) organizacyt. PS_UKO1_Megr rozwigzywanie problemoéw).
Student potrafi aktywnie uczestniczy¢ w programie wspierania pracownikéw w roli|  PS_UWO06_Mgr  |Cwiczenia na zajeciach (odgrywanie
U3 |psychologa poprzez adekwatny dobér interwencji i sposobéw monitorowania ich|  PS_UWO09_Mgr rél i symulacja, rozwiazywanie
skutecznosci. PS_UKO1_Megr problemoéw).
KOMPETENC]JE SPOLECZNE
L.p. Efekty przedmiotowe Odniesienie do Metody weryfikacji
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efektow
kierunkowych
K1 |[Student jest gotéw do trafnego i etycznego argumentowania na rzecz zasadnosci| PS_KOO1_Mgr | Analiza przypadkéw, aktywnosé na
programéw wspierania pracownikéw w zréznicowanych organizacjach. PS_KO02_Mgr zajeciach (dyskusja, debata).
Student jest gotéw do uwzgledniania indywidualnych potrzeb pracownikéw
K2 [reprezentujacych zréznicowane grupy mniejszosciowe oraz pracownikow
doswiadczajacych negatywnych zjawisk w pracy w ramach programéw wspierania
pracownikéw.
K3 |Student jest gotéw do adekwatnego i etycznego uczestniczenia w programach| PS_KRO1_Mgr Aktywno$¢ na zajeciach (dyskusja,
wsparcia pracownikéw w roli psychologa pracy. PS_KRO1_Mer debata).

(Student jest gotéw do) efektow uczenia si¢

Aktywnos¢ na zajeciach (dyskusja,

PS_KO06_Mgt debata).

Tre$ci ksztatcenia

Liczba godzin

Konwersatorium

Studia
niestacjonarne

L.p. Tres¢ ksztalcenia (tematyka zajec)

Studia stacjonarne

1. Wprowadzenie. Stworzenie grupowej mapy poznawczej. Definicja zagadnienia programu 5 1
wsparcia pracownikow (EAP). Omoéwienie form i rodzajéw dziatait EAP.

Podmioty biorace udzial w EAP. Rola zarzadu, menedzeréw, dziatu HR i psychologa w
EAP. Zakres obowiazkéw i granice kompetencji. Etyka zawodu psychologa w obrebie 3 1
EAP.

Elementy EAP: interwencje skierowane wobec indywidualnych —pracownikéw,

menedzeréw; interwencje na poziomie organizacji; koordynacja z podmiotami 4 4

zewnetrznymi.

Identyfikowanie zapotrzebowani pracownikéw, zarzadu i organizacji — metody ilosciowe i
4. jakosciowe. Dobdr elementéw EAP do probleméw. Ewaluacja skutecznosci EAP:
struktura 1 personel, klarowno$¢ wdrozenia programu, funkcjonowanie administracyjne i

organizacyjne programu, zakres interwencji i skuteczno$¢ konkretnych rozwiazan.

Analiza przypadkéw — reprezentatywne EAP. Analiza potrzeb rynkowych w zakresie
5. EAP. Baza danych empirycznych — czy EAP  dzialaja? Ktére elementy sa
najskuteczniejsze? W jakich problemach moze poméc EAP? Czy EAP oplacaja si¢ dla
organizacji?

Najlepsze praktyki EAP: precyzja i transparencja celu, okreslenie procedur udzialu w
6. programie, uwzglednienie procedur monitorowania, poufnosé, tajemnica zawodowa i ich
limity w ramach programu, partycypacja pracownikéw w projektowaniu i dziataniu
programu, edukacja i komunikacja.

7. Planowanie EAP: ¢wiczenia grupowe. Okreslanie struktury i zaangazowanych podmiotdw.
Inkluzja interwencji i ustug prewencyjnych, edukacyjnych i terapeutycznych.

Umiejetnosci psychologiczne psychologa pracy w ramach EAP: rozmowa psychologiczna,
dialog motywacyjny, ilosciowa i jakoSciowa ocena objawéw, trening umiejetnosci. 5 4

Cwiczenia praktyczne: odgrywanie rél, zasoby i strategie dalszego ksztalcenia

Razem 30 24

Metody ksztatcenia

Forma zajeé Metody ksztatcenia

Wyktad konwersatoryjny, analiza przypadkéw i przykltadow, céwiczenia indywidualne i grupowe (projektowanie programu,

Konwersatorium odgrywanie rél, symulacije), dyskusja, debata.

Warunki zaliczenia

Wagi (%)
Sposdb zaliczenia
Konwersatorium
Kolokwium 50
Przygotowanie i przedstawienie eseju 50
Razem 100

Rozliczenie pracy wtasnej studenta
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Szacowana liczba godzin
L.p. Czynnosci w ramach pracy wtasnej Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne
1. Przygotowanie pracy pisemnej poza zajeciami 15 15
2. Lektura obowigzkowa 15 21
3. Przygotowanie do kolokwium 15 15
Razem 45 51

Literatura obowigzkowa
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3. | Hsu, Y. C,, Wang, C. W., & Lan, J. B. (2020). Evaluating the performance of employee assistance programs (EAP): a checklist developed
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Literatura uzupetniajaca
1. | Zieringer, R. C., & Zapf, D. (2024). The effects of an employee assistance program on productivity at work, workability, absenteeism, and
smartphone measures of heart rate and heart rate variability. Journal of occupational health psychology, 29(4), 280.

2. | Mendryk, 1., & Rakowska, A. (2016). Wplyw postrzeganego wsparcia organizaciji na poziom zadowolenia z pracy i dobrostan pracownikow w
roznym wickw: wyniki badad. Pryedsiehiorcosé i Zarzadzanie, 17(2/3).

3. | Mockatto, Z. (2016). Kapital psychologiczny w srodowisku pracy-indywidualny zasob pracownika. Begpieczeristwo Pracy: nanka i praktyka, (8),
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Inne materialy dydaktyczne
1.

Sylabus: Program wspierania pracownikow Strona 3



