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Komunikacja mi¢dzykulturowa w organizacji

Cross-cultural communication in organigations

Program studiéow dla przedmiotu
obowiazujacy od cyklu ksztalcenia

2024/2025

Kierunek studiow

Psychologia

Rok i semestr studiow

Rok II/ Semestr IV

Poziom ksztatcenia

Studia Il stopnia

Profil ksztatcenia na kierunku

Ogodlnoakademicki

Moduf ksztalcenia dla przedmiotu

Specjalnosciowy

Nazwa specjalizacji
(jesli przedmiot specjalizacyjny)

Psychologia biznesu i przywddztwa

Status przedmiotu Do wyboru
Liczba godzin
Forma zajec Studia Studia ECTS Forma zaliczenia Waga
stacjonarne niestacjonarne

Konwersatorium 30 16 Zaliczenie na ocene 100%

Razem za zajegcia dydaktyczne 30 16
Praca wlasna studenta 40 54 4

Ogotem 100 100

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

1.
Zbudowanie u studentéw kompetencji miedzykulturowej w zakresie komunikacji w organizacjach.
Wyposazenie studentéw w praktyczne umiejetnosci swiadomej komunikacji w kontekscie miedzykulturowym.
Wsparcie studentéw w rozwoju osobistym w zakresie kompetencji miedzykulturowej, umiejetnosci komunikacji i inkluzywnosci.
Efekty uczenia si¢
WIEDZA
Efekty przedmiotowe Odmeslefue do Metody weryfikacji
Lp- (Student zna i rozumie) efektow efektow uczenia si
kierunkowych €
Wi Student zna i rozumie perspektywe psychologii miedzykulturowej na zjawiska 1;323735}(1)871\1\//[[5; Kolokwium pisemne, praca
komunikacji w kontekscie pracy i organizacji PS Z:WI <0 2:Mgr pisemna, analiza przypadkéw.
Student zna i rozumie znaczenie i elementy kompetencji miedzykulturowej w PS2_WG07_Mgr Kolokwium pisemnc, analiza
W2 sakresic komunikacii PS2_WG10_Mgr przypadkdw.
a PS2_WK02_Mer
Student zna 1 rozumie potencjalne przeszkody i trudnosci w komunikacji PS2_WG07_Mgr I'{olokwmrn pisemne, praca
W3 miedzykulturowej oraz sposoby ich rozwigzywania. PS2_WG10_Megr pisemna, analiza przypadkow.
ey ) pOsobY Azywana. PS2_WK02_Mgr
UMIEJETNOSCI
. Odniesienie do .
Efekty przedmiotowe , Metody weryfikacji
L.p- (Student potrafi) efektow efektéw uczenia si
p kierunkowych €
Student potrafi wskaza¢ na i wyjasni¢ czynniki kulturowe mogace wplywaé na| PS2_UWO03_Mgr l?ra.ca pisemna, Cwiczenma na
U1 oo e . - E zajeciach indywidualne grupowe
proces komunikacji w zréznicowanych sytuacjach w kontekscie organizacji. PS2_UWO06_Mgr . . p
(rozwigzywanie probleméw).
Student potrafi dokona¢ oceny kompetencji miedzykulturowej pracownikéw,| PS2_UWO03_Mgr Cwiczenia na Z/a]@clach SrUpowe
U2 , . . , . . (odgrywanie 16, rozwiazywanie
wskazac na obszary wymagajace rozwoju oraz zaproponowa¢ plan ich treningu. PS2_UWO06_Mgr ’ .
problemoéw).
Praca pisemna, ¢wiczenia na
U3 Student potrafi przygotowaé i wdrozy¢ trening komunikacji interpersonalnej| PS2_UWO03_Mgr zajeciach grupowe (planowanie,
odpowiadajacy na specyficzne potrzeby w kontekscie organizacji. PS2_UWO06_Mgr odgrywanie rél, rozwiazywanie
problemoéw).
KOMPETENC]JE SPOLECZNE
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Metody ksztatcenia

Lp. Efekty p.rzedmif)towe Odr:;sl:::: do Meto'dy weryﬁ'kac.ji
(Student jest gotéw do) e efektow uczenia si¢
Cwiczenia na zajeciach
K1 [Student jest gotéw do uznania wartosci kompetencji miedzykulturowej i| PS2_KKO02_Mgr indywidualne (autorefleksja),
inkluzywnosci w funkcjonowaniu organizaciji. PS2_KO02_Mgr | aktywno$¢ na zajeciach (dyskusja,
debata, pytania i odpowiedzi).
Cwiczenia na zajeciach
K2 |Student je§t gotéw dg przyjecia otwartej, inkluzyjnej postawy wzgledem oséb PS2 KRO3 Mor indywidualne -(au.toreﬂeksja),-
reprezentujacych zréznicowane grupy. - -8 aktywno$¢ na zajeciach (dyskusja,
debata, pytania i odpowiedzi).
K3 |[Student jest gotéw do przeciwdzialania negatywnym zjawiskom spolecznym| PS2_KRO03_Mgr | Aktywnos¢ na zajeciach (dyskusja,
zwiazanym z uprzedzeniami i dyskryminacja w kontekscie migdzykulturowym. PS2_KO05_Mgr debata, pytania i odpowiedzi).
Tresci ksztalcenia
Liczba godzin
L.p. Tres¢ ksztatcenia (tematyka zajec) BT
. ) Studia
Studia stacjonarne . R
niestacjonarne
1 Czym jest kultura? Stereotypowe i zdroworozsadkowe ujecia vs. teorie naukowe.
' Charakterystyki, funkcje i elementy kultury. Kultura narodowa w modelu Hofstede. 3 1
Cwiczenia autorefleksji — kultura w moim Zyciu i do$wiadczenia migdzykulturowe.
Wartosci kulturowe vs. wartosci organizacji. Czas w ujeciu miedzykulturowym —
2. konsekwencje dla organizacji. Style zarzadzania w perspektywie miedzykulturowe;. 3 1
Wartosci kulturowe w perspektywie spolecznej odpowiedzialnosci organizacji. Analiza
przypadkéw dysonanséw, ¢wiczenia refleksji nt. wartosci.
3 Rozwéj kompetencji miedzykulturowych. Kontakt miedzykulturowy, coaching,
' zdobywanie do$wiadczenia, informacje zwrotne i refleksja. Formalne treningi komunikacji 3 1
miedzykulturowej — prezentacja, badania empiryczne nt. skutecznosci.
Kompetencja miedzykulturowa w komunikacji I. Elementy i charakterystyki. Jezyk
4. angielski w komunikacji miedzykulturowej — lingua franca czy elitaryzm? Fenomen code- 3 1
switching.  Praktyczne — C¢wiczenia  rozwigzywania — probleméw  w  komunikacji
miedzykulturowe;.
5. Kompetencja miedzykulturowa w komunikacji II. Trening umiejetnosci migkkich 5 4
stuchania i komunikacji, refleksyjnosci.
Uprzedzenia i dyskryminacja. Swiadome i nieswiadome uprzedzenia. Stereotypy
6. negatywne i pozytywne. Kontakt miedzykulturowy jako antidotum na uprzedzenia — 5 5
wyniki badan empirycznych. Jak radzi¢ sobie z wlasnymi uprzedzeniami? Zaproszenie do
autorefleksji.
Zarzadzanie miedzykulturowymi zespotami. Strategie komunikacji i podejmowania decyzji
7. grupowych w perspektywie miedzykulturowej — kultury duzego vs. malego dystansu. 4 3
Konflikty interpersonalne vs. zadaniowe w zespolach miedzykulturowych. Analiza
przypadkéw, dyskusja.
8 Prowadzenie treningu kompetencji kulturowych. Programy generalne vs. specyficzne dla
' danych kultur. Metody doswiadczeniowe, metody behawioralne zwigkszania §wiadomosci, 4 3
motywacji, modelowania umiejetnosci i zachowan. Zadania analizy critical incidents.
Razem 30 16

Forma zajec

Metody ksztatcenia

Konwersatorium

(Wyklad konwersatoryjny, analiza przypadkéw i przykladéw, éwiczenia indywidualne i1 grupowe, dyskusja, debata.

Warunki zaliczenia

Rozliczenie pracy wtasnej studenta

Sylabus: Komunikacja mi¢dzykulturowa w organizacji Strona

Wagi (%)
Sposéb zaliczenia
Konwersatorium
Kolokwium 50
Przygotowanie i przedstawienie eseju 50
Razem 100
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Szacowana liczba godzin
L.p. Czynnosci w ramach pracy wtasnej Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne
1. Przygotowanie pracy pisemnej poza zajeciami 10 10
2. Lektura obowigzkowa 15 29
3. Przygotowanie do kolokwium 15 15
Razem 40 54
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Inne materialy dydaktyczne
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