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wersja sylabusa dostepna cyfrowo

Psychologia relacji z klientem

Psychology of Client Relations

Metryka przedmiotu

Program studidow dla przedmiotu obowigzujacy od cyklu ksztatcenia: 2025/2026
Kierunek studiow: Architektura wnetrz

Rok i semestr studidéw: Rok trzeci, Semestr pigty

Poziom ksztatcenia: Studia pierwszego stopnia

Profil ksztatcenia na kierunku: Praktyczny

Modut ksztatcenia dla przedmiotu: Kierunkowy

Nazwa specjalizacji (jesli przedmiot specjalizacyjny): Nie dotyczy

Status przedmiotu: Obligatoryjny

Liczba godzin
Tabela 1. Liczba godzin na studiach stacjonarnych i studiach niestacjonarnych
S Liczb.a godz.in Liczb‘a g?dzin .
studia stacjonarne studia niestacjonarne
Warsztaty 15 8
Razem za zajecia dydaktyczne 15 8
Praca wtasna studenta 35 42
Ogodtem 50 50
Liczba punktéw ECTS

2 punkty ECTS

Forma zaliczenia

Tabela 2. Forma zaliczenia zajeé

Forma zajec Forma zaliczenia Waga
Warsztaty Zaliczenie na ocene 100%
Kierunek: Architektura wnetrz
Sylabus: Psychologia relacji z klientem Stronalz5
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Wymagania wstepne

Brak wymagan wstepnych wynikajgcych z nastepstwa przedmiotow.

Cele ksztatcenia przedmiotu

1. Zrozumienie psychologicznych mechanizmdw rzgdzacych relacjg projektant-inwestor oraz procesem
decyzyjnym klienta w toku realizacji inwestycji.

2. Nabycie praktycznych umiejetnosci w zakresie skutecznej komunikacji, prowadzenia wywiadu
projektowego (briefingu), negocjacji oraz rozwigzywania sytuacji konfliktowych.

3. Ksztattowanie postawy profesjonalnej opartej na asertywnosci, etyce zawodowej oraz umiejetnosci

stawiania granic w relacji biznesowe;.

Efekty uczenia sie
Wiedza

Tabela 3. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy

Odniesienie
Lp. | Efekty przedmiotowe do efektow
kierunkowych

Metody weryfikacji
efektow uczenia sie

Student zna i rozumie psychologiczne zasady efektywnego
komunikowania sie interpersonalnego w kontekscie
biznesowym oraz specyfike relacji ustugowej w branzy
kreatywnej

Kolokwium z podstaw
AW_WG15 psychologii biznesu;
Studium przypadku

W1

Umiejetnosci

Tabela 4. Efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci

Odniesienie
Lp. | Efekty przedmiotowe do efektow
kierunkowych

Metody weryfikacji
efektow uczenia sie

Autodiagnoza stylu

Student potrafi samodzielnie doskonali¢ swoje kompetencje komunikacji;
Ul | miekkie, planujac rozwdj w zakresie komunikacji i psychologii, AW_UUO1 Opracowanie planu
aby lepiej zarzadza¢ procesem wspotpracy z klientem rozwoju kompetencji
miekkich

Kierunek: Architektura wnetrz
Sylabus: Psychologia relacji z klientem Strona2z5
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Kompetencje spoteczne

Tabela 5. Efekty uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych

Odniesienie
Lp. | Efekty przedmiotowe do efektow
kierunkowych

Metody weryfikacji
efektéw uczenia sie

Student jest gotéw do krytycznej oceny odbieranych tresci
K1 | iopinii klienta, oddzielajgc emocje od merytoryki, co pozwala AW_KKO02
na efektywniejszg prace nad projektem

Obserwacja reakcji

w symulowanej sytuacji
trudnej; Udziat

w dyskusji po ¢wiczeniu

Student jest gotdw do ciggtego nabywania wiedzy (takze

z dziedzin pokrewnych jak psychologia czy socjologia)

i zasiegania opinii ekspertdw w rozwigzywaniu problemoéw
interpersonalnych

K2 AW_KRO1

Aktywnosc¢ podczas
warsztatow; Analiza
literatury przedmiotu

Student jest gotéw do respektowania zasad etyki zawodowej,
K3 | dbania o dobre imie zawodu oraz brania odpowiedzialnosci AW_KRO3
za jakos¢ relacji z inwestorem i wykonawcami

Ocena postawy etycznej
w analizie przypadkéw;
Dyskusja o granicach
odpowiedzialnosci
projektanta

Tresci ksztatcenia

Tabela 6. Tresci ksztatcenia

Liczba gOfizm Liczba godzin
iy . . warsztatow , .
Lp. | Tres¢ ksztatcenia (tematyka zajec) studia warsztatow studia
. niestacjonarne
stacjonarne

Tréjkat projektowy: Relacje na linii Projektant — Klient —

1 | Projekt. Analiza rdl, oczekiwan i mitow dotyczacych 2 1
"idealnego klienta" i "idealnego projektanta"
Pierwsze wrazenie i budowanie zaufania: Psychologia

2 | kontaktu, mowa ciafa, wizerunek profesjonalisty, znaczenie 2 1
pierwszego spotkania dla dalszej wspotpracy
Typologia klientéw: Rozpoznawanie typéw osobowosci

3 | istyléow decyzyjnych klientéw. Jak pracowac z klientem 2 1
dominujgcym, niezdecydowanym czy drobiazgowym?
Komunikacja interpersonalna w pracy architekta: Aktywne

4 | stuchanie, parafrazowanie, zadawanie pytan otwartych — 1 1
narzedzia skutecznego wywiadu
Psychologia potrzeb a psychologia przestrzeni: Docieranie

5 do ukrytych potrzeb klienta, subiektywny odbidr wnetrza, 5 1
przywigzanie do przedmiotéw, lek przed zmiang —rola
projektanta jako przewodnika
Asertywnos$¢ w zawodzie projektanta: Stawianie granic,

6 | umiejetnos¢ méwienia "nie", obrona koncepcji projektowe;j 2 1
bez agresji i ulegtosci

Kierunek: Architektura wnetrz
Sylabus: Psychologia relacji z klientem Strona3z5
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Liczba goslzm Liczba godzin
warsztatow

Lp. | Tres$c ksztatcenia (tematyka zajec) warsztatow studia

studia . .
R niestacjonarne
stacjonarne

Konflikt w procesie projektowym: Zrédta konfliktéw (budzet,
7 | terminy, estetyka), dynamika konfliktu i metody jego 2 1
deeskalacji (Mediacje)

Radzenie sobie z krytyka i odpowiedzialnosc¢: Jak
przyjmowac negatywny feedback od klienta? Oddzielanie

8 | oceny projektu od oceny osoby projektanta, dylematy 2 1
moralne w pracy z klientem, lojalnos¢, poufnos¢, uczciwosé
kupiecka
Razem 15 8

Metody ksztatcenia
Metody podajace: mini-wyktady wprowadzajgce do zagadnien psychologicznych
Metody aktywizujace: studiéw przypadkow z realnej praktyki projektowej, dyskusja moderowana

Metody praktyczne: odgrywanie rél — symulacje rozmow z klientem (wywiad, negocjacje, konflikt), trening

asertywnosci.

Formy pracy: praca w parach, praca w grupach warsztatowych

Warunki zaliczenia

Tabela 7. Warunki zaliczenia zaje¢

Sposdb zaliczenia Wagi (%)
Cwiczenia warsztatowe wykonywane podczas zajeé 100
Razem 100%

Rozliczenie pracy wtasnej studenta

Tabela 8. Czynnosci i liczba godzin pracy wiasnej

Szacowana Szacowana
Czynnosci w ramach pracy wtasnej ety e aleeeah
Y pracy ] studia studia
stacjonarne niestacjonarne
Obserwacja i analiza wybranej sytuacji obstugi klienta (niekoniecznie 5 6
w branzy projektowej) pod katem komunikacji
Przygotowanie scenariusza rozmowy z "trudnym klientem" na potrzeby 6 5
¢wiczen
Lektura zadanej literatury z zakresu psychologii biznesu 9 10

Kierunek: Architektura wnetrz
Sylabus: Psychologia relacji z klientem Strona41z5
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Szacowana Szacowana

Czynnosci w ramach pracy wiasne;j AL I ALY D gEe Al
¥ pracy ] studia studia

stacjonarne niestacjonarne
Wykonanie testu autodiagnostycznego (np. styl komunikacji 3 5
lub asertywnosci)
Przygotowanie refleksji pisemnej na temat wtasnych predyspozycji do pracy 12 14
z ludzmi

Razem 35 42

Literatura obowigzkowa

1. Cialdini R.B., Pre-swazja. Jak w petni wykorzystac techniki wptywu spotecznego, Gdarnskie

Wydawnictwo Psychologiczne (GWP), 2016.

2. Cialdini R., Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne

(GWP), 2009.

Literatura uzupetniajaca

Ury W., Odchodzac od NIE. Negocjowanie z trudnymi partnerami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,

2004.

Kierunek: Architektura wnetrz
Sylabus: Psychologia relacji z klientem
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