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[bookmark: _Hlk121142631]Psychologiczne uwarunkowania kontaktu i relacji z pacjentem

	Kod przedmiotu
	-

	Program studiów dla przedmiotu obowiązujący od cyklu kształcenia
	2025/2026

	Kierunek studiów
	Dietetyka

	Rok i semestr studiów
	Rok II / Semestr III

	Poziom kształcenia
	II stopień

	Profil kształcenia na kierunku
	Praktyczny

	Moduł kształcenia dla przedmiotu
	Kierunkowy

	Nazwa specjalności
(jeśli przedmiot specjalizacyjny)
	-

	Status przedmiotu
	Obligatoryjny

	Język wykładowy
	Polski



	Forma zajęć
	Liczba godzin
	ECTS
	Forma zaliczenia
	Waga

	
	Studia stacjonarne
	Studia niestacjonarne
	
	
	

	Wykłady
	15
	8
	5
	Egzamin
	50%

	Ćwiczenia
	15
	12
	
	Zaliczenie z oceną
	25%

	Warsztaty
	15
	12
	
	Zaliczenie z oceną
	25%

	Razem za zajęcia dydaktyczne
	45
	32
	
	

	Praca własna studenta
	80
	93
	
	

	Ogółem
	125
	125
	
	



Wymagania wstępne (wynikające z następstwa przedmiotów)
	



Cele kształcenia dla przedmiotu
	1
	Zapoznanie studentów z podstawową wiedzą dotyczącą zdrowia psychicznego i somatycznego – perspektywa medyczna, społeczna, psychologiczna

	2
	Przybliżenie poznawczej oceny choroby (somatycznej i psychicznej) - wiedza na temat choroby, jej subiektywne znaczenie dla pacjenta, emocje związane z chorobą i jej wpływ na relacje z pacjentem 

	3
	Przybliżenie czynników ważnych w kształtowaniu relacji z pacjentem (poszanowanie godności, prawo do intymności, prawo do szacunku, autonomii),  

	4
	Wskazywanie na znaczenie podstawowych cech podmiotowych i kompetencyjnych stanowiących o dobrej relacji z pacjentem   



Efekty uczenia się
	WIEDZA

	L.p.
	Efekty przedmiotowe
(Student zna i rozumie)
	Odniesienie do efektów kierunkowych
	Metody weryfikacji 
efektów uczenia się

	W1
	Posiada podstawową wiedzę na temat obrazu różnych schorzeń (ich diagnozy, etiologii, przebiegu, skutków) i czynników wpływających na ich subiektywne znaczenie choroby dla pacjenta 
	Diet2_WG03
Diet2_WG10
	Egzamin

	W2
	Posiada wiedzę na temat wpływu typu choroby na sposób funkcjonowania osoby chorej, roli wglądu w chorobę 
	Diet2_WG02
Diet2_WG10
	Egzamin

	W3
	Posiada wiedzę na temat czynników podmiotowych i sytuacyjnych istotnych w relacji z pacjentem (cechy osobowości, warunki kontaktu)
	Diet2_WG07
	Egzamin

	W4
	Rozumie znaczenie podstawowych cech dobrej komunikacji z pacjentem takich jak: aktywne słuchanie, szacunek, uważność i akcentowanie jego pozytywnych stron.
	Diet2_WG03
Diet2_WK02
	Egzamin

	W5
	Zna i rozumie bariery komunikacyjne (brak czasu dla pacjenta, nieznajomość języka i różnic kulturowych, stereotypy i uprzedzenia społeczne związane z chorobą).
	Diet2_WG09
Diet2_WK02
Diet2_WK06
	Egzamin



	UMIEJĘTNOŚCI

	L.p.
	Efekty przedmiotowe
(Student potrafi)
	Odniesienie do efektów kierunkowych
	Metody weryfikacji
efektów uczenia się

	U1
	Potrafi określić, jaki jest wpływ wiedzy pacjenta na temat choroby na ujawniane emocje oraz sposób zachowania
	Diet2_UW07
Diet2_UW08
	Sprawozdanie z ćwiczeń/warsztatów

	U2
	Potrafi określić postawę pacjenta wobec własnej choroby, określić jej związek z czynnikami podmiotowymi (cechy osobowości, system wartości, kompetencje społeczne) oraz określić ich znaczenie dla budowania efektywnej relacji z pacjentem/klientem
	Diet2_UW07
Diet2_UO01
	Sprawozdanie z ćwiczeń/warsztatów

	U5 
	Potrafi wskazać bariery komunikacyjne (brak szacunku dla pacjenta, jego przedmiotowe traktowanie, krytykowanie, brak poszanowania jego godności i prawa do stanowienia o sobie), które utrudniają kontakt i relacje z pacjentem
	Diet2_UW07
Diet2_UO02
	Sprawozdanie z ćwiczeń/warsztatów



	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	L.p.
	Efekty przedmiotowe
(Student jest gotów do)
	Odniesienie do efektów kierunkowych
	Metody weryfikacji
efektów uczenia się

	K1
	Jest gotowy do poszerzania i wykorzystania swej wiedzy na temat specyfiki różnych chorób i ich wpływu na sposób komunikacji z pacjentem
	Diet2_KO01
	Praca własna lub zbiorowa - warsztaty

	K2
	Jest gotowy do podejmowania działań sprzyjających poczuciu bezpieczeństwa pacjenta w relacji z personelem medycznym oraz wrażliwy na bariery utrudniające kontakt z pacjentem/klentem (jak brak poszanowania autonomii, emocje związane z choroba, brak szacunku dla godności i podmiotowości obydwu stron relacji).
	Diet2_KO01
Diet2_KR02
	Praca własna lub zbiorowa - warsztaty

	K4
	Jest gotowy do podnoszenia kompetencji zawodowych sprzyjających podnoszeniu jakości świadczonych usług medycznych i relacji z pacjentem
	Diet2_KK01
	Praca własna lub zbiorowa - warsztaty



Treści kształcenia
	L.p.
	Treść kształcenia (tematyka zajęć)
	Liczba godzin

	
	
	Wykłady
	Ćwiczenia
	Warsztat

	
	
	Studia stacjonarne
	Studia niestacjonarne
	Studia stacjonarne
	Studia niestacjonarne
	Studia stacjonarne
	Studia niestacjonarne

	[bookmark: _Hlk123830770]1
	Wprowadzenie w problematykę zdrowia i choroby. 
	2
	1
	2
	1
	2
	1

	2
	Poznawcza ocena choroby - wiedza na temat choroby i jej subiektywne znaczenie dla osoby pacjenta.
	2
	1
	2
	2
	2
	2

	3
	Emocje związane z chorobą i radzenie sobie z chorobą
	2
	1
	2
	1
	2
	1

	4
	Godność jako czynnik podstawowy w relacjach z pacjentem
	2
	1
	2
	2
	2
	2

	5
	Podmiotowe i sytuacyjne uwarunkowania relacji z pacjentem
	2
	1
	2
	2
	2
	2

	6
	Bariery w komunikacji z pacjentem
	3
	1
	2
	2
	2
	2

	7
	Uwarunkowania jakości relacji z pacjentem i jego rodziną (opiekunem)
	2
	2
	3
	2
	3
	2

	
	Razem
	15
	8
	15
	12
	15
	12




Metody kształcenia
Metody podające: wykład informacyjny (wspomagany prezentacją multimedialną), mikrowykład, objaśnianie lub wyjaśnianie
Metody aktywizujące: analiza przypadków, metoda sytuacyjna, symulacja, dyskusja dydaktyczna, debata, burza mózgów
Metody eksponujące: film, film edukacyjny
Metody praktyczne: pokaz, ćwiczenia / zadania przedmiotowe 
Formy pracy: indywidualna, w małych grupach, w dużym zespole

Warunki zaliczenia
	Sposób zaliczenia
	Wagi (%)

	
	Wykład
	Ćwiczenia
	Warsztat

	Egzamin ustny
	
	
	

	Egzamin pisemny 
	100
	
	

	Kolokwium 
	
	50
	50

	Przygotowanie i przedstawienie eseju / referatu / innej formy wypowiedzi pisemnej
	
	25
	25

	Wykonanie zadań / ćwiczeń / projektu podczas zajęć
	
	
	

	Wykonanie zadań / ćwiczeń / projektu poza zajęciami
	
	25
	25

	Wypowiedzi ustne podczas zajęć (np. w trakcie dyskusji, debaty)
	
	
	

	Inny ……… (-) ………………………………………………….
	
	
	

	Razem
	100%
	100%
	100%




Rozliczenie pracy własnej studenta
	L.p.
	Czynności w ramach pracy własnej
	Szacowana liczba godzin

	
	
	Studia stacjonarne
	Studia niestacjonarne

	1
	Przygotowanie do udziału w zajęciach (np. wstępna lektura, przygotowanie lub zgromadzenie materiałów, pomocy, przygotowanie referatu lub prezentacji na zajęcia itp.)
	
	

	2
	Wykonanie ćwiczeń lub zadań po zajęciach (jako utrwalenie lub rozszerzenie treści z odbytych zajęć)
	20
	25

	3
	Realizacja zadania projektowego poza zajęciami 
	
	

	4
	Przygotowanie pracy pisemnej poza zajęciami 
	15
	25

	5
	Lektura obowiązkowa 
	5
	10

	6
	Obowiązkowe zapoznanie się z innymi materiałami lub treściami (np. materiałami audio, wideo, narzędziami, pomocami, oprogramowaniem, sprzętem, aktami prawnymi, dokumentacją, warunkami miejsca pracy itp.)
	
	

	7
	Przygotowanie do kolokwium
	10
	15

	8
	Przygotowanie do egzaminu
	30
	18

	9
	Inne ………………………………………………………….
	
	

	
	Razem
	80
	93




Literatura obowiązkowa
	1
	[bookmark: _Hlk123829811]Kępiński A. (1978): Poznanie chorego. Wydawnictwo PZWL, Warszawa.  

	2
	[bookmark: _Hlk123830020]Juczyński Z., Ogińska-Bulik N. (2008): Osobowość: stres a zdrowie. Wydawnictwo Difin, Warszawa.

	3
	[bookmark: _Hlk123830166]Heszen-Niejodek I. (2000): Jak żyć z chorobą, jak ją pokonać. Katowice. Wydawnictwo Uniwersytetu Śląskiego, Katowice. 



Literatura uzupełniająca
	[bookmark: _Hlk123830393]1
	Czabała C. (2006): Czynniki leczące w psychoterapii. Warszawa. Wyd IV, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

	[bookmark: _Hlk123830437]2
	Kluczyńska S., Czabała C. (2015): Poradnictwo psychologiczne. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

	[bookmark: _Hlk123830583]3
	Okła W. (2013): Poradnictwo terapeutyczne. Wydawnictwo KUL, Lublin.



Inne materiały dydaktyczne
	1
	Materiały uzupełniane do każdego wykładu 
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