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Podstawy komunikacji spoteczne;j

Foundations of social communication

Program studiéw dla przedmiotu obowigzu-
jacy od cyklu ksztatcenia

2025/2026

Kierunek studiow

Marketing

Rok i semestr studiow

Rok I/ Semestr I

Poziom ksztatcenia

Studia I stopnia

Profil ksztatcenia na kierunku

Praktyczny

Modut ksztatcenia dla przedmiotu

Ogdlny

Nazwa specjalizacji
(jesli przedmiot specjalizacyjny)

Liczba godzin
Forma zajec Studia stacjo- | Studia niestacjo- ECTS Forma zaliczenia Waga
narne narne
Wyktad 30 24 Egzamin 100%
Razem za zaje¢cia dydaktyczne 30 24 4
Praca wlasna studenta 70 76
Ogotem 100 100

Cele ksztalcenia dla przedmiotu

i odmiennosci kulturowe;).

1. | Zapoznanie studentéw i studentek z podstawami komunikacji spotecznej, jej teoriami, badaniami i zastosowaniami.
2. | Rozwinigcie umiejetnosci analizowania zjawisk komunikacyjnych przez pryzmat wybranych teorii komunikacyjnych.

Rozwinigcie umiejetnosci i checi interpretacji i oceny zjawisk oraz zdarzert komunikacyjnych pod katem efektywnosci komunikacyjnej roz-
3. | méwceow/komunikatoréw, a takze przez pryzmat wartosci (wzajemnego poszanowania, wrazliwosci kulturowej, tolerancji dla wielosci opinii

Efekty uczenia sie

WIEDZA

Efekty przedmiotowe

Odniesienie do

Metody weryfikacji

(Student jest gotéw do)

wych

L.p- (Student zna i rozumie) efektéw Lierunko- efektow uczenia si¢
wych
Student zna podstawowe pojecia z dziedziny komunikacji spolecznej, jej gtéwne Fozamin pisemny
W1 |teorie, kierunki badan oraz przykladowe zastosowania w zyciu spolecznym i w prak- MAR_WGO1 874 pisemany
tyce komunikacji marketingowe;.
Student rozumie zalozenia gléwnych teorii w obrebie komunikacji interpersonalnej, . L
. .. . L . . . Egzamin pisemny
W2 |publicznej i grupowej, masowej oraz interkulturowej, a takze ich znaczenie dla ana- MAR_WGO01
lizy proceséw komunikacyjnych w organizacjach i w otoczeniu rynkowym.
Student rozumie wplyw cech indywidualnych oraz uwarunkowan socjokulturowych
W3 |haproces kom‘umkaql,.sp‘osob postrzegar}la jego ucz.('sstnlkow oraz skut,kl. korr.lurn,- MAR_WKO5 Egzamin pisemny
kacji dla funkcjonowania jednostek, grup i organizacji, w tym w kontekscie dziatan
marketingowych.
UMIEJETNOSCI
Efekty przedmiotowe Odniesienie do Metody weryfikacji
L.p. vp efektéw kierunko- Yy weryni ac
(Student potrafi) efektéw uczenia si¢
wych
StudenF potr.aﬁ analizowac Z]z}Wlska komg'mkacy}ne przez pryzmat wybranych teorii MAR_UW02, Egramin pisemny
U1l  |komunikacyjnych, odnoszac je do sytuacji wystepujacych w Zyciu spolecznym, or- MAR_UWO05
ganizacjach i praktyce komunikaciji marketingowe;. ~
Student potrafi krytycznie oceni¢ przydatnosé i ograniczenia danej teorii komunika- MAR_UWO02, Foyamin visemny
U2 |cyjnej w analizie okreslonego zdarzenia komunikacyjnego oraz dobra¢ teori¢ ade- MAR_UWO00, SZATIR pisemay
kwatng do specyfiki sytuagji. MAR_UUO01
Studer}t Potraﬁ w spospb jasny, spojny i Flostosowgny dp odbiorcy formuloxyac MAR_UWOS, Epzamin piscmny
U3 |ustne i pisemne wypowiedzi na temat zjawisk komunikacyjnych, z wykorzystaniem MAR UKO1 ’
podstawowej terminologii z zakresu komunikacji spolecznej i marketingowe;. ~
KOMPETENCJE SPOLECZNE
: Odniesienie do -
Lp. Efekty przedmiotowe efektéw kierunko- Metody weryfikacji

efektéw uczenia si¢
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Student jest gotéw do aktywnego podejmowania dyskusji na temat zjawisk komu-
K1 |nikacyjnych, formulowania wlasnych opinii oraz uwzgledniania perspektyw innych
uczestnikéw komunikacji.

~

MAR_KKO3, Udzial w dyskusji

MAR_KO02

Student jest gotéw do autorefleksji i krytycznej oceny wlasnych zachowan komuni- Udzial w dyskusji
K2  |kacyjnych w celu rozwoju swojej kompetencji komunikacyjnej oraz odpowiedzial- MAR_KRO1
nego uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym.

Treéci ksztatcenia

Liczba godzin

Wyktad

L.p. Tres¢ ksztalcenia (tematyka zajec)

. . Studia niestacjo-
Studia stacjonarne
narne

Komunikacja spoleczna — definicje, modele i tradycje badawcze.

e Omowienie znaczenia teorii w naukach spotecznych i w humanistyce, z naciskiem
na teori¢ komunikacji, a takze gléwne podejscia do badan nad komunikacja
spoleczna.

e  Omowienie tradycji badawczych w obszarze teorii komunikacji spotecznej z
prezentacja przykladéw badani naukowych w ramach kazdej tradyciji.

e Wrykonanie krétkiego quizu (test online jednokrotnego wyboru) sprawdzajacego

zrozumienie tresci wykladu.

Komunikacja interpersonalna — teorie poswigcone przekazom interpersonalnym, budowa-
niu i podtrzymywaniu relacji oraz wywieraniu wplywu.
e  Symboliczny interakcjonizm (G. Mead).
e Teoria penetracji spolecznej (I. Altman i D. Taylor).
e Podejscie interakceyjne (P. Watzlawick).
2. e  Skoordynowane gospodarowanie znaczeniem (W.B. Pearce i V. Cronen). 8 4
e Teoria oceny spotecznej (M. Sherif).
e Wrykonanie krétkiego quizu (test online jednokrotnego wyboru) sprawdzajacego
zrozumienie tresci wykladu.
Przy omawianiu powyzszych teorii zostanie zaprezentowany przyklad badania naukowego
wykorzystujacego dana teori¢ z oméwieniem implikacji praktycznych dla komunikacji.

Komunikacja publiczna i grupowa — teotie poswigcone komunikacji grupowej, publicznej i
w organizacjach.
e Perspektywa funkcjonalna (R. Hirokawa i D. Gouran) (4.12.2022).
e Podejscie kulturowe do organizacji (C. Geertz i M. Pacanowsky).
3. e Podejscie krytyczne do teorii komunikacji w organizacji (S. Deetz). 8 4
e Wykonanie krétkiego quizu (test online jednokrotnego wyboru) sprawdzajacego
zrozumienie tresci wykladu.
Przy omawianiu powyzszych teorii zostanie zaprezentowany przyktad badania naukowego
wykorzystujacego dana teori¢ z omdéwieniem implikacji praktycznych dla komunikacji.

Komunikacja masowa — teorie poswiccone kulturze i mediom oraz efektom medialnym.
e  Teoria ustalania hierarchii waznosci (M. McCombs i D. Shaw).
4 e Wykonanie krétkiego quizu (test online jednokrotnego wyboru) sprawdzajacego
zrozumienie tresci wykladu.
Przy omawianiu powyzszych teorii zostanie zaprezentowany przyktad badania naukowego
wykorzystujacego dana teori¢ z omdéwieniem implikacji praktycznych dla komunikacji.

Komunikacja interkulturowa — teorie poswigcone kontaktom interkulturowym i procesom
adaptaciji.
e Tecoria redukowania niepewnosci (C. Berger) i teoria zarzadzania
niepokojem/niepewnoscia (W. Gudykunst).
5. e Teoria negocjowania twarzy (S. Ting-Toomey). 4 4
e Wykonanie krétkiego quizu (test online jednokrotnego wyboru) sprawdzajacego
zrozumienie tresci wykladu.
Przy omawianiu powyzszych teorii zostanie zaprezentowany przyktad badania naukowego
wykorzystujacego dana teori¢ z omdéwieniem implikacji praktycznych dla komunikacji.

Integracja teorii komunikacji.
6. e Podsumowanie oméwionych teorii pod katem podobienstw i réznic w 2 4
definiowaniu i podej$cia do badania procesu komunikacji.

Razem 30 24
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Metody ksztatcenia

Forma zajeé Metody ksztalcenia

Wyktad  |Wyklad informacyjny z prezentacja multimedialna, analiza przyktadéw, dyskusja, debata.

Warunki zaliczenia

Wagi (%)
Sposob zaliczenia
Wyktad
Egzamin pisemny: test jednokrotnego wyboru 95
Wypowiedzi ustne podczas zaje¢ (np. w trakcie dyskusji, debaty) 5
Razem 100%
Rozliczenie pracy wlasnej studenta
Szacowana liczba godzin
L.p sl ] : : e
Czynnosci w ramach pracy wtasnej Studia stacjo- | Studia niesta-
natne cjonarne
Przygotowanie do udziatu w zajeciach (np. wstepna lektura, przygotowanie lub
1. zgromadzenie materialéw, pomocy, przygotowanie referatu lub prezentacji na 15 15
zajecia itp.)
2. Lektura obowiazkowa 30 36
Obowiazkowe zapoznanie si¢ z innymi materiatami lub tresciami (np. materia-
3. tami audio, wideo, narzedziami, pomocami, oprogramowaniem, sprzetem, ak- 15 15
tami prawnymi, dokumentacja, warunkami miejsca pracy itp.)
4. Przygotowanie do egzaminu 10 10
Razem 70 76

Literatura obowigzkowa

1. | Gtiffin, E. A first look at communication theory (8th ed.). McGraw-Hill. New York, NY et al. 2012.

2. | Pisarek, W. Wstep do nauki o komunikowaniu (‘Introduction to communication studies’). WAiP. Warszawa. 2008.

Literatura uzupetniajaca

Wilczewski, M., & Alon, 1. Language and communication in international students’ adaptation: a bibliometric and content analysis review. Higher Education,
1-22.2022. https://doi.org/10.1007/510734-022-00888-8 (wolny dostep)

Wilczewski, M. Intercultural experience in narrative. Expatriate stories from a multicultural workplace. John Benjamins. Amsterdam/Philadelphia, PA.
2019.

1.

Inne materialy dydaktyczne

Kompilacja teotii komunikacji: https://www.utwente.nl/.uc/f32b97¢4401021a2d8f00d5¢2¢5030c0add13d6eed6¢400/Communica-
tion%20Theories%20University%o200f%20Twente%020-%20UTwente%20-%20The%20Netherlands.pdf

1.
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