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Rok i semestr studiow

Rok I/ Semestr 1T

Poziom ksztatcenia

Studia I stopnia

Profil ksztafcenia na kierunku Praktyczny
Modut ksztatcenia dla przedmiotu Kierunkowy
Status przedmiotu Obowigzkowy
Nazwa specjalizacji i
(jesli przedmiot specjalizacyjny)
Liczba godzi ECTS
iczba godzin Forma
Forma zajeé za zaliczenia
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne | ogétem | umiejetnosci zajeé
praktyczne
Konwersatorium 45 24
Razem za zajgcia 45 24
w tym za umiejetnosci praktyczne 36 18
Praca wlasna studenta ogéltem 55 76 4 32 Zaliczenie na
oceng
w tym ga umiejetnosci praktyczne 44 62
Ogotem 100 100
w tym za umiejetnosci praktyczne 80 80
Cele ksztalcenia dla przedmiotu
1. | Omowienie istoty, zakresu, strategii i instrumentéw wspolczesnego marketingu oraz probleméw i ograniczeni z nim zwiazanych.
5 Rozwijanie umiejetnodci analizy 1 rozwiazywania probleméw marketingowych i stosowania instrumentéw marketingu w procesie

ksztattowania i zaspokajania potrzeb nabywcow na wspolczesnym rynku.

obowiazujacymi przepisami prawa oraz funkcjonujacymi w spoleczenistwie zasadami etyki.

Przygotowanie do uczestniczenia w procesach programowania, organizowania i realizacji dziatalno$ci marketingowej zgodnie z

Efekty uczenia si¢

WIEDZA
Svmbol Efekty przedmiotowe Odniesienie do efektéw
Y Student zna i rozumie w stopniu zaawansowanym: kierunkowych
Wi irsvt;:i \f:ﬁ)éiczesnego (nowoczesnego) marketingu, jego role w procesach gospodarczych i otoczeniu MAR_WG03
YIEOWYI. . — . - 4 - . — MAR_WG05
czynniki wplywajace na mozliwosci zastosowania wspolczesnej koncepcji marketingu w réznych typach
W2 S . . . MAR_WGO06
organizacji w celu oddzialywania na konsumentéw. ,
TR - - - — MAR_WG11
W3 zasady, mozliwosci oraz konsekwencje stosowania w praktyce zawodowej nowoczesnych koncepcji MAR_ WKO02
marketingowych i1 zwiazanych z nimi nowoczesnych narzedzi marketingowych -
UMIEJETNOSCI
Svmbol Efekty przedmiotowe Odniesienie do efektow
y Student potrafi: kierunkowych
U1l analizowa¢ zjawiska rynkowe, dokonujac interpretaciji przyczyn, przebiegu i skutkdéw dziatan wpisujacych si¢ w
koncepcje nowoczesnego marketingu.
- - - - " - pra — - MAR_UWO02
U2 projektowac strategie marketingowe, okresla¢ kryteria segmentacji i wybiera¢ rynek docelowy, dostosowujac MAR_UWO03
dziatania do specyfiki organizacji i otoczenia. MAR UKO1
U3 przygotowaé opracowanie dotyczace zastosowania nowoczesnych rozwiazan marketingowych wykorzystujac -
) przy tym nowe technologie.
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KOMPETENCJE SPOLECZNE

Svmbol Efekty przedmiotowe Odniesienie do efektow

Y Student jest gotow do: kierunkowych

K1 krytycznej oceny wlasnych kompetencji zawodowych z zakresu nowoczesnego marketingu i uwzgledniania
opinii innych przy rozwigzywaniu probleméw marketingowych. MAR_KKO02
wykorzystywania wiedzy na temat wspélczesnego marketingu zgodnie z interesem publicznym podejmujac MAR_KO02

K2 S . } N
dziatania marketingowe spolecznie odpowiedzialne. MAR_KRO02

K3 uczestnictwa w dzialalnosci marketingowej zgodnie z obowiazujacymi zasadami etyki.

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie

Symbol
weryfikowanego Metoda weryfikacji efektéw uczenia sig¢ Udziat w ocenie
efektu uczenia si¢ (Sposo6b zaliczenia) (%)
dla przedmiotu
Kolokwium pisemne, pytania zamkniete (testowe) i otwarte (opisowe) sprawdzajace znajomosé: istoty
Wi W2 W3 nowoczesnego marketingu, jego roli w procesach rynkowych i gospodarczych, czynnikéw 20
T wplywajacych na zastosowanie nowoczesnych koncepcji marketingowych, zasady i mozliwosci
stosowania narzedzi wspoélczesnego marketingu — ocena punktowa.
Aktywnos¢ podczas zajeé, podczas dyskusji — ocena wg arkusza obserwacji i wg kryteriéw: trafnosé
analizy, poprawnos¢ zastosowania teorii, jako$¢ wnioskéw, gotowosé do podejmowania spolecznie
U1, U3, K1, K2, K3 odpowiedzialnych dzialafi marketingowych w proponowanych, przestrzeganie zasad etyki w 35
prezentowanych rozwiazaniach i argumentacji, gotowos¢ do krytycznej samooceny i uwzglednianie
opinii innych uczestnikéw
Projekt wlasny strategii marketingowej, praca pisemna (referat) wraz z prezentacja — ocena wg krytetiow:
U2, K2 adekwatno$¢ rozwiazania, uzasadnienie, innowacyjno$¢, dobor narzedzi, jakosé opracowania, jakosé 35
prezentacji.
Razem 100%

Tresci ksztatcenia

Liczba godzin zaje¢

L.p. Tres¢ ksztalcenia (tematyka zajec) Metoda ksztatcenia Lorestep il L
Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne
Geneza marketingu i orientacji marketingowej. Czynniki
determinujace rozwdj marketingu — stymulatory i bariery. . . .
I . ] g ’ ry' . 2 Wyklad informacyjny z prezentacja,
Struktura marketingu we wspolczesnych organizacjach — | .~ .
. ) . ilustrowany przykladami
1. marketing zewnetrzny, marketing wewnetrzny, marketing o . , 3 3
. . " ; g > | praktycznymi, wiaczanie studentéw
interakcyjny. Znaczenie marketingu w  skali makro- i do dvsk .
. . . o dyskusji
mikroekonomicznej: gospodarka narodowa, sfera y )
przedsi¢biorstw, sfera konsumentow.
Konkurencja ~w  ujeciu  wspolczesnego  marketingu.
Instrumenty  wspolczesnego  konkurowania.  Przewaga | Wyklad informacyjny ilustrowany
2. konkurencyjna — wymiary 1 zrédla.  Zasobowe i | przykladami, analiza przypadkéw i 6 3
instrumentalne czynniki konkurencyjnosci. Sposoby pomiaru | dyskusja w czasie zajec.
konkurencyjnosci.
Marketing jako koncepcja tworzenia wartosci. Pojecie i zna-
czenie wartosci w marketingu. Ewolucja postaw konsumenta . .
.gu jap . i Analiza przypadkéw, dyskusja  w
—od 1.0 do 3.0. Prosumpcja — geneza, cechy, cele i wspolcze- L .
. . LT . .. | czasie zajeé, prezentacje lub referaty
sne rozwigzania. Personalizacja jako przejaw prosumpgji. . ..
3. . . . . studenckie oraz omawianie 6 3
Wartosé¢ jako podstawa wspdtczesnego marketingu. Skojarze- o Lo
. . L . . L przeczytanej 1 zaleconej literatury
nia zwiazane z wartoscia. Wartos¢ dla klientéw, pracownikéw, remat
. . .| tematu
partneréw, akcjonariuszy. Alternatywne perspektywy wartosci
dla klienta.
Ewolucja koncepcji marketingowych — od 1.0 do 6.0.
Kotlerowska wizja ewolucji marketingu. Marketing 1.0 | Analiza przypadkéw, dyskusja w
(zotientowany na produkt). Marketing 2.0 (zorientowany na | czasie zajeé, prezentacje lub referaty
4. klienta). Marketing 3.0 (zorientowany na czlowieka, | studenckie oraz omawianie 6 3
humanocentryczneny). Marketing 4.0 (ery  cyfrowej). | przeczytanej i zaleconej literatury
Marketing 5.0 (next tech w stuzbie ludzkosci). Marketing 6.0 | tematu
(metamarketing). Marketing oparty na danych. Marketing
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zwinny. Marketing kontekstowy. Marketing predyktywny.
Marketing rozszerzony.
Nowoczesne koncepcje zarzadzania marka w marketingu. | Praca na case’ach, dyskusja w czasie
Customer experience. Sposoby ksztaltowania customer | zaje¢, prezentacje lub  referaty
5. experience. Customer journey map — pojecie, cele i proces | studenckie oraz omawianie 6 3
budowy. Grupa docelowa — tworzenie buyer persony. | przeczytanej i zaleconej literatury
Korzysci stosowania customer journey map. tematu
Konsekwencje decyzji rynkowych — wrazenia pozakupowe.
Rodzaje satysfakcji klienta. Czynniki ksztattujace satysfakeje. R . .
. T . Praca na case’ach, dyskusja w czasie
Rola  marketingu w  tworzeniu  satysfakcji. Modele . .
. .. . K . zaje¢, prezentacje lub  referaty
powstawania  satysfakcji. Pomiar satysfakcji  klientow. . .
6. o S . studenckie oraz omawianie 6 3
Lojalno$¢  klienta — pojecie, zrédla, rodzaje, sposoby - -
. . . . L przeczytanej 1 zaleconej literatury
ksztaltowania, sposoby pomiaru, drabina lojalnosci klientéw. remat
. . . . . o ematu
Cross-selling i up-selling jako marketingowe implikacje
posiadania lojalnych klientéw.
Alternatywne trendy i koncepcje wspélczesnego marketingu.
Marketin, rtnerski (marketing relacji), CRM. Marketin: . 3 .
2 g pa . ( 2 g relac) . a_ g Analiza przypadkéw, dyskusja  w
spolecznie odpowiedzialny — spoleczna odpowiedzialno$é o .
iy . . . . | czasie zajeé, prezentacje lub referaty
przedsigbiorstwa wg koncepcji Carrolla, narzedzia, korzysci, . o
7. . . . - . .| studenckie oraz omawianie 6 3
cykl Deminga. Marketing holistyczny — pojecie, koncepcja i o .
. O . . przeczytanej 1 zaleconej literatury
filary. Neuromarketing — pojecie, uzasadnienie rozwoju,
. i, , .| tematu
obszaty wykorzystania, techniki w obszarze badan i
komunikacji, kontrowersje. Dzialania podprogowe.
Dylematy wspoélczesnego marketingu. W jakim kierunku
i 5t keting? Nowe trendy ketingu i
zmietza wspdlczesny marketing? Nowe trendy w marke mgu’ 1 Dyskusia moderowana 7 zakresu
konsumpcji. Globalizacja i jej wplyw na dzialalnos¢ )
. L o . dylematéw spoteczno-gospodarczych
8. marketingowa. Zagrozenia cywilizacyjne dla wspdlczesnego | . , 6 3
. . ) i etycznych wspolczesnego
marketingu — koncepcja spoteczefistwa ryzyka. Prawne ramy marketinen
dzialalnosci marketingowej. Etyka w marketingu — czy g
marketing moze by¢ etyczny?
Razem godzin zaj¢é 45 24
Liczba godzin zaje¢ za umiejetnosci praktyczne 36 18

Rozliczenie pracy wtasnej studenta

Szacowana liczba godzin
L.p. Czynnosci w ramach pracy wlasnej Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne
1. Przygotowanie projektu, referatu wraz z prezentacja 30 50
5 Studiowanie literatury przedmiotu oraz zapoznawanie si¢ z innymi materialami w ramach 14 18
) przygotowywania si¢ do zajec i do udziatu w dyskusjach
3. Przygotowanie do kolokwium, powtarzanie materiatu, zapoznawanie si¢ z literatura zalecana 11 16
Razem 55 84
w tym za umiejetnosci praktyczne 44 68
Literatura obowigzkowa
1. | Kacprzak A., Marketing doswiadezeri w Internecie, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2017.
2. | Kotler P., Armstrong G., Saunders J., Wong V., Principles of Marketing, Prentice Hall, Upper Saddle River 2022.
3. | Kotler Ph., Kartajaya H., Setiawan 1., Marketing 6.0. Prgysztosé jest immersyjna, MT Biznes, Warszawa 2024.
Literatura uzupetniajaca
1. | Bachnik K., Consumer bebavior: Implications for marketing, SGH, Warszawa 2016.
2. | Fisk P., Geniusg marketingu, Wolters Kluwer, Warszawa 2013.
3. | Kotler P., Armstrong G., Saunders J., Wong V., Marketing. Podrecznik europejski. PWE, Warszawa 2022.
4. | Nowacki R., Zarzadzanie marketingiem, [w:| Podstawy zarzadzania procesami, Difin, Warszawa 2016.
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Inne materialy dydaktyczne

1. | Materialy prezentacyjne z zaje¢ udostepniane w wersji elektronicznej.

Materialy Zrédlowe poswiccone aktualnym zagadnieniom dotyczacym programu przedmiotu, dostepne w zasobach internetu (np. raporty i

2. .
opracowania rynkowe, proponowane artykuly naukowe).

3. | Case studies dystrybuowane przed lub w czasie zajec.
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