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Komunikacja marketingowa

Marketing Communications

Program studiéw dla przedmiotu obowigzujacy
od cyklu ksztatcenia

2025/2026

Kierunek studiow

Marketing

Rok i semestr studiow

Rok II/ Semestr 111

Poziom ksztafcenia

Studia I stopnia

Profil ksztafcenia na kierunku Praktyczny
Modut ksztatcenia dla przedmiotu Kierunkowy
Nazwa specjalizacji
(jesli przedmiot specjalizacyjny)
Liczba godzin
Forma zajec Studia Studia ECTS Forma zaliczenia Waga
stacjonarne niestacjonarne
Wyktad 30 16 Egzamin 50%
Cwiczenia 30 16 Zaliczenie na ocene 50%
Razem za zaj¢cia dydaktyczne 60 32 4
Praca wlasna studenta 40 68
Ogotem 100 100

Cele ksztalcenia dla przedmiotu

1 Zapoznanie studentéw z podstawowymi zagadnieniami dotyczacymi komunikacji marketingowej przedsiebiorstwa, jej cech, kanaléw, narzedzi
" | izasad tworzenia charakterystyka mediéw reklamowych oraz zasadami budowania strategii reklamowej.

) Wyksztatcenie umiejetnosci projektowania i wdrazania komunikacji marketingowej z wykorzystaniem réznych kanaléw komunikacyjnych, a
" | takze wspSlpracy z podmiotami §wiadczacymi ustugi w tym zakresie.

3 Wyksztatcenie kompetencji spotecznych przygotowujacych studentéw do uczestniczenia w procesach projektowania i realizacji komunikacji
" | marketingowej zgodnie z obowiazujacymi zasadami prawno-etycznymi i uwarunkowaniami spolecznymi.

Efekty uczenia sie

WIEDZA
L Efekty przedmiotowe Odr:;e S]:(;:: do Metody weryfikacji
P (Student zna i rozumie) i el efektéw uczenia si¢
Wi Student zna i rozumie podstawowe pojecia z zakresu komunikacji marketingowej MAR WG02 Egzamin pisemny
oraz ma wiedz¢ na temat czynnikow ja determinujacych. - Dyskusja
Student zna i rozumie na temat teorii komunikacji marketingowej, jej proceséw, MAR WG03 Egzamin pisemny
W2 |mechanizméw oraz skutkéw spoleczno-gospodarczych, ze szczegdlnym MAR WGO5 Projekt
uwzglednieniem wdrazania nowoczesnych rozwiazan w tym zakresie. - Kolokwium
Student zna i rozumie role wspélczesnej komunikacji marketingowej w procesie Egzamm.plsemny
W3 . . L L MAR_WGT1 Projekt
oddzialywania na konsument6w i stymulowania ich zachowa n rynkowych. .
’ Kolokwium
UMIEJETNOSCI
L Efekty przedmiotowe Od]::e Slif::: do Metody weryfikacji
P (Student potrafi) et e efektow uczenia si¢
. , AR . . S Egzamin pisemny
U1l Studan potrafi p'rolfiktowac lub c%oskonahc' dz1a1an1g zwgzax'le z komunikacja MAR_UWO3 Cwiczenia
marketingowa realizujac w ten sposéb postawione cele i zalozenia. Projekt
Student potrafi wykorzysta¢ w procesach komunikacji marketingowej dostepne EgZ?m;anISfmn}’
U2  |kanaly i media komunikacyjne dopasowujac do nich komunikaty o réwnym MAR_UWO06 1\;; g]:lz a
poziomie racjonalnej i emocjonalnej argumentacji. Kolokwium
. - _— _— Egzamin pisemny
U3 StudenF potr.aﬁ st(')su.]q? . odpowl.edme dzlglama w ramach komunikacji MAR_UW09 Cwiczenia
marketingowej przewidzie¢ ich skutki spoteczne i etyczne. Kolokwium

KOMPETENC]E SPOLECZNE
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Efekty przedmiotowe
(Student jest gotéw do)

Odniesienie do
efektow
kierunkowych

Metody weryfikacji
efektow uczenia si¢

K1

Student jest gotéw do rozwigzywania probleméw zwigzanych z komunikacja,
marketingowa na podstawie wiedzy czerpanej z krytycznie ocenianych Zrédet

informaciji.

MAR_KKO1

Dyskusja

K2

Student jest gotéw do uczestniczenia w procesach programowania komunikacii
marketingowej wykorzystujac przy tym zdobyta wiedze oraz zachowujac

odpowiedzialnos¢ spoleczna.

MAR_KOO01

Dyskusja
Cwiczenia

K3

Student jest gotéw do krytycznej oceny dzialann zwiazanych z komunikacija
marketingowa pod wzgledem respektowania zasad etyki zawodowej 1 ich

przestrzenia przez siebie i wspdlpracownikéw.

MAR_KRO02

Dyskusja
Cwiczenia

Tresci ksztatcenia

L.p.

Tres¢ ksztalcenia (tematyka zajec)

Liczba godzin

Wyktad

Cwiczenia

Studia
stacjonarne

Studia
niestacjonarne

Studia
stacjonarne

Studia
niestacjonarne

KOMUNIKACJA JAKO PROCES SPOLECZNY.
Pojecie komunikacji i komunikowania si¢. Poziomy i rodzaje
komunikaciji. Modele komunikacji spotecznej. Triada Arystotelesa
jako podstawa wspoélczesnego komunikowania si¢. Model aktu
perswazyjnego Lasswella. Model przekazu sygnaléw Shannona i
Model Model
doswiadczen dwustopniowy

Newcomba.
Model
Lazarsfelda. Model sprzezenia zwrotnego DeFleura. Alternatywne

Weavera. tréjkatny wspolnoty

Schramma. Katza i

modele komunikacji.

SYSTEM KOMUNIKAC]I MARKETINGOWE].
Pojecie i cechy komunikacji marketingowej. Rodzaje komunikacji

marketingowej — ujecia alternatywne. Komunikacja formalna i

nieformalna. Spirala komunikacji marketingowej. Wymiary

komunikacji marketingowej — znaczeniowy, pragmatyczny,

praktyczny. Proces komunikacji marketingowej 1 jego
uwarunkowania. Rola kontekstu w programowaniu komunikacji
Czynniki

marketingowa — po stronie nadawcy, po stronie odbiorcy,

marketingowe;. determinujace komunikacje

kulturowe, techniczne.

KSZTALTOWANIE
MARKETINGOWE].
Komunikacja marketingowa w systemie marketingu-mix - od

KAMPANII KOMUNIKAC]I

koncepcji 4P do 4R. Komunikacja marketingowa a promocja. Cele

komunikacji ~ marketingowej.  Mechanizmy  oddzialywania

komunikacji marketingowej — faza kognitywna, afektywna,
behawioralna. Komunikacja interpersonalna — zasady 1 proces.
Komunikacja masowa — wykorzystanie $rodkéw komunikacji
masowej. Struktura medidéw i ich konsumpcja - stan obecny i

trendy.

KOMUNIKACJA W SRODOWISKU HIPERMEDIALNYM.
Internet jako medium komunikacyjne — cechy i funkcje. Rozwéj
spoleczenstwa informacyjnego jako przeslanka wykorzystania
internetu w komunikacji marketingowej — podstawowe wskazniki
i ich dynamika. Komunikacja w $rodowisku hipermedialnym —
pojecie, cechy, kanaty komunikacji (media spotecznosciowe, email
marketing, WWW&SEO, video marketing, gry i aplikacje,
chatboty, rzeczywisto$¢ wirtualna i rozszerzona). Marketing
szeptany.

ZINTEGROWANA KOMUNIKACJA MARKETINGOWA.
Pojecie  zintegrowanej komunikacji marketingowej. Cechy i
narzedzia zintegrowanej komunikacji marketingowej. Koncepcja

komunikacji marketingowej wedlug modelu 360°. Korzysci

modelu 360°. Specyfika kanaléw komunikacji w modelu 360°.

SPECYFIKA KOMUNIKACJI MARKETINGOWE] NA
RYNKU DOBR KONSUMPCYJNYCH I DOBR
ZAOPATRZENIOWYCH.
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Rynek débr konsumpcyjnych a rynek débr zaopatrzeniowych —
podobienstwa i réznice w kontekscie proceséw komunikacyjnych.
Nadawcy i odbiorcy dziatan komunikacyjnych na rynku dobr
konsumpcyjnych i rynku débr zaopatrzeniowych. Narzedzia
komunikacji marketingowej na rynku débr zaopatrzeniowych.
Praktyki komunikacyjne na rynku B2B, B2G, G2B.

EFEKTY KOMUNIKACJI MARKETINGOWE] 1
CZYNNIKI JE KSZTALTUJACE.

Modele efektéw komunikacji marketingowej. Pomiar i ocena
7. efektéw komunikacji marketingowej — skutecznosé i efektywnosé, 4 2 4 2
efekty wymierne i niewymierne. Metody i mierniki oceny efektéw
komunikacji marketingowej na poziomie = strategicznym,
taktycznym i operacyjnym.

WSPOLPRACA W PROCESACH KOMUNIKAC]I

MARKETINGOWE] - ROLA PODMIOTOW
SWIADCZACYCH USLUGI MARKETINGOWE.
8 Uczestnicy proceséw komunikacji marketingowej - sfera 4 5 4 )
' podmiotowa rynku. Ustugi w zakresie komunikacji marketingowej.
Kryteria i zasady doboru podmiotéw $wiadczacych ustugi
komunikacyjne.  Wspdlpraca  pomiedzy  zleceniodawca i
zleceniobiorca.
Razem 30 16 30 16
Metody ksztatcenia
Forma zajeé Metody ksztalcenia

Weldtad Wyklad informacyjny i/lub problemowy wspomagany prezentacja multimedialna, ilustrowany przykladami i przypadkami, z dyskusja|
ykta

na temat omawianych probleméw.

Cwiczenia |Analiza przypadkéw, éwiczenia zwiazane z projektowaniem dzialad komunikacyjnych.

Warunki zaliczenia

Wagi (%)
Sposéb zaliczenia -
Wyktad Cwiczenia

Egzamin pisemny sprawdzajacy wiedzg teoretyczna i umiejetnosci praktyczne w formie testu 05 0
zawierajacego pytania zamknicte

Kolokwium sprawdzajace umiejetnosci praktyczne zwiazane z projektowaniem strategii reklamowej 0 30
Wykonanie ¢wiczen podczas zajeé 0 10
Wykonanie projektu poza zajeciami 0 50
Wypowiedzi ustne podczas zaje¢ (w trakcie dyskusji) 5 10

Razem 100% 100%

Rozliczenie pracy wtasnej studenta

Szacowana liczba godzin
L.p. Czynnosci w ramach pracy wlasnej Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne
1 Przygotowanie do udziatu w zajeciach (np. wstepna lektura, przygotowanie lub zgromadzenie 5 8
) materialéw, pomocy, przygotowanie referatu lub prezentacji na zajecia itp.)
2. Realizacja zadania projektowego poza zajeciami 10 25
3. Przygotowanie do kolokwium 10 10
4. Przygotowanie do egzaminu 15 25
Razem 40 68
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Inne materialy dydaktyczne

1. | Materialy prezentacyjne udostepniane w wersji elektronicznej.

) Zasoby internetowe poswigcone aktualnym zagadnieniom dotyczacym programu przedmiotu np. akty prawne, raporty i opracowania
" | rynkowe, proponowane artykuly naukowe.

3. | Przyklady kampanii komunikacyjnych omawiane i udost¢pniane podczas zajec.
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