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Zachowania konsumentow

Consumer Bebavior
Progfam .studjéw dla przedmiotl.l 2025/2026
obowigzujacy od cyklu ksztalcenia
Kierunek studiow Marketing
Rok i semestr studiow Rok I1/ Semestr IIT
Poziom ksztatcenia Studia I stopnia
Profil ksztalcenia na kierunku Praktyczny
Modut ksztaltcenia dla przedmiotu Kierunkowy
Nazwa specjalizacji
(jesli przedmiot specjalizacyjny)
Liczba godzin ECTS Forma
Forma zajegé . . L . LA zaliczenia
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne | ogétem | umiejetnosci zajeé
praktyczne
Konwersatorium 45 24
Razem za zaj¢cia 45 24
w tym za umiejetnosci praktyczne 36 18
Praca wlasna studenta ogétem 55 76 4 32 Zaliczenie na
oceng
w tym 3a umiejetnosei praktycne 44 62
Ogotem 100 100
w tym za umiejetnosci praktyczne 80 80

Cele ksztalcenia dla przedmiotu

1 Zapoznanie studentéw z istota oraz teoriami zachowan konsumentéw, w tym z czynnikami wewnetrznymi i zewnetrznymi wplywajacymi na
" | decyzje zakupowe oraz z mechanizmami podejmowania decyzji konsumenckich w ujeciu mikro- i makroekonomicznym.

5 Poznanie i rozumienie w zaawansowanym stopniu metod analizy oraz diagnozy zachowan konsumentéw, w tym proceséw satysfakgji,
" | lojalnosci, segmentacji i wartosci dla klienta, z wykorzystaniem narzedzi marketingowych i badari rynkowych.

3 Przygotowanie studentéw do formutowania, uzasadniania i prezentowania decyzji oraz rekomendacji marketingowych na podstawie analizy
" | zachowar konsumentéw, z uwzglednieniem aspektéw etycznych, prawnych i spotecznych wspétezesnej konsumpcii.

Efekty uczenia si¢

WIEDZA
Efekty przedmiotowe Odniesienie do efektéw
Symbol . . . c
Student zna i rozumie w stopniu zaawansowanym: kierunkowych
Wi podstawy nauk spolecznych istotne dla analizy zachowan konsumentéw (teorie, procesy, mechanizmy decyzji
nabywczych) oraz relacje miedzy konsumpcja w ujeciu mikro- i makroekonomicznym. MAR_WGO03
W2 funkcje i modele komunikacji marketingowej oraz uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne wplywajace na MAR_WG04
proces oddzialywania na konsumentéw i ich decyzje zakupowe. MAR_WGO08
fundamentalne dylematy wspélczesnej konsumpcji (m.in. prywatnosé i dane, etyka wplywu, zréwnowazona MAR_WGT11
W3 konsumpcja, prosumpcja) w ujeciu makro i mikroekonomicznym oraz role nauk spolecznych w ich opisie, MAR_WKO02
wyjadnianiu i rozwiazywaniu.
UMIEJETNOSCI
Svmbol Efekty przedmiotowe Odniesienie do efektow
Y Student potrafi: kierunkowych
identyfikowac i interpretowac zjawiska oraz procesy zwiazane z zachowaniami konsumentéw (etapy decyzji
Ul |nabywczej, satysfakcja i lojalnosé, wplyw czynnikéw mikro- i makroekonomicznych) z wykorzystaniem
iedzy z zak ia i marketingu.
w1edzy z zakresu zarzacdzama} marketingu : _ ' ' MAR_UW02
analizowa¢ 1 prognozowac procesy konsumenckie z uzyciem standardowych metod i narzedzi
. . . : . . PR MAR_UWO07
U2 |diagnostycznych (np. ankieta, wywiad, analiza danych, segmentacja behawioralna) oraz formutowa¢ wnioski MAR_UW09
przydatne w podejmowaniu decyzji rynkowych. MAR UUO1
przygotowaé w jezyku polskim i obcym prace pisemne oraz prezentacje dotyczace zachowan konsumentdw, -
U3  |formulujac rekomendacje marketingowe z uwzglednieniem spolecznych i etycznych konsekwencji dziatan
rynkowych, na podstawie krytycznie ocenionych zrédel.
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KOMPETENCJE SPOLECZNE

Svmbol Efekty przedmiotowe Odniesienie do efektow
¥ Student jest gotow do: kierunkowych
K1 wspolpracy w zespole projektowym, przyjmowania réznych rdl, dzielenia si¢ wiedza na temat zachowan
konsumentéw oraz przyjmowania konstruktywnej krytyki i wnioskdéw z pracy grupowej.
— — — r r —— MAR_KKO1
uwzgledniania spotecznych, etycznych i $rodowiskowych konsekwencji decyzji konsumenckich i dziatan MAR KRO3
K2 marketingowych oraz do promowania odpowiedzialnych postaw konsumenckich i poszanowania praw -
konsumenta.

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie

Symbol
weryfikowanego Metoda weryfikacji efektow uczenia sig¢ Udziat w ocenie
efektu uczenia si¢ (Sposéb zaliczenia) (%)
dla przedmiotu
W1 W2 W3 Kolokwium pisemne (test i/lub pytania opisowe) — weryfikacja wiedzy: test jednokrotnego wyboru sprawdza 30
> znajomos¢ teorii i pojeé; pytania opisowe wymagaja analizy i interpretacji dylematéw konsumenckich
Studium przypadku podczas zaje¢ — weryfikacja umicjetnosci: identyfikacja 1 interpretacja zachowan
konsument6w; ocena wg arkusza kryteriow
UL U2, U3 Projekt zespolowy (diagnoza zachowan konsumentéw) — weryfikacja umiejetnosci: zastosowanie metod 55
»T diagnostycznych, analiza i prognoza, rekomendacje; ocena wg arkusza kryteriéw
Prezentacja zespolowa lub indywidualna — weryfikacja umiejetnosci: jako$§¢ merytoryczna, poprawno$é
jezykowa, odniesienie do etyki; ocena wg arkusza kryteriow
K1. K2 Aktywno$¢ wg arkusza obserwacji — weryfikacja kompetencji: gotowos$¢ do wspdlpracy, uwzglednianie 15
’ aspektow etycznych, jakosé dyskusji
Razem 100%
Tresci ksztalcenia
Liczba godzin
Bfad! Nie mozna
. ) . odnaleié zrodta
L.p. Tres¢ ksztatcenia (tematyka zajec) Metoda ksztatcenia .
odwotania.
Studia Studia
. niestacjona
stacjonarne
rne
Wprowadzenie do teorii zachowan konsumentéw — istota, zakres Wyktad informacyjny z prezentacja,
1. 1 znaczenie badan nad zachowaniami konsumentéw w procesie ilustrowany przykladami praktycznymi, 3 2
zarzadzania i marketingu. wlaczanie studentéw do dyskusji
Konsumpcja w ujeciu makro- i mikroekonomicznym — relacje Wyktad informacyjny z prezentacja,
2. miedzy konsumpcja a  produkcja, popytem, dochodem | ilustrowany przykladami praktycznymi, 3 2
narodowym i dobrobytem spolecznym. wlgczanie studentéw do dyskusji
Uwarunkowania  wewnetrzne zachowan konsumentéw — Wyktad informacyjny z prezentacja,
3. potrzeby, motywacje, postawy, emocje, osobowos¢, percepcja i | ilustrowany przykladami praktycznymi, 3 2
proces uczenia si¢ konsumenta. wlaczanie studentéw do dyskusji
Analiza przypadkow, dyskusja w czasie
4 Czynniki ksztaltujace zachowania konsumenta — psychologiczne, 2AJRG pktezegtaF: je lub refe.rzty ;tuf:lenckle
' spoleczne, kulturowe i sytuacyjne w decyzjach zakupowych. aKtywlzwace grupe 1 dyskusic . 3 2
oraz omawianie przeczytanej i zalecone;j
literatury tematu
Analiza przypadkow, dyskusja w czasie
Uwarunkowania zewnetrzne zachowan konsumentéw — wplyw | zajeé, prezentacje lub referaty studenckie
5. otoczenia  rynkowego, technologicznego, spolecznego i aktywizujace grupe i dyskusje 3 2
kulturowego na decyzje zakupowe. oraz omawianie przeczytanej i zalecone;j
literatury tematu
Praca na case’ach, dyskusja w czasie
6 Profil demograficzno-ekonomiczny konsumentéw — zmienne 7a)ec, prezentacje ub refe.raty stuflenclqe
- demograficzne, dochody i wydatki, styl zycia i cykl zycia rodziny. aktyw%zu!qce srupet dy.SkL‘lS]Q . 3 2
& yiwy oraz omawianie przeczytanej i zalecone;j
literatury tematu
Praca na case’ach, dyskusja w czasie
Proces postgpowania konsumenta na rynku — etapy procesu | zajel, prezentacje lub referaty studenckie
7. decyzyjnego: rozpoznanie potrzeby, poszukiwanie informacji, aktywizujace grupe i dyskusje 4 3
ocena alternatyw, zakup, zachowania po zakupie. oraz omawianie przeczytanej i zalecone;j
literatury tematu
Runek h ok . leznosci miedzy struk Analiza przypadkéw, dyskusja w czasie
8. ynek a zachowania Konsumentow = za €#noscl miedzy stru fura zajed, prezentacje lub referaty studenckie 3 2
rynku, konkurencja a preferencjami i lojalnoscia konsumentéw. . . .
aktywizujace grupe i dyskusje
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oraz omawianie przeczytanej i zaleconej
literatury tematu
Analiza przypadkéw, dyskusja w czasie
Satysfakcja konsumenta a ksztaltowanie lojalnosci — pojecie, | zajel, prezentacje lub referaty studenckie
9. znaczenie 1 pomiar satysfakcji; wplyw satysfakcji na zachowania aktywizujace grupe i dyskusje 3 2
lojalno$ciowe. oraz omawianie przeczytanej i zaleconej
literatury tematu
Analiza przypadkéw, dyskusja w czasie
Warto$¢ dla  konsumenta — ekonomiczne, emocjonalne, | zajeé, prezentacje lub referaty studenckie
10. spolteczne i symboliczne aspekty wartosci; modele satysfakeji aktywizujace grupe i dyskusje 3 1
konsumenta (transakcyjna i skumulowana). oraz omawianie przeczytanej i zaleconej
literatury tematu
Praca na case’ach, dyskusja w czasie
Modele  zachowant konsumenta — klasyfikacja modeli | zajeé, prezentacje lub referaty studenckie
11. (ekonomiczne, psychologiczne, socjologiczne, marketingowe); aktywizujace grupe i dyskusje 3 1
modele strukturalne i sekwencyjne procesu decyzji zakupowej. oraz omawianie przeczytanej i zaleconej
literatury tematu
Segmentacja konsumentéw i wspélczesne trendy w konsumpcji — Analiza przypadkéw, dyskusja w czasie
kryteria segmentacji (geograficzne, demograficzne, | zajeé, prezentacje lub referaty studenckie
12. psychograficzne, behawioralne), zmiany w stylach Zycia, aktywizujace grupe i dyskusje 3 1
konsument cyfrowy, prosumpcja, zréwnowazona 1 etyczna | oraz omawianie przeczytanej i zalecone;j
konsumpcgja. literatury tematu
Analiza przypadkéw, dyskusja w czasie
Merchandising i zachowania konsumenckie — jak produkty | zajel, prezentacje lub referaty studenckie
13. »sprzedaja si¢ same”; rola ekspozycji, opakowania, atmosfery aktywizujace grupe i dyskusje 4 3
sklepu i neuromarketingu w decyzjach zakupowych. oraz omawianie przeczytanej i zaleconej
literatury tematu
Zarzadzanie relacjami z klientami (CRM) 1 analiza modeli Anali dkéw. dvskus: .
biznesowych w kontekscie zachowan konsumentéw — techniki naliza praypaciow, dystusja w czasie
bstugi klienta, personalizacia, lojalnosé, rozwéj modeli | “Y€G Prezentace tub refe.raty studenckle
14. obsiug P anzacj, Janose, ) . aktywizujace grupe i dyskusje 4 1
biznesowych w odpowiedzi na zmiany w zachowaniach o ane i al .
konsumentéw; Ochrona konsumentéw — prawa, instytucje, etyka oraz omawlime pracezytancy i zaleconc)
. S o o iteratury tematu
i odpowiedzialnoé¢ przedsigbiorstw wobec klientéw.
Razem 45 24
w tym za umiejetnosci praktyczne 36 18
Rozliczenie pracy wtasnej studenta
Szacowana liczba godzin
L.p. Czynnosci w ramach pracy wlasnej Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne
Studia literaturowe — lektura wskazanych materialéw, zebranie danych i przyktadéow do
1. studium przypadku i projektu; Przygotowanie do kolokwium pisemnego — powtérzenie teorii 11 14
zachowan konsumentéw, modeli decyzyjnych i dylematéw wspdiczesnej konsumpcji
5 Realizacja projektu zespotowego (diagnoza zachowan konsumentéw) — zbieranie danych, 20 25
analiza, opracowanie rekomendacji i przygotowanie prezentacji
3 Przygotowanie prezentacji indywidualnej lub zespolowej dotyczacej zachowant konsumentow 15 25
z rekomendacjami marketingowymi
Samodzielna analiza dodatkowych przykladéw badan konsumenckich, raportéw rynkowych i
4. aktéw prawnych dotyczacych ochrony konsumentéw (utrwalenie i rozszerzenie tresci zajed, 9 12
powigzane z metodami weryfikacji)
Razem 55 76
w tym za umiejetnosci praktyczne 44 62
Literatura obowigzkowa
1. | Bartosik-Purgat, M. (2021). Zachowania konsumentow na rynkach miedzynarodowych. Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.
2. | Kotler, P., & Keller, K. L. (2022). Marketing Management, 16th Edition. Pearson.
Literatura uzupetniajaca
1. | Solomon, M. R. (2020). Zachowania i zmwyegaje konsumentsw. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
2. | Schiffman, L. G., & Wisenblit, J. (2019). Consumer Behavior, 12th Edition. Pearson.
Inne materiaty dydaktyczne
Osterwalder, Alexander, and Yves Pigneur. Business Model Generation: A Handbook For Visionaries, Game Changers, And
L Challengers. Wiley, 2010.
2. | Prezentacje wykladowcy
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