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Marketing cyfrowy i e-commerce

Digital marketing and e-commerce

Program studiéw dla przedmiotu obowigzu-
jacy od cyklu ksztatcenia

2025/2026

Kierunek studiow

Marketing

Rok i semestr studiow

Rok IT/ Semestr IV

Poziom ksztatcenia

Studia I stopnia

Profil ksztatcenia na kierunku

Praktyczny

Modut ksztatcenia dla przedmiotu

Kierunkowy

Nazwa specjalizacji
(jesli przedmiot specjalizacyjny)

Liczba godzin
Forma zajec Studia stacjo- | Studia niestacjo- ECTS Forma zaliczenia Waga
narne narne
Wyktad 30 16 Egzamin 50%
Cwiczenia 30 24 Zaliczenie na ocene 50%
Razem za zaje¢cia dydaktyczne 60 40 6
Praca wtasna studenta 90 110
Ogotem 150 150
Cele ksztalcenia dla przedmiotu
1. | Poznawanie mozliwosci wykorzystania Internetu w dziataniach marketingowych przedsiebiorstw
2. | Przedstawienie zalezno$ci miedzy marketingiem cyfrowym a e-commerce
3. | Nabycie umiejetnosci wykorzystania Internetu w marketingu i sprzedazy przez firmy z réznych branz
Efekty uczenia si¢
WIEDZA
g Odniesienie do o
L.p. Efekty prze<.1mlotov.ve efektow kierunko- Meto,d y weryﬁ'kac.]l
(Student zna i rozumie) efektow uczenia si¢
wych
A o A | MAR_WG04, .
Ma zaawansowang wiedze na temat wplywu Internetu na dziatania marketingowe i Egzamin pisemny (test), prezenta-
wi rzedaz rzedsigbiorstw MAR_WG03, i
sprzedazowe przedsigbiors MAR_WKO1 cje
W2 Zna i rozumie w zaawansowanym stopniu jak wykorzysta¢ Internet w dziatalnosci ﬁg_xﬁgj’ Case study (diagnostyka rynku cy-
réznego rodzaju przedsigbiorstw M AR__\W Go4 frowego), prezentacje, egzamin
. . . . MAR_WGO03, L .
W3 Mfi ﬁaawansowanq wiedz¢ na temat wybranych strategii i narzedzi e-marketingo- MAR_WKO4, Egzamin pisemny, dyskusja gru-
e MAR_WGO04 [PV
UMIEJETNOSCI
: Odniesienie do -
Lp. Efekty przedmiotowe efektéw kierunko- MetOfiy Weryﬁ}(ac]l
(Student potrafi) — efektow uczenia si¢
. o S . MAR_UWO04, Case study (diagnostyka rynku cy-
U1l Stl;dein; Eo;riﬁzpoprav?;i \zfr}l]ismc i zinterpretowaé zjawiska zachodzace w firmie MAR_UWO2, frowego), projekt semestralny, pre-
W ZWIazRa 2 fozwole ernetu MAR_UWO09 zentacja, egzamin.
MAR_UWO09, Projekt grupowy / praca
U2 |Student potrafi dobra¢ narzedzia promocyjne do swoich celow MAR_UWO04, w grupie, Przygotowanie
MAR_UWO03 prezentacji
U3 Student potrafi prowadzi¢ kampanie marketingowe MAR_UUO1, PPr.O ]keft md}mynyil/lalny,
w Internecie MAR_UWO06 rojekt grupowy / praca

w grupie
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KOMPETENC]JE SPOLECZNE
3 Odniesienie do ”
Lp. Efekty p.rzedml/otowe efektow kierunko- MetOfiy Weryﬁ}<aCJ1
(Student jest gotéw do) — efektow uczenia si¢
StudenF jest gotéw do b}rama 9dpow1§d21alnosc1 za realizacj¢ zadan w pr.o]ektth MAR_KOO1 Aktywnosé na zajeciach (dyskusic),
K1 |strategicznych oraz wspélorganizowania pracy zespotu przy opracowaniu i wdraza- ’ . o
. ’ . L. L case study, prezentacja wnioskéw
niu Internetu w dzialalnosci przedsigbiorstw
Student jest gotéw do ujawniania rozwagi, dojrzalosci i zaangazowania w wykony- Proickt zespolowy. prezentacia. ob-
K2  |waniu czynnosci zawodowych zwigzanych z formulowaniem, realizacja i wdrazaniu MAR_KO03 J serwp . “r/y’ IT) uni c] ’
Internetu w dzialalno$ci przedsigbiorstw AC)a pracy W grup
Tresci ksztalcenia
Liczba godzin
L.p. Tres¢ ksztalcenia (tematyka zajec) Wyktad Cwiczenia
Studia stacjo- Studia niesta- Studia stacjo- Studia niesta-
narne cjonarne narne cjonarne
1. Wprowadzenie i logika kursu 2 2 1 1
5 Rola i znaczenie marketingu cyfrowego w dzialalnosci 2 2 1 1
’ wspolczesnych przedsigbiorstw
Gléwne obszary marketingu cyfrowego 2 1 1
4. Projektowanie i budowanie serwiséw internetowych 2
5 Projektowanie $ciezki klienta w $rodowisku cyfrowym oraz 2
' optymalizacja do§wiadczen uzytkownika
6 Wykorzystanie analityki internetowej do oceny skutecznosci 2 2 2 2
’ dziatart marketingowych
- Zaleznodci miedzy marketingiem cyfrowym a e-commerce w 2 2 2
' procesach pozyskania, konwersji i obstugi klienta
8. Modele sprzedazy online i funkcjonowanie sklepu internetowego 1 1
9. Proces zakupowy, platnosci, dostawy i logistyka obstugi klienta 1 1
10. | Optymalizacja konwersji i sprzedazy 2 2
1 Marketplace i sprzedaz wielokanalowa (omnichannel) 2 2 1 1
12. | Podstawy prawne dzialan w e-handlu 2 2 2
13. | Gléwne trendy rozwojowe rynku cyfrowego 2 2 2 2
14. | Gloéwne trendy rozwojowe rynku e-commerce 2 2 2
15 Ocena i zaliczenie (Egzamin pisemny (test) — (W); 2 2 2 2
" | Projekt semestralny — (C).
Razem 30 16 30 24

Metody ksztalcenia

Forma zajec

Metody ksztatcenia

(wspotczesnych przedsicbiorstw).

— Wyklad informacyjny wspomagany prezentacja multimedialna (oméwienie kluczowych koncepcji i modeli marketingu cyfrowego w dziatalnosci

klienta.

— Prezentacje multimedialne — przedstawienie wynikéw zespoléw, i ocena.

Wyklad — Wyklad problemowy (analiza wyzwar i dylematéw decyzyjnych w e-handlu).
— Wyktad konwersatoryjny (dyskusja przykladéw branzowych, interpretacja case studies, analiza trendéw na rynkach cyfrowym i e-commerce).
— Analiza przypadkéw (case study) — diagnoza skutecznosci dziatan marketingowych, opracowanie dziatati w e-handlu, bilansu sprzedaz, wyboru
Marketplace.
.. . — Praca projektowa w zespolach — przygotowanie i prezentacja projektu marketingowego e-commerce.
Cwiczenia

— Dyskusja moderowana i debata — obrona przyjetej koncepcji marketingowej i poréwnanie alternatywnych rozwiazan.
— Rozwiazywanie probleméw i zadania symulacyjne — ocena e-commerce przedsigbiorstw: proces zakupowy, platnosci, dostawy i logistyka obstugi

Warunki zaliczenia

Wagi (%)
Sposodb zaliczenia
Wyktad Cwiczenia
Egzamin pisemny 90 0
Przygotowanie i przedstawienie eseju / referatu / innej formy wypowiedzi pisemne;j 10 10
Wykonanie zadai / ¢wiczed / projektu podczas zajeé 0 50
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Wykonanie zadan / ¢wiczeri / projektu poza zajeciami 0 20

Wypowiedzi ustne podczas zaje¢ (np. w trakcie dyskusji, debaty) 0 20

Razem 100% 100%

Rozliczenie pracy wlasnej studenta

Szacowana liczba godzin
L.p. Czynnosci w ramach pracy wtasnej Studia stacjo- Studia niestacjo-
narne narne
1 Przygotowanie do udzialu w zajeciach (np. wstepna lektura, przygotowanie lub zgromadzenie 15 15
) materialéw, pomocy, przygotowanie referatu lub prezentacji na zajecia itp.)
5 Wykonanie ¢wiczen lub zadan po zajeciach (jako utrwalenie lub rozszerzenie tresci z odbytych 15 15
) zajed)
3. Realizacja zadania projektowego poza zajeciami 15 20
4. Przygotowanie pracy pisemnej poza zajeciami 10 10
5. Lektura obowiazkowa 10 15
Obowigzkowe zapoznanie si¢ z innymi materiatami lub tresciami (np. materiatami audio, wi-
6. deo, narzedziami, pomocami, oprogramowaniem, sprzgtem, aktami prawnymi, dokumentacja, 10 10
warunkami miejsca pracy itp.)
7. Przygotowanie do egzaminu 15 25
Razem 90 110

Literatura obowigzkowa
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3. | Mazurek G. (red.), E-marketing: planowanie, narzedzia, praktyka, Poltext, Warszawa 2018
4

Blazewicz G., (2021) Marketing automation : w kierunku sztucznej inteligencji i hiperpersonalizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN

Literatura uzupetniajaca

1. | Gregor B. (red.), Marketing w erze technologii cyfrowych: nowoczesne koncepcje i wyzwania, PWN, Warszawa 2018

2. | Skorupska, J. (2020) E-commerce : strategia, zarzadzanie, finanse, Wydawnictwo Naukowe PWN

Inne materiaty dydaktyczne

‘ 1. ‘ Prezentacje wykladowcy wklejone w Zespole w MS Tems
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