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Marketing instytucji finansowych
Financial Institutions Marketing

Program studiéow dla przedmiotl'l obowigzujacy 2025/2026
od cyklu ksztalcenia
Kierunek studiow Marketing
Rok i semestr studiow Rok II/ Semestr IV
Poziom ksztalcenia Studia I stopnia
Profil ksztatcenia na kierunku Praktyczny
Modut ksztatcenia dla przedmiotu Kierunkowy
Nazwa specjalizacji
(jesli przedmiot specjalizacyjny)
Liczba godzin
Forma zajec Studia Studia ECTS Forma zaliczenia Waga
stacjonarne niestacjonarne
Wyktad 30 24 Bgzamin 100%
Razem za zajegcia dydaktyczne 30 24 3
Praca wlasna studenta 45 51
Ogétem 75 75

Cele ksztalcenia dla przedmiotu

1 Przekazanie studentom wiedzy z zakresu marketingu instytucji finansowych, ze szczegélnym uwzglednieniem specyfiki ustug finansowych,
" | zachowar klientéw, budowania relacji, strategii marketingowych oraz badaf marketingowych na rynku finansowym.

5 Przygotowanie studentéw do analizowania i projektowania dzialan marketingowych w réznych instytucjach finansowych, w tym bankach,
" | firmach ubezpieczeniowych, instytucjach inwestycyjnych i fintechach.

Efekty uczenia sig

WIEDZA
Efekty przedmiotowe Odmes1e{ne do Metody weryfikacji
L.p. . . efektow
(Student zna i rozumie) s efektow uczenia sie
Wi Zna specyfike rynku ustug finansowych oraz role marketingu w instytucjach @g_xggl Egzamin, dyskusja moderowana,
finansowych ;/[ AR WG08 prezentacja
MAR,_WGO01 Egzamin, dyskusja moder n;
W2 |Rozumie uwarunkowania i procesy zachowar konsumentéw na rynku finansowym MAR_WG04 gzamin, dyskusja moderowana,
MAR_WGO08 prezentacja
MAR_WGO01
MAR_WG04 Egzamin, dyskusja moder n;
W3  |Zna instrumenty marketing-mix stosowane w ustugach finansowych MAR_WGO06 gzamin, dyskusja moderowana,
MAR WG08 prezentacja
MAR_WG09
MAR_WGO01
W4 Zna metody badawcze pozwalajace rozwiazywac problemy i praktyczne dylematy z xﬁi_g,ggg Egzamin, dyskusja moderowana,
zakresu marketingu instytucji finansowych MAR_ WGO08 prezentacja
MAR_WG09
UMIEJETNOSCI
] Odniesienie do -
Efekty przedmiotowe . Metody weryfikacji
L.p. efektéw
tudent potrafi . efektow uczenia si
Student potrafl kierunkowych fektd ia sig
. . . . MAR_UWO02
Ul Pot}l;aﬁ Prl(zl}iekt:’wa? 1t Tfrz.e'l?rowadzacv ;nahq rynku ustug finansowych oraz MAR_UWO3 Egzamin, dyskusja moderowana,
zachowan klientéw instytucji finansowyc MAR_UWO07
Potrafi 5b krytyczny i tworczy analizowaé strategi rketi instytucji MAR_UW02
U2 ﬁo a W,S};loso rytyczny i tworczy analizowad strategie marketingowe instytucj MAR_UW03 Egzamin, dyskusja moderowana,
nansowye MAR_UW07
Potrafi identyfikowaé problemy etyczne i spoleczne zwiazane z marketingiem MAR_UWO2
u3 | Jdentylikowac p v ey p Wi & MAR_UWO03 Egzamin, dyskusja moderowana,
instytucji finansowych MAR_UWO07 ’
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KOMPETENC]JE SPOLECZNE
Lp Efekty przedmiotowe Odt:fz slite(;:: do Metody weryfikacji
(Student jest gotéw do) T efektow uczenia si¢
Jest gotéw wykazywac si¢ zrozumieniem spotecznej odpowiedzialnosci instytucii MAR_KOO01
K1 |finansowych oraz promowaé w dzialalnosci marketingowej rozwiazania o MAR_KO03 Dyskusja moderowana, prezentacja
charakterze prospolecznym. MAR_KRO01
. - S . . - . MAR_KOO01
K2 Jest. gotow.ngglcdmac w dzialaniach marketingowych znaczenie etyki i zaufania MAR_KOO03 Dyskusja moderowana, prezentacia
do instytucji finansowych MAR KRO1

Treéci ksztatcenia

L.p.

Tres¢ ksztalcenia (tematyka zajec)

Liczba godzin

Wyktad

Studia stacjonarne

Studia
niestacjonatne

Wprowadzenie do marketingu instytucji finansowych: Istota i zakres marketingu instytucji
finansowych; Specyfika i klasyfikacja ustug; Specyfika i klasyfikacja ustug finansowych;
Podmioty na rynku ustug finansowych

Otoczenie rynkowe instytucji finansowej: Makrootoczenie i mikrootoczenie instytucji
finansowych; Sily napedowe konkurencji wewnatrz sektora bankowego; Procesy
konkurencji na rynku finansowym

Usluga finansowa jako produkt marketingowy: Marketing-mix w ustugach finansowych;
Model produktu finansowego; Rodzaje produktéw finansowych; Cykl Zycia produktu

finansowego; Znaczenie marki na rynku finansowym

Jakos¢ i wartos¢ produktéw finansowych: Pojecie jakosci produktéw finansowych;
Zarzadzanie jakoscia w instytucjach finansowych; Jako$¢ z perspektywy klienta

Zachowania konsumentéw na rynku ustug finansowych: Istota i podzial zachowan
konsumpcyjnych; Proces podejmowania decyzji o zakupie; Typologia decyzji
konsumenckich (rozwazne, nierutynowe, nawykowe, impulsywne); Kryteria wyboru
produktu i dostawcy; Czynniki wplywajace na zachowania konsumentéw; Akceptacja
nowych produktéw finansowych; Typy konsumentéw ze wzgledu na tempo akceptacji

innowacji

Typologia klientéw instytucji finansowych: Klienci indywidualni i instytucjonalni; Segment
Private Banking — specyfika oferty i klientéw; Rozwdj rynku private banking na swiecie i w
Polsce

Segmentacja, pozycjonowanie i relacje z klientem: Pojecie, kryteria i proces segmentacji
rynku; Korzyéci segmentacji  rynku; Segmenty docelowe instytucji finansowych;
Réznicowanie i pozycjonowanie na rynku ustug finansowych; Trwalo$¢ relacji z klientem;

Customer Experience w ustugach finansowych

Cena produktu finansowego: Pojecie 1 funkcje ceny; Metody i strategie ksztaltowania cen;

Czynniki wplywajace na ceny i réznicowanie cen

Dystrybucja produktéw finansowych: Tradycyjne i nowoczesne kanaly dystrybucji;
Omnichannel w ustugach finansowych; Ewolucja roli i dylematy lokalizacji placéwek
instytucji finansowych

10.

Promocja i komunikacja matrketingowa: Specyfika promocji ustug finansowych; Proces
komunikacji z rynkiem; E-marketing w ustugach finansowych; Media spolecznosciowe,

content marketing, influencer marketing

11.

Personel, procesy i $wiadectwo materialne: Rola personelu w instytucjach finansowych;
Marketing wewnetrzny, zewnetrzny i interakcyjny; Obstuga klienta; Procesy w ustugach
finansowych; Swiadectwo materialne i identyfikacja wizualna

12.

Badania marketingowe na rynku finansowym: Zakres i rodzaje badan marketingowych;
Badania pierwotne i wtdrne, ilosciowe i jakosciowe; Techniki badan bezposrednich; Mystery
shopper, wywiady, obserwacja; Badanie pozycji banku na rynku; Metoda portfelowa,
macierz BCG

13.

Strategie marketingowe instytucji finansowych: Proces zarzadzania marketingowego;
Analiza SWOT, SPACE; Analiza benchmarkingowa; Strategie konkurencyjne wg Portera i
Kotlera

14.

Etyka i CSR w marketingu finansowym: Kwestie etyczne w marketingu ustug finansowych;
CSR w instytucjach finansowych; Etyka sprzedazy; Wykluczenie finansowe; Zaufanie i jego
utrata w ustugach finansowych

Razem

30

24
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Metody ksztatcenia

Forma zajeé Metody ksztalcenia

Wyktad

robleméw praktycznych

(Wyklad informacyjny z prezentacja multimedialng; Studia przypadkéw (case studies); Dyskusja moderowana; Rozwiazywanie

Warunki zaliczenia

Rozliczenie pracy wlasnej studenta

Wagi (%)
Sposob zaliczenia
Wyktad
Egzamin pisemny 95
Wypowiedzi ustne podczas zaje¢ (np. w trakcie dyskusji, debaty) 5
Razem 100%

Szacowana liczba godzin
L.p. Czynnosci w ramach pracy wlasne;j Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne
1 Przygotowanie do udziatu w zajeciach (np. wstepna lektura, przygotowanie lub zgromadzenie 10 10
) materialéw, pomocy, przygotowanie referatu lub prezentacji na zajecia itp.)
2. Lektura obowiazkowa 10 20
3. Przygotowanie do egzaminu 25 21
Razem 45 51

Literatura obowigzkowa

‘ 1. ‘ Plonka, M. (2011). Marketing instytucji finansowych. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Literatura uzupetniajaca

Gola, J., Smyczek, S. (red.). (2019). Zachowania finansowe gospodarstw domowych. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w

empiryczne. CeDeWu.

L Katowicach.

2. | Caputa W., Gorcezyniska-Dybek A., Szwajca D. (2012). Prorynkowa orientacja instytucji finansowych w erze informacji. Warszawa, CeDeWu.
Szopinski, T. (2025). Prosument na rynku ustug bankowosci elektronicznej - Modele zachowan. CeDeWu.

A Siudek, T. (2022). Konkurencyjnoé¢ bankéw w Polsce w zakresie produktow i ustug bankowosci elektronicznej: Teorie, modele i wyniki

Inne materialy dydaktyczne

1. | Prezentacje udostepnione przez prowadzacego zajecia
2. | Wybrane artykuly z czasopism naukowych i branzowych
3.
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