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Marketing instytucji finansowych

Financial Institutions Marketing

Program studiéw dla przedmiotu obowigzujacy

od cyklu ksztatcenia 2025/2026
Kierunek studiow Marketing
Rok i semestr studiow Rok II/ Semestr IV
Poziom ksztatcenia Studia I stopnia
Profil ksztatcenia na kierunku Praktyczny
Modut ksztatcenia dla przedmiotu Kierunkowy
Nazwa specjalizacji
(jesli przedmiot specjalizacyjny)
Liczba godzin
Forma zajec Studia Studia ECTS Forma zaliczenia Waga
stacjonarne niestacjonarne
Wyktad 30 24 Bgzamin 100%
Razem za zajegcia dydaktyczne 30 24 3
Praca wlasna studenta 45 51
Ogotem 75 75

Cele ksztalcenia dla przedmiotu

L Przekazanie studentom wiedzy z zakresu marketingu instytucji finansowych, ze szczegélnym uwzglednieniem specyfiki ustug finansowych,
zachowan klientéw, budowania relacji, strategii marketingowych oraz badan marketingowych na rynku finansowym.
5 Przygotowanie studentéw do analizowania i projektowania dzialan marketingowych w réznych instytucjach finansowych, w tym bankach,
" | firmach ubezpieczeniowych, instytucjach inwestycyjnych

Efekty uczenia sig

WIEDZA
Efekty przedmiotowe Odniesienie do efektow
Symbol : : . c
Student zna i rozumie w stopniu zaawansowanym: kierunkowych
Wi specyfike rynku ustug finansowych oraz role marketingu w instytucjach finansowych MAR_WGO01
W2 procesy zachowan konsumentéw na rynku finansowym MAR_WG04
W3 instrumenty marketing-mix stosowane w ustugach finansowych MAR_WG06
dy bad laj i ¢ probl i prakty dyl k ket MAR_WGO8
W4 metody badaweze pozwalajace rozwiazywac problemy i praktyczne dylematy z zakresu marketingu MAR_WG09
instytucji finansowych MAR WKO3
Metody weryfikacji efektow
Symbol
weryfikowanego Metoda weryfikacji efektow uczenia sig Udziat w ocenie
efektu uczenia si¢ (Sposob zaliczenia) (%)
dla przedmiotu
Egzamin pisemny (pytania testowe i/lub opisowe) — weryfikacja wiedzy z zakresu znajomosci
specyfiki rynku ustug finansowych i roli marketingu w instytucjach finansowych, zachowan
W1, W2, W3, W4 konsumentéw na rynku finansowym, instrumentéw marketingu-mix stosowanych w uslugach 100
finansowych; metod badawczych stuzacych rozwiazywaniu probleméw marketingowych na rynku
finansowym
Razem 100%
Tresci ksztalcenia
Liczba godzin
L.p. Tres¢ ksztalcenia (tematyka zajec) i
c c Studia
Studia stacjonarne . A
niestacjonarne
Wprowadzenie do marketingu instytucji finansowych: Istota i zakres marketingu instytucji
1. finansowych; Specyfika i klasyfikacja ustug; Specyfika i klasyfikacja ustug finansowych; 2 1
Podmioty na rynku ustug finansowych
Sylabus: Marketing instytucji finansowych Strona 1




’w‘gg UNIWERSYTET VIZJA

Otoczenie rynkowe instytucji finansowej: Makrootoczenie i mikrootoczenie instytucji

2. finansowych; Sily napedowe konkurencji wewnatrz sektora bankowego; Procesy 2 1

konkurencji na rynku finansowym

Usluga finansowa jako produkt marketingowy: Marketing-mix w ustugach finansowych;
3. Model produktu finansowego; Rodzaje produktéw finansowych; Cykl Zycia produktu 2 2

finansowego; Znaczenie marki na rynku finansowym

Jako$¢ 1 warto$¢ produktéw finansowych: Pojecie jakosci produktéw  finansowych;
Zarzadzanie jakoscia w instytucjach finansowych; Jako$¢ z perspektywy klienta

Zachowania konsumentéw na rynku ustug finansowych: Istota i podzial zachowani
konsumpcyjnych; Proces podejmowania decyzji o zakupie; Typologia decyzji
konsumenckich (rozwazne, nierutynowe, nawykowe, impulsywne); Kryteria wyboru
produktu i dostawcy; Czynniki wplywajace na zachowania konsumentéw; Akceptacja

nowych produktéw finansowych; Typy konsumentéw ze wzgledu na tempo akceptacji

innowacji

Typologia klientéw instytucji finansowych: Klienci indywidualni i instytucjonalni; Segment
6. Private Banking — specyfika oferty i klientéw; Rozwdj rynku private banking na $wiecie i w 2 1
Polsce

Segmentacja, pozycjonowanie i relacje z klientem: Pojecie, kryteria i proces segmentacji
rynku; Korzy$ci  segmentacji  rynku; Segmenty docelowe instytucji finansowych;
Réznicowanie i pozycjonowanie na rynku ustug finansowych; Trwalo$¢ relacji z klientem;

Customer Experience w ustugach finansowych

Cena produktu finansowego: Pojecie i funkcje ceny; Metody i strategie ksztaltowania cen;

Czynniki wplywajace na ceny i réznicowanie cen

Dystrybucja produktéw finansowych: Tradycyjne i nowoczesne kanaly dystrybucji;
9. Omnichannel w ustugach finansowych; Ewolucja roli i dylematy lokalizacji placéwek 3 2
instytucji finansowych

Promocja 1 komunikacja marketingowa: Specyfika promocji uslug finansowych; Proces
10. komunikacji z rynkiem; E-marketing w uslugach finansowych; Media spotecznosciowe, 3 2

content marketing, influencer marketing

Personel, procesy i §wiadectwo materialne: Rola personelu w instytucjach finansowych;
11. Marketing wewnetrzny, zewnetrzny i interakcyjny; Obstuga klienta; Procesy w ustugach 2 2
finansowych; Swiadectwo materialne i identyfikacja wizualna

Badania marketingowe na rynku finansowym: Zakres i rodzaje badaii marketingowych;
12, Badania pierwotne i wtérne, ilosciowe i jakosciowe; Techniki badari bezposrednich; Mystery
shopper, wywiady, obserwacja; Badanie pozycji banku na rynku; Metoda portfelowa,
macierz BCG

Strategic marketingowe instytucji finansowych: Proces zarzadzania marketingowego;

13. Analiza SWOT, SPACE; Analiza benchmarkingowa; Strategie konkurencyjne wg Portera i 2 2
Kotlera

Etyka i CSR w marketingu finansowym: Kwestie etyczne w marketingu uslug finansowych;

14. CSR w instytucjach finansowych; Etyka sprzedazy; Wykluczenie finansowe; Zaufanie i jego 2 2

utrata w ustugach finansowych

Razem 30 24

Metody ksztatcenia

Forma zaje¢ Metody ksztaltcenia

'Wyklad problemowy z prezentacjq multimedialna, omawiajacy specyfike marketingu instytucji finansowych, strategii marketingowych|

Wyktad bankéw, ubezpieczycieli; ilustrowanie przykladami z praktyki rynku finansowego.

Rozliczenie pracy wlasnej studenta

Szacowana liczba godzin

L.p. Czynnosci w ramach pracy wtasnej Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne
1 Przygotowanie do wykladéw — lektura wskazanych rozdzialéw literatury i artykuldw 10 10
) branzowych dotyczacych marketingu instytucji finansowych

2. Lektura obowiazkowa 10 20
Przygotowanie do egzaminu pisemnego — powtorzenie teorii marketingu instytucji

3. finansowych, zachowan klientéw, instrumentéw marketing-mix i strategii marketingowych z 25 21
wykladéw

Razem 45 51

Literatura obowigzkowa
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Literatura uzupetniajaca

. Gola, J., Smyczek, S. (red.). (2019). Zachowania finansowe gospodarstw domowych. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w
* | Katowicach.

2. | Caputa W., Gorczyriska-Dybek A., Szwajca D. (2012). Prorynkowa orientacja instytucji finansowych w erze informacji. Warszawa, CeDeWu.

3. | Szopinski, T. (2025). Prosument na rynku ustug bankowosci elektronicznej - Modele zachowan. CeDeWu.

empiryczne. CeDeWu.

Siudek, T. (2022). Konkurencyjnosé bankéw w Polsce w zakresie produktéw i ustug bankowosci elektronicznej: Teorie, modele i wyniki

Inne materialy dydaktyczne

1. | Prezentacje udostepnione przez prowadzacego zajecia

2. | Wybrane artykuly z czasopism naukowych i branzowych

3.
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