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Prawo handlu elektronicznego

E-commerce Law

Program studiéw dla przedmiotu obowigzujacy

od cyklu ksztalcenia

2025/2026

Kierunek studiow

Marketing

Rok i semestr studiow

Rok I/ Semestr IV

Poziom ksztatcenia

Studia I stopnia

Profil ksztatcenia na kierunku Praktyczny
Modut ksztatcenia dla przedmiotu Ogdlny
Nazwa specjalizacji
(jesli przedmiot specjalizacyjny)
Liczba godzin
Forma zajec Studia Studia ECTS Forma zaliczenia Waga
stacjonarne niestacjonarne
Konwersatorium 30 16 Zaliczenie na ocene 100%
Razem za zajegcia dydaktyczne 30 16
Praca wlasna studenta 45 59 3
Ogétem 75 75

Cele ksztalcenia dla przedmiotu

Zrozumienie zasad zawierania umow on-line oraz opanowanie szerokiego zakresu obowiazkéw informacyjnych, jakie spoczywajq na

1. | sprzedawcy (m.in. w kwestii cen, tozsamosci firmy czy procedur reklamacyjnych), przy jednoczesnym poszanowaniu praw konsumenta.

Zapewnienie bezpieczefistwa prawnego i ochrony danych w e-handlu , w tym prawidlowego stosowania przepisow o ochronie danych
2. | osobowych (RODO) oraz wdrazania mechanizméw zapewniajacych bezpieczefistwo transakgji i platnosci elektronicznych.

Przygotowanie do legalnego prowadzenia dzialalnosci i rozwiazywania sporéw w $rodowisku cyfrowym, w tym wyksztalceniu umiejetnosci
3. | tworzenia regulaminéw zgodnych z prawem, identyfikowania nieuczciwych praktyk rynkowych oraz korzystania z mechanizméw

pozasadowego rozwigzywania sporéw.

Efekty uczenia si¢

WIEDZA
Efekty przedmiotowe Odmeslefne do Metody weryfikacji
L.p. . . efektow p B
(Student zna i rozumie) ] efektéw uczenia si¢
kierunkowych
Wi Rozumie role marken.ng.u. we }V'spoiczesnych dyscyplinach nau'k spolecznych, w tym MAR_WGO1 Zaliczenie na ocene
naukach o zarzadzaniu i jakosci oraz praktyczne wykorzystanie
W2 Posiada podstawy WlCdZy. z zakresu kluczowych teorii, zjawisk, proceséw w zakresie MAR_WG03 Zaliczenie na ocene
prawa w handlu elektronicznym praktycznych
Posiada wiedze w zakresie zawierania uméw na odleglos¢, zasady regulujace
W3 funkcjonoxx'zan'ie Internetu i sklepéw Internetowych oraz procedury w tym zakresie MAR_WG06 Zaliczenie na ocene
z uwzglednieniem zasad etycznym
Student zna prawne mozliwosci i zasady wykorzystania posiadanej wiedzy w celu
W4 korzystania z/handlu elektronlcznego, z uwzglednieniem wielorakich MAR W05 Zaliczenie na ocene
uwarunkowan plynacych z otoczenia. -
UMIEJETNOSCI
] Odniesienie do -
Efekty przedmiotowe , Metody weryfikacji
L.p- (Student potrafi) efektéw efektéw uczenia si
P kierunkowych €
Student potrafi wykorzysta¢ posiadana wiedz¢ do projektowania dziatalnosci Dyskusja moderowana, prezentacja
U1 L . . : MAR_UWO02 .
handlu elektronicznego, planujac praktyczny ksztalt strategii w tym zakresie. zespolowa, Studium przypadku,
Student potrafi oceni¢ prowadzone dzialania w handlu elektronicznym Dvskusia moder. I
U2 |wykorzystujac réznorodne metody i mierniki oceniajace skutecznosé i efektywnosé MAR_UWO04 yskusja modetowana, prezentacja
LY . . 7. d zespotowa, Studium przypadku,
zgodnie z przepisami w tym zakresie
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KOMPETENCJE SPOLECZNE

Odniesienie do

L Sradont o gt 4o clekiow cletim werania s
udent jest gotéw do T W u ¢
Student jest gotéw do samodzielnego nabywania, doskonalenia i uzupelniania Studium przvpadku. profekt
K1 |wiedzy w zakresie handlu elektronicznego z praktycznym wykorzystaniem réznych MAR_KKO1 udium p d TZEZS. 1, Projext,
7rédel informacji. yskusja
Student jest gotow do 1c.1€.ntyﬁkowz.1ma paduzyg ﬂleuCZCIWyCl’.lv Praktyk, qchrony MAR_KOO1 Studium przypadku, projeke,
K2  |konsumentéw, uwzgledniajac ograniczenia swoich kompetencji i poglady innych dvekusia
0s6b. Y ;
K3 Student jest gotéw przestrzega¢ zasad etyki zawodowej i wymaga tego od innych MAR_KRO02 Studium przypadku, projekt,
0s6b. dyskusja

Treéci ksztatcenia

Liczba godzin

L.p. Tres¢ ksztalcenia (tematyka zajec) oo e A
c c Studia
Studia stacjonarne . .
niestacjonarne
L Wprowadzenie do e-commerce: krajowe i unijne ramy prawne handlu elektronicznego 3 5
(Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz dyrektywy UE).
5 Problematyka uméw zawieranych na odleglo$é. Wymogi formalne zawarcia umowy online 3 5
oraz zasady wyrazania zgody przez uzytkownika.
3. Obowiazki informacyjne przedsigbiorcy — Przejrzystos$¢ w zakresie tozsamosci sprzedawcy, 3 5
ceny, kosztéw dostawy i procedur reklamacyjnych.
4 Ochrona konsumenta w sieci. Realizacja prawa do odstapienia od umowy bez podania 3 1
przyczyny w terminie 14 dni oraz zwroty towarow.
5 Konstrukcja regulaminu sklepu internetowego. Podstawowe zasady tworzenia wzorcow 3 5
umownych zgodnych z prawem i unikanie klauzul niedozwolonych.
. Ochrona danych osobowych w e-handlu i praktyczne zastosowanie RODO w procesach 3 5
zbierania, przetwarzania i przechowywania danych klientéw.
- Prawne i techniczne aspekty ochrony przed oszustwami on-line oraz identyfikacja 3 5
kontrahentéw. Problem bezpieczefistwo transakcji i platnosci elektronicznych.
8. Nieuczciwe praktyki rynkowe i reklama internetowa. Przeciwdzialanie nieuczciwej 3 1
konkurencji, weryfikacja opinii o produktach i zasady promocji cenowych.
9. Prawne aspekty odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane przez uzytkownikow na 3 1
platformach. Elementy odpowiedzialno$ci dostawcow ustug (hostingodawcdw).
10. Mechanizmy pozasadowego rozstrzygania konfliktéw konsumenckich (systemy ADR i 3 1
platformy ODR) jako forma rozwiazywania sporéw w handlu cyfrowym.
Razem 30 16
Metody ksztatcenia
Forma zajeé Metody ksztatcenia

Konwersatotrium

zebrane dane.

/yklad konwersatoryjny wspomagany prezentacja multimedialna, wprowadzajacy gléwne koncepcje i modele zachowan konsumentéw.,
- Dyskusja moderowana — analiza przypadkéw konsumenckich, wymiana opinii i interpretacja zjawisk tynkowych pod kierunkiem prowadzacego.,
- Analiza przypadkéw (case study) — opracowanie i omowienie przykladéw decyzji konsumenckich i strategii marketingowych,
- Nauka przez quizy i mini-testy —  krétkie zadania  sprawdzajace

zrozumienie  kluczowych — poje¢ i teorii,

- Praca projektowa i prezentacje zespolowe — opracowanie diagnozy zachowan konsumentéw oraz rekomendacji marketingowych w oparciu o

Warunki zaliczenia

Wagi (%)
Sposob zaliczenia
Konwersatorium
Kolokwium pisemne w formie testu koficowego 20
Przygotowanie i przedstawienie eseju / referatu / innej formy wypowiedzi pisemnej 20
Wykonanie zadan / ¢wiczeri / projektu podczas zaje¢ 20
Wykonanie zadari / ¢wiczed / projektu poza zajeciami 20
Wypowiedzi ustne podczas zaje¢ (np. w trakcie dyskusji, debaty) 20
Razem 100%
Sylabus: Blad! Nie mozna odnalez¢ zrédla odwolania. Strona 2
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Rozliczenie pracy wlasnej studenta

Szacowana liczba godzin
L.p. Czynnosci w ramach pracy wlasnej Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne
1 Przygotowanie do udzialu w zajeciach (np. wstepna lektura, przygotowanie lub zgromadzenie 10 10
) materialéw, pomocy, przygotowanie referatu lub prezentacii na zajecia itp.)
5 Wykonanie ¢wiczen lub zadan po zajeciach (jako utrwalenie lub rozszerzenie tresci z odbytych 5 10
’ zajed)
3. Przygotowanie pracy pisemnej poza zajeciami 5 9
4. Lektura obowiazkowa 10 10
Obowigzkowe zapoznanie si¢ z innymi materiatami lub tresciami (np. materiatami audio,
5. wideo, narzedziami, pomocami, oprogramowaniem, sprzetem, aktami prawnymi, 5 10
dokumentacja, warunkami miejsca pracy itp.)
6. Przygotowanie do kolokwium 10 10
Razem 45 59

Literatura obowigzkowa

‘ 1. ‘ J. Skorupska, E-commerce. Strategia-Zaradzania-Finanse, Wyd. PWN, Warszawa 2017.

Literatura uzupetniajaca

1 D. Skurpel, Regulage prawne w kontekscie obstugi klientow w e-handln 3 perspektywy konsumentow i podmiotow rynkowych, Studia Prawno-Ekonomiczne,
" | T. CXV, 2020.
2. | K Bajdiuk, Zmiany prawnopodatkowe w brangy e-commerce — cele i perspektywy rozmweju regnlagi, Prawo Mediéw Elektronicznych Nr 1/2023..

Inne materiaty dydaktyczne

‘ 1. ‘ Prezentacja do kazdego wyktadu

Sylabus: Blad! Nie mozna odnalezé Zrédla odwolania.

Strona 3



