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Zarzadzanie jako$cia
Qunality management

Program studiéow dla przedmiotl'l obowigzujacy 2025/2026
od cyklu ksztalcenia
Kierunek studiow Marketing
Rok i semestr studiow Rok II/ Semestr IV
Poziom ksztatcenia Studia I stopnia
Profil ksztatcenia na kierunku Praktyczny
Modut ksztatcenia dla przedmiotu Kierunkowy
Nazwa specjalizacji
(jesli przedmiot specjalizacyjny)
Liczba godzin
Forma zajec Studia Studia ECTS Forma zaliczenia Waga
stacjonarne niestacjonarne
Wyklad 30 16 Egzamin 100%
Razem za zajegcia dydaktyczne 30 16 3
Praca wlasna studenta 45 59
Ogétem 75 75

Cele ksztalcenia dla przedmiotu

Celem ksztalcenia jest przekazanie studentowi zaawansowanej wiedzy na temat miejsca, roli i znaczenia zarzadzania jakoscia w kontekscie
1. | wspdlczesnego marketingu oraz nauk spolecznych. Student ma rozumieé kluczowe koncepcje, procesy, mechanizmy i dylematy jakosci

determinujace funkcjonowanie organizacji.

Celem ksztalcenia jest rozwiniecie umiejetnosci analizy zlozonych probleméw jakosciowych i marketingowych oraz projektowania i
2. | doskonalenia proceséw w organizacji. Student powinien potrafi¢ wykorzysta¢ wiedze teoretyczna do formulowania praktycznych rozwiazan
uwzgledniajacych aspekty etyczne i spoleczne.

Celem ksztalcenia jest ksztaltowanie postawy odpowiedzialnego specjalisty, swiadomego granic wlasnych kompetencji oraz zdolnego do
3. | podejmowania dzialan prospolecznych. Student powinien by¢ gotéw konsultowa¢ si¢ z ekspertami i promowaé w praktyce marketingowej
rozwigzania wspierajace interes publiczny.

Efekty uczenia si¢

WIEDZA
. Odniesienie d ..
L Efekty przedmiotowe R ; Skfév: ° Metody weryfikacji
P (Student zna i rozumie) i el efektéw uczenia si¢
Zna 1 rozumie w zaawansowanym stopniu charakter, miejsce i role zarzadzania
Wi jal'<oécist w ng}ﬂ?ach. o za/rz.stdzani.u oraz markﬁingu, a takie wzajemne zaleznosci MAR_WGO1 Egzamin pisemny
miedzy podejsciami jako$ciowymi a procesami rynkowymi. Zna stosowane w tych K
obszarach metody analizy i wnioskowania naukowego.
Y ) g
Ma zaawansowana wiedze¢ dotyczaca kluczowych teorii, koncepcji, proceséw, Egzamin pisemny
W2 mechanizméw i praktycznych implikacji zarzadzania jakoscia, ze szczegdlnym MAR_WG03

uwzglednieniem ich wplywu na funkcjonowanie wspdlczesnych organizacji i
skutecznosé dzialan marketingowych.

Znairozumie fundamentalne dylematy wspoélczesnej cywilizaciji zwigzane z jakoscia, Egzamin pisemny
W3 |produktéw, proceséw i uslug oraz potrafi wyjasni¢ funkeje i zadania nauk o jakosci MAR_WKO02
1 marketingu w opisie, analizie i rozwiazywaniu tych wyzwan w organizacjach.

UMIEJETNOSCI
Efekty przedmiotowe Odmeslefue do Metody weryfikacji
L.p- (Student potrafi) efektéw efektow uczenia si
P kierunkowych €
Potrafi wykorzystywaé wiedze teoretyczna z zakresu zarzadzania jakoscia oraz Egzamin pisemny, udzial w
powiazanych dyscyplin w celu analizy zlozonych i nietypowych problemdéw dyskusji
U1 S . L o ; . . MAR_UWO02
dotyczacych jakosci proceséw, produktéw i komunikacji marketingowej, a takze
jakosciowych dylematéw wspolczesnej cywilizacji.
Potrafi projektowaé rozwiazania ukierunkowane na poprawe jakosci proceséw Egzamin pisemny, udzial w
U2 organl'zacy]nych i mz.trketmgow.ych oraz doskonz.thc‘lstme]atce systemy { p.roce.dur}‘f MAR_UW03 dyskusji
zgodnie z zasadami wdrazania, monitorowania i oceny skutecznosci dziatan
jako$ciowych.
Uwzglednia skutki spoteczne, etyczne i jakosciowe w procesie stosowania narzedzi Egzamin pisemny, udzial w
U3  |marketingowych oraz podejmowania decyzji gospodarczych, dbajac o MAR_UWO09 dyskusji
odpowiedzialnos¢, transparentno$¢ i warto$¢ dostarczang interesariuszom.
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KOMPETENCJE SPOLECZNE

L.p.

Efekty przedmiotowe
(Student jest gotéw do)

Odniesienie do
efektow
kierunkowych

Metody weryfikacji
efektéw uczenia si¢

K1

Jest gotéw odpowiedzialnie ocenia¢ granice swoich kompetenciji zawodowych w
zakresie zarzadzania jako$cia, a w sytuacjach wymagajacych specjalistycznej wiedzy
potrafi zasiega¢ opinii ekspertéw w celu rozwiazywania ztozonych probleméw
jako$ciowych.

MAR_KKO02

udzial w dyskusji, analiza
przypadkdw

K2

Jest gotéw inicjowaé dzialania na rzecz interesu publicznego oraz promowaé w

praktyce organizacyjnej i marketingowej rozwiazania wspierajace wysoka jakos$¢ MAR_KOO02

produktéw, proceséw i ustug o charakterze prospolecznym.

udzial w dyskusji, analiza
przypadkéw

Treéci ksztatcenia

L.p.

Tres¢ ksztalcenia (tematyka zajec)

Liczba godzin

Wyktad

Studia stacjonarne

Studia
niestacjonatne

Podstawy systemo6w zarzadzania jakoscia i ISO 9001:2015

Oméwienie fundamentalnych pojeé, definicji oraz zasad funkcjonowania systeméw

zarzadzania jakoscia. Analiza wymagann normy ISO 9001:2015, roli dokumentacji,
odpowiedzialnosci  organizacji oraz znaczenia jakosci w budowaniu przewagi

konkurencyjnej na rynku i efektywnym marketingu.

Cykl PDCA oraz podejscie procesowe w zarzadzaniu jakoS$cig

Prezentacja cyklu Deminga jako narzedzia ciaglego doskonalenia. Zastosowanie podejscia
procesowego w przedsicbiorstwie, identyfikacja powiazan miedzy procesami, ocena ich
efektywnosci, ryzyk i mozliwosci. Znaczenie proceséw jakosciowych dla skutecznosci
dziatan marketingowych oraz stabilno$ci organizacyjnej.

1,5

>

Przeglad zarzadzania i rola kierownictwa w doskonaleniu jakoéci

Charakterystyka przegladu zarzadzania jako kluczowego elementu monitorowania systemu
jakodci. Znaczenie zaangazowania najwyzszego kierownictwa w ksztaltowanie polityki
jakosci, ustanawianie celéw, wspieranie kultury organizacyjnej i zapewnianie zgodnosci

dziatafi marketingowych z wymaganiami norm i klientow.

1,5

>

Koncepcja Six Sigma — geneza, narzedzia i praktyczne zastosowania
Analiza historii Six Sigma, jej statystycznych podstaw oraz metodologii DMAIC.

Zastosowanie narzedzi redukeji zmiennodci i eliminacji bledéw w procesach operacyjnych
i marketingowych. Wplyw Six Sigma na poprawe satysfakcji klienta, efektywnosé kampanii
oraz jako$¢ ustug.

1,5

Teoria ograniczen (TOC) jako narzedzie poprawy efektywnosci

Oméwienie zalozen TOC, identyfikacji waskich gardel oraz metod ich eliminowania.
Wykorzystanie TOC w optymalizacji proceséw marketingowych, logistycznych i
produkeyjnych. Koncentracja na kluczowych punktach systemu jako podstawa poprawy

jakosci i wynikéw organizacji.

1,5

>

Standardy BRC i IFS w branzy spozywczej — rola w jako$ci i marketingu

Przedstawienie historii, wymagan i zastosowania standardéw BRC oraz IFS. Ich znaczenie
dla bezpieczefistwa zywnosci, reputacji marki oraz komunikacji z klientami. Wplyw

certyfikacjii na przewage konkurencyjna, wiarygodno$é rynkowa oraz strategie
marketingowe przedsigbiorstw.

1,5

>

Analiza zagrozen jako metoda ograniczania ryzyka w procesach
Omowienie roli analizy zagrozen w minimalizowaniu prawdopodobienistwa niepozadanych

zdarzen. Zastosowanie metod identyfikacji ryzyk w procesach operacyjnych i
marketingowych. Wplyw prewencji na jakos$¢ decyzji, bezpieczenistwo produktéw oraz

budowanie odpowiedzialnego wizerunku marki.

1,5

>

Procedury i instrukcje — tworzenie, zastosowanie i znaczenie w jako$ci

Przedstawienie zasad konstruowania procedur i instrukcji operacyjnych. Ich rola w
standaryzacji dziatan, spoéjnosci jakosci oraz nadzorze proceséw marketingowych.
Znaczenie przejrzystej dokumentacji dla pracownikéw, minimalizowania bledow i

zapewnienia wysokiego poziomu ustug.

1,5

Audyty i ocena dostawcow jako narzedzia budowania jako$ci

Analiza metod oceny dostawcéw oraz znaczenia relacji w fadcuchu wartosci. Wewnetrzne i
zewnetrzne audyty jakosci jako narzedzia weryfikacji zgodnodci i ciagltego doskonalenia.
Wplyw skutecznego nadzoru dostawcéw na marketing, reputacje marki i jako$¢ produktéw.

1,5

>

10.

TQM oraz Lean Management jako koncepcje doskonalenia jakoéci
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Omowienie zasad TQM i ich zastosowania w kulturze organizacyjnej. Prezentacja pigciu

kluczowych zasad Lean Management jako podstawy ograniczania marnotrawstwa i
poprawy efektywnosci. Wplyw TQM i Lean na strategie marketingowe, wartos¢ dla klienta

i innowacyjnos¢ firmy.

Razem 30 16

Metody ksztalcenia

Forma zajec Metody ksztalcenia

Wyktad  |[Wyktad - dyskusja i rozwigzywanie probleméw, co rozwija umiejetno$¢ krytycznego myslenia i samodzielnego wnioskowania.

Warunki zaliczenia

Wagi (%)
Sposob zaliczenia
Wyktad
Egzamin pisemny 95
Wypowiedzi ustne podczas zaje¢ (np. w trakcie dyskusji, debaty) 5
Razem 100%

Rozliczenie pracy wlasnej studenta

Szacowana liczba godzin

L.p. Czynnosci w ramach pracy wtasnej Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne
1 Przygotowanie do udziatu w zajeciach (np. wstepna lektura, przygotowanie lub zgromadzenie 15 o4

materialéw, pomocy, przygotowanie referatu lub prezentacji na zajecia itp.)

2. Lektura obowigzkowa 15 15

Obowiazkowe zapoznanie si¢ z innymi materialami lub tresciami (np. materiatami audio,
3. wideo, narzedziami, pomocami, oprogramowaniem, sprzetem, aktami prawnymi, 5 5
dokumentacja, warunkami miejsca pracy itp.)

4. Przygotowanie do egzaminu 10 15

Razem 45 59
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