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Marketing spoteczny
Social Marketing
Program studiéw dla przedmiotu obowigzujacy 2025,/2026
od cyklu ksztalcenia
Kierunek studiéw Marketing

Rok i semestr studiow

Rok III/ Semestr V

Poziom ksztatcenia

Studia I stopnia

Profil ksztafcenia na kierunku Praktyczny
Modut ksztatcenia dla przedmiotu Kierunkowy
Nazwa specjalizacji
(jesli przedmiot specjalizacyjny)
Liczba godzin
Forma zajec Studia Studia ECTS Forma zaliczenia Waga
stacjonarne niestacjonarne
Konwersatorium 30 16 Zaliczenie na ocene 100%
Razem za zajegcia dydaktyczne 30 16 3
Praca wlasna studenta 45 59
Ogotem 75 75
Cele ksztalcenia dla przedmiotu
1. | Zapoznanie studentéw z celami i zakresem marketingu spotecznego, jego rola w budowaniu odpowiedzialnych strategii organizaciji.

2.

efektéw spolecznych i biznesowych podejmowanych dziatan.

Rozwdj praktycznych kompetengji studentéw w zakresie projektowania i wdrazania kampanii spolecznie zaangazowanych oraz pomiarze

Efekty uczenia sig

WIEDZA

L.p.

Efekty przedmiotowe
(Student zna i rozumie)

Odniesienie do
efektow
kierunkowych

Metody weryfikacji
efektéw uczenia si¢

W1

Ma zaawansowang wiedze na temat genezy i idei marketingu spolecznego.

MAR_WG02
MAR_WGO05
MAR_WGO08
MAR_WKO04
MAR_WG11
MAR_WKO01
MAR_WKO02

Kolokwium, dyskusja moderowana,
prezentacja

W2

biznesu.

Rozumie relacje miedzy marketingiem spolecznym a spoleczna odpowiedzialnoscia|

MAR_WGO02
MAR_WGO05
MAR_WGO08
MAR_WKO04
MAR_WG11
MAR_WKO1
MAR_WKO02

Kolokwium, dyskusja moderowana,
prezentacja

W3

Zna modele i obszary dziatan marketingu spolecznego.

MAR_WGO02
MAR_WGO05
MAR_WGO08
MAR_WKO04
MAR_WG11
MAR_WKO1
MAR_WKO02

Kolokwium, dyskusja moderowana,
prezentacja

UMIEJETNOSCI

L.p.

Efekty przedmiotowe
(Student potrafi)

Odniesienie do
efektow
kierunkowych

Metody weryfikacji
efektéw uczenia si¢

U1

Z22aNgazowanego.

Potrafi w spos6b krytyczny i tworczy analizowaé kampanie marketingu spolecznie

MAR_UWO03
MAR_UWO04
MAR_UWO06
MAR_UWO09
MAR_UOO1

Kolokwium, dyskusja moderowana,
prezentacja
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MAR_UWO03
. . . . e MAR_UWO04 . .
U2 Pottaﬁ zaplro;clftowac strategie marketingu spotecznego oraz dobra¢ mierniki oceny MAR_UWO06 Kolokwium, dyskusja 'moderowana,
efektow dziatan spotecznych. MAR_UW09 prezentacja
MAR_UOO01
MAR_UWO03
Potrafi w spos6b przemyslany, odpowiedzialny i efektywny komunikowaé si¢ z MAR_UWO04 K . .
U3 |interesatriuszami na temat dzialad marketingu spotecznego, korzystajac przy tym z MAR_UWO06 olokwium, dyskuS]a'moderowana,
gu sp £0, ystajac przy ty _
nowoczesnych rozwiazan technologicznych MAR_UWO09 prezentacja
MAR_UOO01
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Lp. Efekty przedmiotowe Odl:; sl;e;l:: do Metody weryfikacji
(Student jest gotéw do) e — efektow uczenia si¢
Jest gotéw wykazywac sie zrozumieniem oraz krytycznym spojrzeniem na skutki MAR_KKO1 . .
K1 dyiatad w zakresic marketinot spoleczne o MAR_KOO01 Dyskusja moderowana, prezentacja
S1 5P 89 MAR_KRO1
Jest gotéw uwzglednia¢ w dzialaniach w zakresie marketingu spolecznego znaczenie MAR_KKO1
K2 |etyki zawodowej i odpowiedzialnie podchodzi¢ do konsekwencji dziatalnosci MAR_KOO01 Dyskusja moderowana, prezentacja
zawodowej z zakresu marketingu spolecznego. MAR_KRO1

Treéci ksztatcenia

Liczba godzin
L.p. Tres¢ ksztalcenia (tematyka zajec) LGl e A I
c c Studia
Studia stacjonarne . .
niestacjonarne
L Istota i rozwéj marketingu spolecznego: Marketing spoleczny — definicja, geneza i idea; 4 5
Marketing komercyjny a marketing spoteczny; Spoteczna odpowiedzialno$¢ a marketing
Motywy, korzysci i krytyka marketingu spolecznego: Motywy podejmowania dzialari
2. spolecznych przez organizacje; Korzysci ekonomiczne, wizerunkowe i spoleczne; Krytyka 4 2
marketingu spolecznego i zagrozenia (greenwashing, social washing)
Modele i obszary dzialan marketingu spolecznego: Modele marketingu spolecznego;
3. Obszary aktywnosci  (zdrowie, $rodowisko, edukacja, wykluczenie spoleczne); 4 2
Interesariusze dziatan marketingu spotecznego
Strategia marketingu spolecznego: Proces ksztaltowania strategii marketingu spolecznego;
4. Cele spoleczne i biznesowe; Strategie organizacji oparte na idei marketingu spotecznego; 4 2
Integracja marketingu spolecznego z ogdlna strategia organizacii
Narzedzia realizacji marketingu spolecznego: Wolontariat pracowniczy jako narzedzie
5. marketingu spolecznego; Partnerstwa z organizacjami pozarzadowymi; Informowanie i 4 2
komunikowanie dzialan spolecznych
6. Kampanie marketingu spolecznie zaangazowanego: Istota i rodzaje; Analiza wybranych 4 5
kampanii (case studies)
Ocena i pomiar efektéw marketingu spotecznego: Metody oceny dzialan marketingu
7. spolecznego; Mierniki wplywu spolecznego zaangazowania; Wplyw marketingu 4 2
spolecznego na wartos¢ przedsigbiorstwa; Raportowanie i komunikacja wynikow
g Standardy, etyka i dobre praktyki: Kodeksy dobrych praktyk; Standardy etyczne w ) 5
marketingu spolecznym; Odpowiedzialna komunikacja spoleczna
Razem 30 16
Metody ksztalcenia
Forma zaje¢ Metody ksztalcenia

Konwersato-
rium

robleméw praktycznych

\Wyklad informacyjny z prezentacja multimedialng; Studia przypadkéw (case studies); Dyskusja moderowana; Rozwiazywanic

Warunki zaliczenia

Wagi (%)
Sposob zaliczenia
Konwersatorium
Kolokwium 40
Przygotowanie i przedstawienie eseju / referatu / innej formy wypowiedzi pisemne;j 40
Wykonanie zadai / ¢wiczed / projektu podczas zajeé 10
Wypowiedzi ustne podczas zaje¢ (np. w trakcie dyskusji, debaty) 10
Sylabus: Marketing spoteczny Strona 2
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Rozliczenie pracy wlasnej studenta

Razem

100%

Literatura obowigzkowa

Szacowana liczba godzin
L.p. Czynnosci w ramach pracy wtasnej Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne
1 Przygotowanie do udzialu w zajeciach (np. wstepna lektura, przygotowanie lub zgromadzenie 5 10
) materialéw, pomocy, przygotowanie referatu lub prezentacii na zajecia itp.)
2. Realizacja zadania projektowego poza zajeciami 5 5
3. Przygotowanie pracy pisemnej poza zajeciami 5 5
4. Lektura obowiazkowa 10 9
5. Przygotowanie do kolokwium 20 30
Razem 45 59

1 Czubala, A, Jonas, A., Wojnarowska, H. (2017). Marketing spoteczny przedsiebiorstw komercyjnych. Wydawnictwo Uniwersytetu
" | Ekonomicznego w Krakowie.
2. | Lee, N. R,, Kotler, P., Colehour, J. (2024). Social marketing: Behavior change for good (Seventh edition). SAGE.

Literatura uzupetniajaca

‘ 1. ‘ Kamiriski, J. (2019). Makromarketing. Nauka o marketingu wobec probleméw spolecznych i srodowiskowych. PWE.

Inne materialy dydaktyczne

1.

Prezentacje udostepnione przez prowadzacego zajecia

2.

Wybrane artykuly z czasopism naukowych i branzowych
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