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Tworzenie programéw lojalnosciowych

Designing Loyalty Programs

Program studiéw dla przedmiotu obowigzu-
jacy od cyklu ksztatcenia
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Kierunek studiow

Marketing

Rok i semestr studiow

Rok ITI/ Semestr V

Poziom ksztatcenia

Studia I stopnia

Profil ksztatcenia na kierunku

Praktyczny

Modut ksztatcenia dla przedmiotu

Specjalnosciowy

Nazwa specjalizacji
(jesli przedmiot specjalizacyjny)

Reklama

Liczba godzin
Forma zaje¢ Studia stacjo- | Studia niestacjo- ECTS Forma zaliczenia Waga
narne narne
Wyktad 15 8 Egzamin 50%
Cwiczenia 30 16 Zaliczenie na ocene 50%
Razem za zaj¢cia dydaktyczne 45 24 3

Praca wlasna studenta 30 51

Ogétem 75 75

Cele ksztalcenia dla przedmiotu

Zapoznanie studentdéw z istota, celami, typologia i uwarunkowaniami wspétczesnych programéw lojalnosciowych, ze szczegdlnym uwzgled-

B nieniem ich roli w budowaniu warto$ci klienta, przewagi konkurencyjnej oraz dtugoterminowych relacji z odbiorcami.

Wyksztalcenie umiejetnosci praktycznego projektowania programéw lojalnosciowych dla réznych sektoréw (B2C, B2B, e-commerce), obej-
2. | mujacego segmentacje klientow, personalizacje ofetty, dobor mechanizméw zbierania punktéw i nagradzania, elementéw grywalizacii, tech-

nologii (CRM, aplikacje mobilne, marketing automation) oraz narzedzi oceny efektywnosci (KPI, analiza wynikéw).

Ksztaltowanie postaw odpowiedzialnosci prawnej, etycznej i spolecznej w zakresie projektowania i wdrazania programéw lojalnosciowych
3.

oraz rozwijanie kompetencji wspoélpracy w zespole projektowym, krytycznej oceny skutkéw programéw dla klientéw i organizacji oraz goto-

wosci do dalszego uczenia si¢ w tym obszarze.

Efekty uczenia sie

WIEDZA

Odniesienie do

wanie regulaminu, modyfikacja zasad przyznawania benefitéw).

Lp Efekty przedmiotowe efektéw kierunko- Metody weryfikacji
b Student zna i rozumie efektow uczenia si
wych €
Student zna i rozumie w zaawansowanym stopniu istote, cele oraz lflucz?\ye pojecial  \ AR WGO 3, Egzamin pisemny, analiza przykla-
W1  |programéw lojalnosciowych; potrafi wyjasni¢ role programéw lojalnosciowych w . °
. PR . . . o MAR_WGO05 doéw rynkowych (case study)
budowaniu wartosci klienta i przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstwa. ’
Student zna i rozumie qPologlg programow lo}alnosclquch @2C, B2B, e-com- Egzamin pisemay, projeke zespo-
w2 merce) oraz mechanizmy ich funkcjonowania: segmentacje¢ klientéw, personalizacje| ~ MAR_WGO5, lowy brooramu loalnosc
oferty, mechanizmy zbierania punktéw i nagradzania, technologie (CRM, aplikacje MAR_WGO08 OWY Programu Jojainosclowego,
mobilne, marketing automation). zadania i éwiczenia podezas zaje¢
. . . . . L Studium przypadku (analiza dyle-
Student zna i rozumie prawne, etyczne i spoleczne uwarunkowania projektowania i . .
W3 |realizacji programéw lojalnosciowych, w szczegélnosci wymagania RODO, przej- MAR_WKOI, matéw prawnych i etycznych), dys-
y o 9 T “c8 Wymag ’ ] MAR_WG03 kusja moderowana, egzamin pi-
rzysto$¢ zasad i uczciwe traktowanie uczestnikow. b
semny
UMIEJETNOSCI
. Odniesienie do -
Lp Efekty przedmiotowe efektéw kierunko- Metody weryfikacji
b Student potrafi efektéw uczenia si
p wych €
Student potrafi analizowa¢ i oceniad istniejace programy lojalnosciowe, identyfiko-
U1l wac ich mocne i stabe strony oraz formutowaé wnioski na podstawie danych i pod- MAR UWO03 Case study, zadania analityczne na
stawowych wskaznikéw efektywnosci (np. aktywno$é uczestnikow, retencja, war- - : éwiczeniach
to$¢ koszyka).
Student potrafi zaprojektowaé program lojalnosciowy dla wybranej organizacji: MAR UWO03 Projekt zespotowy programu lojal-
U2  |okresli¢ cele, segmenty klientéw, mechanizmy zbierania punktéw i nagradzania, ele- MAR_UO0 1’ no$ciowego, prezentacja projektu,
menty grywalizacji oraz gléwne zalozenia komunikacji marketingowej programu. ~ ocena pracy podczas ¢wiczefi
Student potrafi oceni¢ ryzyka prawne i etyczne zwiazane z funkcjonowaniem pro- . i .
U3 |gramoéw lojalnosciowych oraz zaproponowa¢ dziatania korygujace (np. doprecyzo- MAR_UOO01 Studium przypadku, dyskusja mo-

derowana
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KOMPETENC]JE SPOLECZNE

Odniesienie do
efektow kierunko-

wych

Efekty przedmiotowe
(Student jest gotéw do)

Metody weryfikacji

L.p. p B ood
12 efektéw uczenia si¢

Wspolpracy w zespole projektujacym program lojalnodciowy: przyjmowania réz-
K1 |nych rél w grupie, dzielenia si¢ zadaniami, uwzgledniania opinii innych oraz odpo- MAR_KO03
wiedzialnego wywiazywania si¢ z powierzonych obowiazkéw.

Obserwacja pracy w grupie, ocena
projektu zespolowego

Krytycznej oceny skutkéw wdrazania programéw lojalnosciowych dla klientéw i or-
K2 |ganizacji oraz refleksji nad wlasnymi kompetencjami i potrzeba dalszego uczenia sie MAR_KRO02 Dyskusja moderowana, krétki esej
w obszarze etyki, prawa i technologii programéw lojalnosciowych.

Tresci ksztatcenia

Liczba godzin

L.p. Tre$¢ ksztalcenia (tematyka zajec) Wyktad Cwiczenia

Studia stacjo- Studia niesta- Studia stacjo- Studia niesta-
narne cjonarne narne cjonarne

Istota i cele programéw lojalnosciowych

— istota i definicja programéw lojalnosciowych;
1. — cele programéw lojalnosciowych (biznesowe i marketingowe); 2 1 4 2
— czynniki wplywajace na skuteczno$¢ programu lojalnoscio-

wego.

Typologia programéw lojalnosciowych 2 1 5 2
— typologia programéw lojalnosciowych (punktowe, rabatowe,
2. klubowe, koalicyjne, partnerskie itp.);

— programy lojalnosciowe w sektorach B2C i B2B;

— programy lojalnosciowe w e-commerce.

Segmentacja klientéw i personalizacja oferty 2 1 4 2
— segmentacja klientéw w programach lojalnosciowych;
— profile uczestnikéw i poziomy lojalnosci;

— personalizacja oferty w programach lojalno$ciowych.

Etapy projektowania programu lojalno$ciowego 2 1 4 2
— etapy projektowania programu lojalnosciowego (diagnoza, cele,
projekt, pilotaz, wdrozenie, optymalizacja);

— mechanizmy zbierania punktéw i nagradzania;

Technologie w programach lojalno$ciowych i komunikacja mar- 2 1 4 2
ketingowa

— technologie wykorzystywane w programach lojalno$ciowych
5. (CRM, aplikacje mobilne, systemy kartowe, marketing automa-
tion);

— komunikacja marketingowa programu lojalnosciowego (dobér

kanaléw, czestotliwosé, sp6jnosé przekazuy).

Analiza efektywnosci programéw lojalnosciowych 2 1 4 2
— mierniki i metody analizy efektywnosci programéw
lojalnosciowych;

— interpretacja wynikéw i rekomendacje zmian.

Prawo, etyka i najczestsze bledy w programach lojalnosciowych 1 1 3 2
— prawo i etyka w programach lojalnosciowych (RODO,

7. przejrzysto$é zasad, uczciwosé wobec klientéw);

— najczestsze bledy w projektowaniu programoéw lojalnosciowych
i sposoby ich unikania.

Zaliczenie przedmiotu 2 1 2 2

prezentacje projektéw programéw lojalnosciowych.

Razem 15 8 30 16

Metody ksztatcenia
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Forma zajec Metody ksztatcenia

Wyktad informacyjny z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej — oméwienie kluczowych poje¢ (istota i typologia progtaméw lojalnosciowych, segmen-
tacja, personalizacja, grywalizacja, technologie, KPI). Wyklad problemowy — analiza wyzwan zwiazanych z projektowaniem i funkcjonowaniem programéw
Wyklad lojalnosciowych (np. motywacja uczestnikéw, bledy konstrukceyjne, ryzyka prawne). Wyktad konwersatoryjny — dyskusja przyktadéw rynkowych (B2C, B2B,
le-commerce), przeglad case studies oraz analiza wybranych programéw lojalnosciowych dostepnych na rynku.

- Analiza przypadkéw
. . - Praca projektowa w zespotach
Cwiczenia |- Dyskusja moderowana.

- Rozwiazywanie probleméw i zadania symulacyjne.
- Prezentacje multimedialne — przedstawienie wynikéw projektéw, i ocena.

Warunki zaliczenia

Wagi (%)
Sposob zaliczenia
Wyktad Cwiczenia
Egzamin pisemny 95 0
Przygotowanie i przedstawienie eseju / referatu / innej formy wypowiedzi pisemnej 0 10
Wykonanie zadan / ¢wiczeri / projektu podczas zaje¢ 0 50
Wykonanie zadan / ¢wiczen / projektu poza zajeciami 0 20
Wypowiedzi ustne podczas zaje¢ (np. w trakcie dyskusji, debaty) 5 20
Razem 100% 100%
Rozliczenie pracy wlasnej studenta
Szacowana liczba godzin
L.p. Czynnosci w ramach pracy wtasnej Studia stacjo- Studia niestacjo-
narne narne
1 Przygotowanie do udziatu w zajeciach (np. wstepna lektura, przygotowanie lub zgromadzenie 5 10
) materialéw, pomocy, przygotowanie referatu lub prezentacji na zajecia itp.)
5 Wykonanie ¢wiczen lub zadan po zajeciach (jako utrwalenie lub rozszerzenie tresci z odbytych 5 5
) zajeé)

3. Realizacja zadania projektowego poza zajeciami 5 10
4. Przygotowanie pracy pisemnej poza zajeciami 5 5
5. Lektura obowiazkowa 5 10
6. Przygotowanie do egzaminu 5 11

Razem 30 51
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Inne materiaty dydaktyczne

‘ 1. ‘ Prezentacje wykladowcy wklejone w Zespole w MS Tems ‘
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