[image: ]
Podstawy komunikacji społecznej
Fundamentals of Social Communication
	Program studiów dla przedmiotu
obowiązujący od cyklu kształcenia
	2026/2027

	Kierunek studiów
	Administracja

	Rok i semestr studiów
	Rok I / Semestr I

	Poziom kształcenia
	Studia I stopnia

	Profil kształcenia na kierunku
	Ogólnoakademicki

	Moduł kształcenia dla przedmiotu
	Ogólny

	Nazwa specjalizacji
(jeśli przedmiot specjalizacyjny)
	-

	Status przedmiotu
	Obligatoryjny



	Forma zajęć
	Liczba godzin
	ECTS
	Forma zaliczenia
	Waga

	
	Studia
stacjonarne
	Studia
niestacjonarne
	
	
	

	Wykład
	30
	24
	4
	Egzamin
	100%

	Razem za zajęcia dydaktyczne
	30
	24
	
	

	Pozostałe godziny kontaktowe (konsultacje indywidualne, egzaminy, zaliczenia)
	6
	6
	
	

	Razem za zajęcia z udziałem nauczyciela akademickiego
	36
	30
	
	

	Praca własna studenta
	64
	70
	
	

	Ogółem
	100
	100
	
	


Cele kształcenia dla przedmiotu
	1.
	Zapoznanie studentów z podstawowymi pojęciami, instytucjami i uwarunkowaniami przedmiotu „Podstawy komunikacji społecznej”, w szczególności w zakresie: Czym jest komunikacja społeczna - teorie i podejścia w nauce o komunikacji. Komunikacja międzykulturowa - wpływ kultury na oraz zagadnień powiązanych.

	2.
	Pogłębienie rozumienia mechanizmów i zależności właściwych dla przedmiotu poprzez analizę zagadnień: zagadnienia podstawowe przedmiotu.

	3.
	Kształtowanie umiejętności wykorzystywania wiedzy do analizy i rozwiązywania problemów praktycznych związanych z: zagadnienia podstawowe przedmiotu.

	4.
	Rozwijanie umiejętności krytycznej oceny źródeł, argumentowania i formułowania odpowiedzialnych wniosków w odniesieniu do: zagadnienia podstawowe przedmiotu.


Efekty uczenia się
	WIEDZA

	L.p.
	Efekty przedmiotowe
(Student zna i rozumie)
	Odniesienie do efektów
kierunkowych
	Metody i formy weryfikacji
efektów uczenia się
	Kryterium zaliczenia

	W1
	Student zna i rozumie w zaawansowanym stopniu rodzaje więzi społecznych występujących w systemie administracji publicznej oraz organizacyjne i funkcjonalne powiązania między podmiotami uczestniczącymi w realizacji zadań publicznych, w zakresie adekwatnym do treści przedmiotu „Podstawy komunikacji społecznej”.
	Adm_WG03
	Egzamin pisemny - pytania testowe i problemowe
	Uzyskanie co najmniej 50% punktów z egzaminu.

	W2
	Student zna i rozumie w zaawansowanym stopniu role uczestników procesów decyzyjnych w administracji publicznej oraz znaczenie prawa, metod zarządzania i komunikacji społecznej w przebiegu tych procesów, w zakresie adekwatnym do treści przedmiotu „Podstawy komunikacji społecznej”.
	Adm_WG04
	Egzamin pisemny - pytania testowe i problemowe
	Uzyskanie co najmniej 50% punktów z egzaminu.

	W3
	Student zna i rozumie w zaawansowanym stopniu status i role jednostki w relacjach z administracją publiczną, w tym jej pozycję w procesach stanowienia i stosowania prawa oraz innych procesach decyzyjnych i normatywnych, w zakresie adekwatnym do treści przedmiotu „Podstawy komunikacji społecznej”.
	Adm_WG10
	Egzamin pisemny - pytania testowe i problemowe
	Uzyskanie co najmniej 50% punktów z egzaminu.



	UMIEJĘTNOŚCI

	L.p.
	Efekty przedmiotowe
(Student potrafi)
	Odniesienie do efektów
kierunkowych
	Metody i formy weryfikacji
efektów uczenia się
	Kryterium zaliczenia

	-
	Brak kierunkowych efektów uczenia się tej kategorii przypisanych do przedmiotu w matrycy programu studiów.
	-
	Weryfikacja zgodnie z warunkami zaliczenia przedmiotu.
	Spełnienie wymagań określonych dla zaliczenia przedmiotu.



	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	L.p.
	Efekty przedmiotowe
(Student jest gotów do)
	Odniesienie do efektów
kierunkowych
	Metody i formy weryfikacji
efektów uczenia się
	Kryterium zaliczenia

	-
	Brak kierunkowych efektów uczenia się tej kategorii przypisanych do przedmiotu w matrycy programu studiów.
	-
	Weryfikacja zgodnie z warunkami zaliczenia przedmiotu.
	Spełnienie wymagań określonych dla zaliczenia przedmiotu.


Treści kształcenia
	L.p.
	Treść kształcenia (tematyka zajęć)
	Liczba godzin

	
	
	Wykład
	—

	
	
	Studia
stacjonarne
	Studia
niestacjonarne
	Studia
stacjonarne
	Studia
niestacjonarne

	1.
	Czym jest komunikacja społeczna - teorie i podejścia w nauce o komunikacji. Komunikacja międzykulturowa - wpływ kultury na spostrzeganie rzeczywistości społecznej i sposoby komunikowania się. Komunikacja niewerbalna. Rodzaje i sposoby obrony przed wpływem społecznym. Metody manipulacji w komunikacji społecznej. Komunikacja w kryzysie i zachowania pomocowe. Reklama i komunikacja marketingowa. Wiedza o świecie społecznym i jej związek z komunikacją. Praktyczne zastosowania wiedzy o komunikacji: prowadzenie mediów społecznościowych Komunikacja w administracji publicznej: relacje urząd-obywatel, komunikacja wewnątrz instytucji i międzyinstytucjonalna, role uczestników procesów decyzyjnych oraz znaczenie komunikacji w realizacji zadań publicznych. Status jednostki jako uczestnika procesów informacyjnych i decyzyjnych administracji publicznej.
	30
	24
	
	


Metody kształcenia
	Forma zajęć
	Metody kształcenia

	Wykład
	Wykład informacyjny i problemowy z prezentacją multimedialną, analiza przepisów, literatury, danych i przykładów; pytania problemowe i dyskusja kierowana.


Rozliczenie pracy własnej studenta
	L.p.
	Czynności w ramach pracy własnej
	Szacowana liczba godzin

	
	
	Studia
stacjonarne
	Studia
niestacjonarne

	1.
	Studia literaturowe, analiza aktów prawnych i innych materiałów źródłowych
	33
	35

	2.
	Przygotowanie zadań, analiz, prac pisemnych lub projektu
	16
	18

	3.
	Przygotowanie do kolokwium, zaliczenia i/lub egzaminu
	15
	17

	Razem
	64
	70


Literatura obowiązkowa
	1.
	B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania społecznego, Astrum, wyd. aktualne.

	2.
	Z. Nęcki, Komunikacja międzyludzka, Antykwa, wyd. aktualne.


Literatura uzupełniająca
	1.
	M. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. O języku życia, wyd. aktualne.

	2.
	Materiały dotyczące komunikacji urzędowej, mediacji i obsługi sytuacji konfliktowych.


Inne materiały dydaktyczne
	1.
	Materiały, prezentacje, studia przypadków i zestawy ćwiczeń przygotowane przez prowadzącego zajęcia.

	2.
	Aktualne teksty aktów prawnych, orzecznictwo oraz oficjalne serwisy instytucji publicznych właściwych dla tematyki przedmiotu.

	3.
	Zasoby elektroniczne Biblioteki Uniwersytetu VIZJA oraz licencjonowane bazy informacji prawnej i naukowej.
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